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CHS ฉบับเขา้ใจง่าย 

ตน้ฉบบัภาษาองักฤษฉบบัเขา้ใจง่ายว่าดว้ยพันธมิตร 9 ประการของ CHS 

ซึง่เป็นท่ีมาของเอกสารแปลฉบบัน้ี 

จดัท าขึน้โดยคณะท างานผูเ้ชีย่วชาญขององคก์รนักแปลไรพ้รมแดน (Translators without 

Borders) เอกสารฉบบัเขา้ใจง่ายของ CHS เลือกใชค้ าสามัญทั่วไป 

และโครงสรา้งประโยคและรูปกรยิาท่ีใหผู้อ่้านเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง 

สิ่งท่ีคุณคาดหวงัไดจ้ากองคก์รของเราในฐานะผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากวิกฤต 

 

เราสัญญาว่าจะปฏิบัติตามพันธกิจเกา้ประการขณะท างานร่วมกับชุมชนในการตอบสนองต่อวิกฤต  

เอกสารฉบับน้ีอธิบายถึงพันธกิจเหล่าน้ันดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย เพื่อใหคุ้ณทราบถึงส่ิงที่คาดหวังไดจ้ากเรา  

เหตุการณ์ฉุกเฉินเองก็อาจน าปัญหามาใหเ้ราไดเ้ช่นกัน ดังน้ัน แมเ้ราจะพยายามปฏิบัติตามพันธกิจอยู่เสมอ 
แต่บางคร้ังก็อาจปฏิบัติไม่ได ้
ขอ้เสนอแนะของคุณจะเป็นประโยชน์ต่อเราอย่างมากเพือ่ใหเ้ราเรียนรูแ้ละพฒันาข้ึนเร่ือยๆ 

เราจะพยายามอย่างดีท่ีสุดในการ ... 

1. ท าความเข าใจและตอบสนองความต องการของคุณ 

2. ให การสนับสนุนเม่ือคุณต องการ 

3. ให การสนับสนุนที่ช่วยให คุณฟ้ืนตัวและเตรียมคุณให พร อมในการตอบสนองต่อเหตุการณฉ์ุกเฉินที่คล ายคลึงกันในอนาคต 

เราจะไม่ท าอันตรายคุณ 

4. แจ งให คุณทราบเก่ียวกับการสนับสนนุที่คุณจะได รับและวิธีทีคุ่ณควรได รับการปฏิบัติ 

เราจะพยายามอย่างดีที่สุดเพ่ือให คุณมีส่วนในการตัดสินใจเก่ียวกับการสนับสนุนที่จัดหาให  

5. ตรวจสอบให แน่ใจว่าคุณมีช่องทางในการรายงานปญัหา หากไม่พอใจต่อการสนับสนุนที่จัดหาให หรือต่อวิธีที่เจ าหน าทีข่องเราปฏบิัติต่อคุณ 

จะไม่เกิดความเสียหายกับคุณถ าคุณร องเรียน เราจะด าเนินการตอบสนองข อร องเรียน 

6. ท างานร่วมกับองค์กรอื่นๆ ที่ให การสนับสนุน เราพยายามผสานความรู และทรัพยากรของเราเพ่ือตอบสนองความต องการของคุณให ดีข้ึน 

7. เรียนรู จากประสบการณ์เพ่ือน ามาพัฒนาการสนบัสนนุให ดีข้ึนเรื่อยๆ 

8. ตรวจสอบให แน่ใจว่าเจ าหน าที่ที่ท างานให เรามีทักษะและประสบการณ์ในการสนบัสนนุคุณ  

9. จัดการทรัพยากรด วยความรับผิดชอบ จ ากัดการสูญเสีย และมอบผลลัพธ์ที่ดีที่สุดให คุณ 

 

หมายเหตุ: "ทรัพยากร" หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างที่เราใชส้นับสนุนผูท้ี่ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น วัสดุ เงิน การดูแลทางการแพทย์ 

 

 

 

 

 


