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CHS bang ngbn ngir don gian

Phién ban tiéng Anh don gidn ban d4u cta chin cam két CHS dung lam co s& cho ban dich nay dugc
mét nhdm dich véi chuyén mén cta Translator without Borders xay dwng. Phién ban ngdn ngir don
gian cla CHS chi st dung cac tir vieng rat thdng dung. Phién ban ndy con dung ciu tric ciu va dang
dong tir giup ngudi doc hiéu nhanh va chinh xéc.

Muc dich ban du cla tai liéu nay 1a nhdm cung cap mot tuyén bé vé cam két clia cac t6 chire nhan dao
theo cadch ma céc cong déng va ca nhan bi dnh hudng bdi khiing hodng cé thé hiu duoc dé dang.

Khi t& chirc chia ching toi lam viéc véi mot cdng ddng dé gitip ho déi pho vdi khing hoang, ching toi
cam doan s& tuan thu chin cam ké&t chung. Trang nay giai thich ndi dung nhirng cam két dé bang ngén
ngir don gian, dé ban biét nhirng diéu ban cé thé mong doi tir ching toi.

Cac truong hop khan cap ciling cé thé gay rac rdi cho ca ching téi. Do dé, méc du ching t6i ludn c6
gang tuan thi cac cam két, nhung doi khi chiing tdi khdng cé kha ndng tuan thd. Nhwng ching toi
mudn hoc hdi va cai thién theo thoi gian, vi vay ban cé thé gitp ching tdi bang cach cung cap thong tin
phan hdi cho ching toi.

1. hiéuva dap rng cac nhu cau cla ban.
2. hd tro khi ban can.

3. hd tro gilp ban phuc hdi va chuan bi cho ban sdn sang &rng phé véi tinh hudng khan cap tuong
tyw trong twong lai. Chung toi sé khéng lam hai ban.

4. thong bao cho ban vé sy hd tro ma ban cé thé mong doi va cach ban nén dugc doi xtr. Ching
t6i s& cO gang hét sirc dé ban cd thé cé tiéng ndi trong cac quyét dinh vé sy hd tro dwoc cung
cap.

5. dam bao rang ban cé thé bao cdo van dé néu ban khong hai long véi su hd tro ma ching toi
cung cap hodc vdi cdch nhan vién cla ching t6i ddi x{r vdi ban. Khdng ai dugc phép lam hai
ban néu ban khiéu nai. Ching tdi s& cé hanh déng dé phan héi khiéu nai.

6. hop tac vdi cac té chirc cung cap hd tro khac. Ching toi c6 gang két hop nhitng kién thirc va tai
nguyén cula chuing t6i dé dap (rng nhu cau cta ban tét hon.

7. hoc hoi tir kinh nghiém d& ngay cang cai thién sy ho tro ching t6i mang dén cho ban.
8. dam bao nhitng ngudi lam viéc cho ching tdi cé k§ ning va kinh nghiém dé hd tro ban.

9. quan ly tai nguyén theo cach cd trach nhiém, han ché lang phi va mang lai két qua t6t nhat cho
ban.

Ghi chu: “tai nguy@n” 13 tat cd moi th, nhu tai liéu, tién bac va dich vu chdm séc y té€, ma chiing toi st
dung dé ho tro nhitng nguoi bi anh hwdng bai tinh trang khan cap.
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