D CHS

PODSTAWOWE STANDARDY HUMANITARNE
UPROSZCZONA WERSJA JEZYKOWA

Ponizszy dokument zawiera standardy humanitarne grupy CHS Alliance (org. Core Humanitarian
Standards) w uproszczonej wersji jezykowej. Wersja ta zostata przygotowana, aby umozliwi¢ osobom
uchodzczym i beneficjentom programéw zrozumienie zobowigzan podjetych przez organizacje
udzielajagce pomocy.

Czego mozesz oczekiwaé ze strony naszej organizacji jako osoba uchodicza/ofiara kryzysu
humanitarnego?

Nasza organizacja wspiera ofiary kryzyséw humanitarnych spowodowanych konfliktami zbrojnymi i
katastrofami naturalnymi. W naszej pracy kierujemy sie dziewiecioma zasadami, ktére w prostych
stowach przedstawiamy ponizej. Chcemy, zeby wszystkie osoby, ktére wspomagamy, wiedziaty, czego
moga od nas oczekiwac.

Nasza organizacja podejmuje dziatania w odpowiedzi na konflikty zbrojne i katastrofy naturalne, co
nie zawsze jest proste. Staramy sie przestrzegac ustalonych standarddw, ale w niektdrych sytuacjach
jest to niezwykle trudne lub wrecz niemozliwe. Zalezy nam na ciggtym udoskonalaniu proceséw —
mozesz nam pomac, dzielgc sie z nami swojg opinia.

Nasze standardy znajdziesz ponize;j.

Zrobimy wszystko co w naszej mocy, zeby:

1. Zrozumieé Twoje potrzeby i dostarczy¢ Ci wsparcia spetniajgcego Twoje oczekiwania.
2. Udzieli¢ Ci pomocy wtedy, kiedy jej potrzebujesz.

3. Udzieli¢ pomocy, ktéra spetni Twoje obecne potrzeby oraz pomoze Ci przygotowac sie na
podobne sytuacje w przysztosci. Nie wyrzadzimy Ci zadnej krzywdy.

4. Poinformowac Cie, jakiego wsparcia jesteSmy w stanie Ci udzieli¢ i jak powinnas/powinienes
by¢ traktowany. Zrobimy, co mozemy, zeby umozliwi¢ Ci podzielenie sie opinig na temat
pomocy, ktérg od nas otrzymates.

5. Umozliwi¢ Ci zgtoszenie skarg dotyczacych jakosci otrzymanej pomocy lub sposobu
traktowania Cie przez personel naszej organizacji. Nikt nie moze Cie szykanowa¢ z powodu
decyzji o ztozeniu skargi. Obiecujemy, ze kazde zgtoszenie zostanie rozpatrzone.

6. Nawigzac wspédtprace z innymi organizacjami, ktére prowadzg podobng dziatalnos¢. Bedziemy
wspotpracowac z innymi organizacjami, koordynowac nasze dziatania i doswiadczenia, aby
lepiej odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby.

7. Uczy¢ sie na doswiadczeniach, aby pomoc, ktérej udzielamy, byta coraz lepsza.

8. Zapewni¢, ze nasz personel posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne, aby Cie
efektywnie wspierac.

9. Odpowiedzialnie zarzadza¢ wszystkimi dostepnymi srodkami (materialnymi, finansowymi,
opiekg medyczng i innymi), w celu zminimalizowania strat i dostarczenia Ci efektywnej
pomocy.



