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CHS A EINFALDRI ISLENSKU

bessi einfalda utgafa af niu CHS vidmidum var préud og unnin af vinnuhdp med hjalp sérfraedinga
Translators without border. Hér ad nedan ma lesa a adgengilegan hatt hvad felst i fagviomidum sem
félagid hefur tileinkad sér i starfi sinu.

Upprunalegi tilgangur pessa skjals er ad setja fram yfirlysingu um vidmid félaga i mannudargeiranum 3
einfaldan og skyran hatt sem skilst hja samfélogum og folki sem & pjonustu parf ad halda.

Vid heitum pvi ad starfa eftir niu almennum vidmidum pegar vid vinnum med samfélégum og bregdumst
vid neydardastandi. Hér er ad finna Utskyringu & peim vidmidum a einféldu mali, svo pu vitir hverju pu att
von a.

Neydarastandi fylgja einnig askoranir fyrir okkur. bratt fyrir ad vid reynum avallt ad fylgja vidmidunum
gaetu komid upp adsteedur par sem pad er ekki haegt. En vid viljum laera og baeta okkur og pu getur
hjalpad okkur ad gera einmitt pad med pvi ad koma med athugasemdir og dbendingar.

1. skilja parfir pinar og maeta pér par sem pu ert.
veita pér studning pegar pu parft 4 honum ad halda.
veita pér studning sem gerir pér kleift ad na pér 3 strik og bregdast vid alika neydaradsteedum i
framtidinni. Pjéonusta okkar zetti ekki ad valda pér skada.

4. upplysa pig um studninginn sem vid bjéodum upp a og hvernig vidmoti pu att ad meeta. Vid
munum gera okkar besta til ad pu fair ad segja pina skodun um pjénustuna sem pér stendur til
boda.

5. tryggja ad pu getir tilkynnt vandamal ef pu ert dsatt/ur med pjénustuna sem pu hefur fengid eda
viomot af halfu starfsfolks eda sjalfbodalida. bu att ekki ad verda fyrir skada pé pu leggir inn
kvortun. Vid munum gripa til adgerda til ad bregdast vid kvortunum.

6. vinna med 68rum stofnunum sem sinna sému pjonustu. Vid reynum ad samnyta krafta okkar,
pbekkingu og bjargir til pess ad maeta porfum pinum.

7. leera af reynslunni svo ad vid getum baett pjonustu okkar i pinn gard.

8. tryggja ad folkid sem starfar hja okkur hafi hafnina og reynsluna til ad stydja vid pig.

9. styra bjorgum okkar a skynsamlegan hatt og lagmarka séun & bjérgum sem vid notum til ad

stydja vid félk i hamférum.

Athugid: ,bjargir” visa i alla hluti, efnislega, fjarhagslega, bunad og annad sem vid notum til pess ad
stydja vid félk er 4 pjonustu parf ad halda.
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