D CHS

CHS KOZERTHETO MAGYARSAGGAL

(Alapveté Humanitarius Iranyelvek — Core Humanitarian Standard)

A CHS egyszerl magyar valtozata az angol véltozat alapjan késziilt, amelyen egy munkacsoport
dolgozott a Forditok Hatarok Nélkdl (Translators Without Borders) kdzrem(ikodésével. Az angol szoveg
olyan szavakat haszndl, amelyek megtalalhatéak a COCA gyakran hasznalt angol szavak top 2000
jegyzékében. A szbveg szintugy torekszik egyszerld mondatstrukturdk és igeid6k haszndlatara, hogy
el6segitse a kdnnyed szovegértést.

A dokumentum eredeti szandéka, hogy kozosségek és krizis sujtott személyek egyszerlen
tdjékozdédhassanak a humanitdrius szervezetek kotelezettségvallaldsairdl.

Krizis sujtotta személyként mire szamithatsz szervezetiinktdl?

Amikor a szervezetiink egy kozosséggel egylttm(ikodik egy valsaghelyzet kezelésében, igéretet
teszlink kilenc daltalanos irdnyelv kovetésére. Ez a dokumentum egyszer(i nyelvezettel elmagyardzza
ezeket a kotelezettségvallaldsokat, hogy tudd mire szamits t6link.

Vészhelyzetek nekiink is gondokat okozhatnak. Tehat annak ellenére, hogy mindig megprébaljuk
kévetni az irdnyelveket, elképzelhetd, hogy nem lesziink mindig képesek ra. Annak érdekében, hogy
tanulni tudjunk a hibdkbdl és legkdzelebb jobban teljesitsiink, szivesen vesziink barmiféle visszajelzést.

Minden t6liink telhet6t megtesziink, hogy:

1. Megértsik és kielégitsik a szlikségleteidet.
2. Tamogassunk amikor igényed van ra.

3. Olyan tamogatast biztositsunk, ami segit talpra allni és felkészit egy hasonlé jovébeli
vészhelyzetre. Segitségnyujtdsunk nem darthat neked.

4. Tajékoztassunk arrdl, hogy milyen tamogatdsra szamithatsz t6liink és milyen elbandsban
kellene részesiilnod. Minden téliink telhetét megtesziink azért, hogy bevonjunk a
dontésekbe a segitségnyujtasrol.

5. Biztositsuk a visszajelzés lehet6ségét amennyiben nem vagy megelégedve a
tevékenységiinkkel, vagy ahogy a munkatdrsaink bannak veled. A panaszod miatt nem érhet
bantalom téged. A panaszod alapjan intézkedni fogunk.

6. EgylttmUkodjlink mas tdmogatd szervezetekkel is. K6zos tudasunkra és eréforrasainkra
épitve megpradbaljuk jobban kielégiteni az igényeidet.

7. Tanuljunk a tapasztalatokbdl, hogy id6vel jobb tdmogatast tudjunk nyujtani.
8. Garantaljuk munkatdrsaink megfelel6 tapasztalatat és képzettségét.

9. FelelGségteljesen kezeljik a rank bizott eréforrasokat, hogy ne vesszenek karba és
legnagyobb hasznukat élvezd.

Megjegyzés: ,er6forrasok” alatt mindazt értjik (pl.: alapanyagok, pénz, orvosi ellatas) amelyeket
felhaszndalunk, hogy krizis sujtotta embereket tdmogassunk.
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