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	بلغة مبسطة CHSنبذة عن منظمة 

	نسانیةالإ	تزاماتلالا	من	ةالمطور	نجلیزیةلإا	النسخة	لوضع	حدود،	بلا	مترجمون	منظمة	بخبرات	العمل	فریق	استعان	
	بناءً 	ةمَ مستخدَ 	نجلیزیةإ	كلمة	2000	أكثر	ضمن	ومصنفة	الاستخدام	شائعة	مفردات	تستخدم	النسخة	ھذهو	.التسعة	ساسیةالأ
	دقیقال	الفھم	تعزز	أفعال	وصیغ	جمل	تراكیب	تستخدم	أنھا	كما.	المعاصرة	یكیةرمالأ	نجلیزیةالإ	اللغة	مجموعة	قائمة	على

		.والسریع

	من	رةتضرالم	والمجتمعات	داالأفر	على	یسھل	بطریقة	الإنسانیة	المنظمات	التزامات	توضیح	ھو	الوثیقة	من	الأصلي	الھدف
	.	فھمھا	الأزمات

 

ً منظمتنا باعتبارك شخصما الذي یمكن أن تتوقعھ من  	 أزمةمتضررًا من  ا

 وتوضح ھذهعندما تعمل منظمتنا مع مجتمع ما لمساعدتھ في الاستجابة لأزمة، فإننا نعد باتباع تسعة التزامات عامة. 
	 الصفحة ماھیة ھذه الالتزامات بلغة مبسطة حتى تعرف ما یمكنك توقعھ منا.

یمكن للحالات الطارئة أن تتسبب في مشكلات لنا نحن أیضًا. لذا وعلى الرغم من أننا دائمًا ما نحاول اتباع الالتزامات، 
تعلم والتحسن بمرور الوقت، لذا ھل یمكنك فإننا قد لا نتمكن من القیام بذلك في بعض الأحیان. لكننا نرغب في ال

	مساعدتنا عن طریق تزویدنا بتغذیة راجعة.

	سنبذل قصارى جھدنا للقیام بما یلي...

	فھم احتیاجاتك وتلبیتھا. .1

	تقدیم الدعم عندما تحتاج إلیھ. .2

	ذى.نلحق بك الأینبغي ألا وتوفیر الدعم الذي یساعدك على التعافي ویھیئك لاستجابة طارئة مماثلة مستقبلاً.  .3

 ذ. سنفعل ما بوسعنا لیكون لك رأي في القرارات التي تتُخَ معاملتكنبلغك بالدعم الذي یمكنك توقعھ وكیف ینبغي  .4
	بشأن الدعم المقدم.

عن الدعم الذي نقدمھ أو الطریقة  یاًنحرص على أن یكون بإمكانك الإبلاغ عن المشكلات إذا لم تكن راض .5
التي یعاملك بھا موظفونا. لن یؤذیك أحد إذا تقدمت بشكوى. سنتخذ الإجراءات اللازمة للاستجابة 

	للشكاوى.

العمل مع المنظمات الأخرى التي توفر الدعم. فنحن نحاول أن نجمع معارفنا ومواردنا لتلبیة احتیاجاتك بصورة  .6
	أفضل.

	ى یتحسن الدعم الذي نقدمھ لك بمرور الوقت.نتعلم من تجاربنا حت .7

	نحرص على أن یتمتع الأشخاص الذي یعملون لدینا بالمھارات والخبرات اللازمة لدعمك. .8

	ندیر الموارد بطریقة مسؤولة تحد من الھدر وتحقق أفضل النتائج لك. .9

	

: الحالة الطارئة، مثلالمتضررین من  ملحوظة: تشیر كلمة "الموارد" إلى جمیع الأشیاء التي نستخدمھا في دعم الأشخاص
	المواد، والمال، والرعایة الطبیة.


