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@ CHS

Temel insani Yardim Standardi (TiS) basit dilde

TiS’nin dokuz taahhiidiiniin basitlestirilmis versiyonu Sinir Tanimayan Cevirmenler (Translators
Without Borders) uzmanligiyla bir ¢alisma grubu tarafindan ayrintili bicimde ilk olarak ingilizce
hazirlanmistir. TiS’nin bu basitlestirilmis versiyonu yaygin kelimeleri kullanmayi hedefler. Ayrica hizl ve
dogru anlamayi destekleyen ciimle yapilari ve fiilleri kullanir.

Belgenin temel amaci, insani yardim kuruluslarinin taahhitlerine iliskin agiklamalarin krizden etkilenen
topluluklar ve insanlar tarafindan kolayca anlasilabilmesini saglamaktir.

Kurulusumuz bir krize midahele eden topluluga yardimci olmak icin o toplulukla birlikte ¢alisirken
dokuz genel taahhtidi yerine getirecegine soz verir. Bu sayfa bizden beklentilerinizi netlestirmek adina
sozkonusu taahhitleri basitlestirilmis bir dille agiklamaktadir.

Acil durumlar bizim i¢in de sorun yaratabildiginden her zaman taahhitlere uymaya calissak da bazen
bunu gercgeklestiremeyiz. Bize geri bildirimde bulunarak bu siirecte 6grenme ve gelisme istegimize
yardimci olabilirsiniz.

1. (ihtiyaglarinizi anlamak ve karsilamak.
2. ihtiyaciniz oldugu zaman destek vermek.

3. lyilesmenize ve kendinizi toparlamaniza yardimci olacak destegi sunmak ve sizi gelecekteki
benzer acil durumlara miidahele etmeye hazirlamak. Amacimiz tiim bunlari size zarar
vermeden yapmaktir.

4. Ne tur bir destek beklemeniz ve size nasil davranilmasi gerektigi konusunda sizi bilgilendirmek.
Saglanan destekle ilgili alinacak kararlarda s6z hakkiniz olmasi igin elimizden geleni yapariz.

5. Sagladigimiz destekten veya personelimizin size davranis seklinden memnun kalmadiginizda
problemleri bildirebilmenizi saglamak. Bir sikayette bulundugunuzda sizin giivenliginizi
gOzetiriz. Sikayetinize cevaben gereken 6nlemleri aliriz.

6. Bagka yardim kuruluslariyla isbirligi yapmak. Diger yardim kuruluslarla birlikte ¢alisarak
ihtiyaglarinizi daha iyi karsilamak icin bilgi birikimimizi ve kaynaklarimizi bir araya getirmeye
calisiriz.

7. Deneyimlerden ders gikararak size verdigimiz destegi giinden gline gelistirmek.

8. Birlikte ¢alistigimiz insanlarin size destek verebilecek beceri ve deneyime sahip kisilerden
olugmasini saglamak.

9. Kaynaklari etkin bir sekilde, israfi engelleme ve sizi en iyi sonuca ulastirabilme sorumluluguyla
yonetmek.

Not: “kaynaklar” acil durumdan etkilenen insanlari desteklemek icin kullandigimiz malzeme, para,
saglik yardimi ve saireyi ifade eder.

TRANSLATORS
WITHOUT BORDERS



