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Îðøèë
Õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿íäñýí 
ñòàíäàðòûí óäèðäàìæ çààâàð, 
øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä íü ×àíàð, 
õàðèóöëàãàòàé áàéäëûí òóõàé 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí ¯íäñýí Ñòàíäàðòûã 
(CHS) äàãàëäóóëàí ãàðãàñàí áàðèìò 
áè÷èã þì. Ýíýõ¿¿ áàðèìò áè÷èã 
íü õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿éë àæèëëàãààíä 
îðîëöîã÷ á¿õèé ë òàëóóä ìºí 
ò¿¿í÷ëýí àæèëòàíóóä, îðîí 
íóòãèéí, ¿íäýñíèé, îëîí óëñûí 
áàéãóóëëàãóóäûí ñàéí äóðûí 
àæèë÷äûã õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà 
õýìæýýíèé òºëºâëºëò, óäèðäàí 
çîõèîí áàéãóóëàõ, õýðýãæ¿¿ëýõýä 
òàòàí îðîëöóóëàõàä ÷èãëýñýí þì. 

CHS-ò ¯íäñýí ¿éë àæèëëàãàà áîëîí 
Áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéí 
òàëààð íýìýëò òîäðóóëãûã îðóóëæ 
ºãñºí áà ñòàíäàðòûã õýðýãæ¿¿ëýõ 
¿åä òóëãàð÷ áîëçîøã¿é áîäèò 
áýðõøýýë¿¿äèéí òàëààð àâ÷ ¿çñýí 
áîëíî.

Ìºí àìëàëò òóñ á¿ð ÿàãààä ÷óõàë 
áîëîõûã òàéëáàðëàñíû çýðýãöýý 
õîîðîíäîî õàðèëöàí àäèëã¿é 
îðîí íóòàã, õ¿ì¿¿ñò áîëîí ººð 
ººð íºõöºë áàéäàëä çîðèóëñàí 
æèøýýí¿¿äèéã ãàðãàñàí. Óäèðäàìæ 
íü õ¿ì¿¿íëýãèéí òóñëàìæèéí 
¿éë àæèëëàãàà øààðäëàãàòàé 
áàéãàà îíöãîé áàéäëûí ¿åä 
õýðõýí õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ 
òóõàé íàðèéâ÷èëñàí, ã¿í ã¿íçãèé 
òàéëáàð áèø þì. Èë¿¿ äýëãýðýíã¿é 
òàéëáàð àãóóëñàí, õýðýãëýæ áîëîõ 
óäèðäàìæèéã àìëàëò òóñ á¿ðò 
áàãòààí îðóóëñàí.

Àìëàëò íýã á¿ð íü õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿éë 
àæèëëàãààíû òóñ òóñäàà õýñã¿¿ä ð¿¿ 
÷èãëýñýí õýäèé ÷ á¿õ Àìëàëòóóäûã 
á¿õýëä íü óÿëäàà õîëáîîíä 
îðóóëäàã çàéëøã¿é äàâõöñàí 
ç¿éë¿¿ä òîäîðõîé õýìæýýãýýð 
áèé. Æèøýýëáýë ãàìøèãò ºðòñºí 
îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñòýé 
õàðèëöàà õîëáîîòîé àæèëëàõûí à÷ 
õîëáîãäîë, ìºí á¿õ Åñºí àìëàëòûã 
äàãàæ ìºðäºõºä íü ÷èãëýñýí 
àæèëòàíóóäûã äýìæèõ ìåíåæìåíò  
õýä õýäýí àìëàëò äýýð ãàð÷ èðíý. 
Áýëãèéí ìºëæëºã áà õ¿÷èðõèéëëýýñ 
óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ, ìºí èë òîä, 
¿íýí÷ øóäàðãà áàéõ íü ÷óõàë áîëîõ 
òàëààð õýä õýäýí àìëàëòóóäòàé 
õàìààðàëòàéãààð òóñãàãäñàí.  

Æåíäýð áà îëîí òàëò áàéäàë. CHS 
íü îëîí óëñûí õóóëüä çààñàí÷ëàí 
õ¿íèé ¿íäñýí ýðõèéã õàíãàõ íýð 
òºðòýé àìüäðàõ, õàìãààëóóëàõ, 
àþóëã¿é áàéõ ýðõèéã äýìæäýã. 
CHS-ä ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñèéí 
îðîëöîî íü õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿éë 
àæèëëàãààã ¿ð ä¿íòýé áîëãîõ 
ãîë ñóóðü íü þì. Îðîí íóòàãò 
ìýäýýëëèéã öóãëóóëàõ, õýðýãëýõäýý 
õ¿éñ, íàñ, ÷àäàìæààð íü ÿëãàæ 
õºòºëáºðòºº òóñãàæ, õýðýãæ¿¿ëýõ íü 
îëîí òàëò áàéäëûã õàíãàõàä ÷óõàë 
¿¿ðýã ã¿éöýòãýíý. Ýíý íü õàðèëöàí 
àäèëã¿é ººð ººð á¿ëã¿¿äýä 
ººðñäèéí ñàíàëàà õýëæ òýäíèé 
õýðýãöýý øààðäëàãàä õ¿ì¿¿íëýãèéí 
õàðèó àðãà õýìæýý íèéöñýí ýñýõèéã 
íÿãòëàõàä òóñàëíà. Ýíýõ¿¿ áàðèìò 
áè÷èãò îðîí íóòàã ãýäãèéã 
õàðèëöàí àäèëã¿é ÷àäàâõòàé, 
ýìçýã áàéäàëòàé ìºí ººð ººð, 
õýðýãöýý øààðäëàãàòàé ýìýãòýé, 
ýðýãòýé, îõèä, õºâã¿¿äýýñ á¿ðäñýí 
á¿ëã¿¿ä ãýæ òîäîðõîéëñîí. 

¯¿ðýã õàðèóöëàãûí õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò 
áà ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä íü ñòàíäàðò 
õýð çýðýã õàíãàãäàæ áàéãààã ¿íýëýõ, 
õýìæèõýä òóñëàõ, ìºí òàñðàëòã¿é 
ñóðàëöàæ, ¿éë àæèëëàãààãàà 
ñàéæðóóëàõàä ò¿ëõýö ¿ç¿¿ëýõ 
çîðèóëàëòòàé. Çàðèì áàéãóóëëàãóóä 
ººð ººð òºðëèéí áàéãóóëëàãà, 
íºõöºë áàéäàë, ººð ººð öàã 
õóãàöààíä ãàðñàí ¿ð ä¿íã õîîðîíä 
íü õàðüöóóëàõ áîëîìæèéã îëãîõîä 
÷èãëýãäñýí àðãà õýðýãñë¿¿äèéã 
áîëîâñðóóëàõ õ¿ñýëòýé áàéæ áîëîõ 
þì.

•	Õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä áîëîí 
÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóäûã äîîð 
äóðäñàí çîðèëãîîð õýðýãëýæ 
áîëíî. ¯¿íä: 

•	Òºñºë, õºòºëáºð¿¿äèéã 
áîëîâñðóóëàõ

•	Òºñëèéí, õºòºëáºðèéí, ñàëáàðûí 
áîëîí õàðèó àðãà õýìæýýíèé 
ò¿âøèíä õÿíàëò õèéõ

•	Áàéãóóëëàãà ººðºº ººðèéãºº 
¿íýëýõ

•	×àäàâõèæóóëàõ ñòðàòåãè 
áîëîâñðóóëàõ

•	Äîòîîä ¿íýëãýý õèéõ

•	Èæèë ò¿âøíèé áàéãóóëëàãóóäûí 
áóþó õàìòàðñàí õÿíàëò ¿íýëãýý 
õèéõ

•	Õºíäëºíãèéí ¿íýëãýý, 
áàòàëãààæóóëàëò, àóäèò õèéõ 

•	Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí 

õ¿ì¿¿ñ òóõàéí öàã õóãàöààíä íü 
õÿíàëò ìîíèòîðèíã õèéõ 

¯¿ðýã õàðèóöëàãûí øàëãóóð 
¿ç¿¿ëýëòèéã õýðýãëýõäýý äàðààõ 
ç¿éëñèéã õàðãàëçàí ¿çýõ õýðýãòýé. 
¯¿íä: 

Øóäàðãà áàéäëûã áàðèìòëàõ: 
Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí 
¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã öîãö áóþó èæ á¿ðäýë 
áàéäëààð õýðýãëýõ íü ç¿éòýé. Ýäãýýð 
õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä íü òîîíû 
õóâüä öººí õýäèé ÷ á¿õ ñàëáàð 
õèéãýýä á¿õèé ë íºõöºë áàéäàëä 
õàìààðàëòàé áà ìýäýýëëèéã 
ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì àìûí ãýõ 
ìýò áóñàä ººð ººð ýõ ñóðâàëæààñ 
øàëãàí áàòàëãààæóóëñàí õýðýãöýý 
øààðäëàãûã òóñãàñàí áîëíî. 
Òóõàéí áàéãóóëëàãà ýäãýýð õýìæèõ 
¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã õýðýãëýõã¿é ãýñýí 
øèéäâýð ãàðãàñàí òîõèîëäîëä èéì 
øèéäâýð ãàðãàõ áîëñîí øàëòãààíàà 
¿ð ä¿íã òàéëàãíàõäàà òîäîðõîé 
èëýðõèéëáýë çîõèíî. 

Òîõèðóóëàí õýðýãëýõ: Õýìæèõ 
¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã çîðèóä åðºíõèé 
áàéäëààð ãàðãàñàí áºãººä íºõöºë 
áàéäàë áîëîí áàéãóóëëàãóóäûí 
îíöëîãò òîõèðóóëàí õýðýãëýõ 
íü ç¿éòýé. Ýäãýýðèéã ìºí áóñàä 
òîõèðîõ õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä áîëîí 
÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä äýýð íýìýëò 
áàéäëààð õýðýãëýæ áîëíî. 

Öàã õóãàöàà: Ã¿éöýòãýëèéã øàëãàõ 
¿ç¿¿ëýëò, ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä íü 
ýõíèé ¿íýëãýýíýýñ ýõëýýä ýöñèéí 
¿íýëãýý õ¿ðòýëõ õàðèó àðãà 
õýìæýýíèé á¿õèé ë ¿å øàòóóäàä 
õýðýãëýãäýõ ìàãàäëàëòàé. 

Õýìæèëò: Õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä 
íü àõèö äýâøëèéã õýìæèõ 
áîëîí öàã õóãàöàà, õºòºëáºð 
áîëîí íºõöºë áàéäëûí õîîðîíä 
õàðüöóóëàëò õèéõ áîëîìæèéã 
îëãîõ çîðèóëàëòòàé. Õýðýãöýý 
øààðäëàãûí îëîí òàëò áàéäëûã 
õàíãàõûí òóëä ìºí õýðýãæèæ 
áàéãàà õºòºëáºðò ñýòãýë õàíãàëóóí 
áàéãàà ýñýõèéã õýìæèõèéí òóëä 
ã¿éöýòãýëèéí õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò íü 
öàã õóãàöàà, áàéðøèë, íàñ õ¿éñýýð 
ìýäýýëëèéã ÿëãàõ ãýõ ìýòèéã 
õàðãàëçàí ¿çýõ çàìààð õýìæèãäýíý. 
Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëòèéã 
5 ò¿âøíèé îíîîãîîð (1=Åðººñºº 
çºâøººðºõã¿é; 2=Çºâøººðºõã¿é; 
3=Çàðèìûã íü çºâøººðíº, çàðèìûã 
íü çºâøººðºõã¿é; 4=Çºâøººðºõ; 
5=Áàòàëãààòàé çºâøººðºõ;) ä¿ãíýõ 
õÿëáàð àðãà çàì áèé. 
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Çààâàðòàé õîëáîîòîé õîëáîîñóóä

ADCAP (2015) ‘Minimum Standards For Age And Disability Inclusion In Humanitarian Action’ (Pilot 
Version):

http://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/adcap-age-and-disability-capacity-building-pro-
gramme/

IASC Gender Marker 2013-14:

http://www.humanitarianresponse.info/en/topics/gender/page/iasc-gender-marker

HelpAge International (2014) ‘Disaster resilience in an ageing world: How to make policies and pro-
grammes inclusive of older  people’:

http://www.helpage.org/silo/files/disaster-resilience-in-an-ageing-world-how-to-make-policies-and-
programmes-inclusive-of-older-people.pdf

OCHA (2014) Methodology - Participative evaluation of accountability to affected populations (Central 
African Republic):

http://chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/Methodology-Participative-evalua-
tion-of-AAP.pdf

Îëîí óëñûí áàéãóóëëàãóóä, ñ¿ëæýý, UNOCHA, Groupe URD, the Sphere Project and the CHS Alliance –èéí 
òºëººëºë¿¿ä ýýñ á¿ðäñýí àæëûí õýñýã CHS Óäèðäàìæ çààâàð, Øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã áîëîâñðóóëñàí. Ýíý íü 
õàðèëöàí àäèëã¿é íºõöºë áàéäëóóä äàõü ºðãºí õ¿ðýýã õàìàðñàí õýðýãëýã÷èäèéí çºâëºãºº, òóðøèëòûí äàãóó 
ñàéæðóóëàãäàí áîëîâñðóóëàãäñàí. CHS ìåíåæìåíòèéí áàãèéí ç¿ãýýñ Disasters Emergency Committee-èéí 
Óäèðäàìæ çààâàð, Øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã á¿òýýãäýõ¿¿í áîëãîí ãàðãàõ áîëîìæèä çîðèóëñàí ñàíõ¿¿ãèéí 
äýìæëýãò ã¿íýý òàëàðõàæ áàéíà. Óäèðäàìæ èéí áîëîâñðóóëàëòàíä Sphere, CHS Alliance (õóó÷íààð HAP and 
People In Aid) and Groupe URD-í áè÷èã áàðèìòóóäûã àøèãëàñàí. Óäèðäàìæ çààâàð, Õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã 
2017 îíû 3 ñàð õ¿ðòýë feedback@corehumanitarianstandard.org.-ò õýðýãëýã÷èäýýñ ñàíàë, çºâëºãºº àâ÷ äàõèí 
ñàéæðóóëàõ áîëíî. 

CHS-ä òîõèðóóëãà õèéõèéã ñîíèðõñîí áàéóóëëàãóóä íü àðãà õýðýãñýë¿¿äèéã CHS Alliancó-í âýá http://chsal-
liance.org/what-we-do/verification õóóäàñíààñ àâàõ áîëîìæòîé. 

http://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/adcap-age-and-disability-capacity-building-programme/
http://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/adcap-age-and-disability-capacity-building-programme/
http://www.humanitarianresponse.info/en/topics/gender/page/iasc-gender-marker
http://www.helpage.org/silo/files/disaster-resilience-in-an-ageing-world-how-to-make-policies-and-programmes-inclusive-of-older-people.pdf
http://www.helpage.org/silo/files/disaster-resilience-in-an-ageing-world-how-to-make-policies-and-programmes-inclusive-of-older-people.pdf
http://chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/Methodology-Participative-evaluation-of-AAP.pdf
http://chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/Methodology-Participative-evaluation-of-AAP.pdf
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Åñºí àìëàëò áîëîí ×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò

1. Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ õýðýãöýýíäýý òîõèðñîí áºãººä 
õîëáîãäîëòîé òóñëàìæèéã õ¿ëýýí àâíà.
×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü òîõèðîìæòîé áºãººä 
õîëáîãäîëòîé áàéíà.

2. Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ õýðýãöýýò õ¿ì¿¿íëýãèéí òóñëàìæèéã çºâ 
çîõèñòîé öàãòàà õ¿ðòýíý.
×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü ¿ð ä¿íòýé áºãººä 
öàãàà îëñîí áàéíà.

3. Õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð ä¿í íü ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã, õ¿ì¿¿ñèéã 
áýëýí áàéäëàà èë¿¿ õàíãàñàí, ýðñäýëä áàãà ºðòºõ, äàâàí òóóëàõ ÷àäâàðòàé áàéõàä 
÷èãëýõ áà ñºðºã ¿ð íºëººã¿é áàéíà. 
×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü îðîí íóòãèéí äîòîîä 
÷àäàâõûã áýõæ¿¿ëæ, ñºðºã ¿ð äàãàâðààñ çàéëñõèéíý.

4. Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ íü ýðõýý ìýääýã, ìýäýýëýë àâàõ áîëîìæòîé, 
ìºí ººðñºääºº íºëººëºõ àëèâàà àñóóäëààð øèéäâýð ãàðãàõàä îðîëöîîòîé áàéíà.
×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü õàðèëöàà õîëáîî, 
îðîëöîî, ñàíàë çºâëºãººíä òóëãóóðëàñàí áàéíà.

5. Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ ñàíàë õ¿ñýëò ãàðãàõ, øèéäâýðëýõ, õÿíàõ 
àþóëã¿é áºãººä øóóðõàé ìåõàíèçìààð õàíãàãäñàí áàéíà.
×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷, øèéäâýðëýíý.

6. Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ íü çîõèîí áàéãóóëàëòòàé, õàðèëöàí áèå 
áèåíýý íºõñºí õ¿ì¿¿íëýãèéí òóñëàìæèéã õ¿ëýýí àâíà.
×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü çîõèîí áàéãóóëàëòòàé 
áºãººä íýìýëò áàéíà.

7. Áàéãóóëëàãóóä òóðøëàãà, ñóðãàìæààñàà ñóðàëöàõ òóñàì òóñëàìæèéí ¿éë àæèëëàãàà 
óëàì ñàéæèðíà ãýäýãò ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ èòãýæ áîëíî.
×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Õ¿ì¿¿íëýãèéí áàéãóóëëàãóóä òîãòìîë ñóðàëöàæ, 
ñàéæèðíà.

8. Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ íü øààðäëàãàòàé òóñëàìæèéã ÷àäâàðòàé, 
óäèðäëàãà çîõèîí áàéãóóëàëò ñàéòàé àæèëòíóóä áîëîí ñàéí äóðûíõíààð äàìæóóëàí 
õ¿ëýýí àâíà.
×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Àæèëòíóóäûã àæëàà ¿ð ä¿íòýé ã¿éöýòãýõýä äýìæëýã 
¿ç¿¿ëýõ áºãººä òýäýíä øóäàðãà, àäèë òýãø õàíäàíà. 

9. Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ нь òóñëàìæ ¿ç¿¿ëæ áóé áàéãóóëëàãóóä 
íººöèéã ¿ð ä¿íòýé, ¿ð àøèãòàé, ¸ñ ç¿éòýé óäèðäàí çîõèöóóëæ áàéãàà ãýäýãò èòãýæ 
áîëíî.
×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Íººöèéã çîðèóëàëòûí äàãóó õàðèóöëàãàòàé óäèðäàí 
çîõèîí áàéãóóëæ, àøèãëàíà.
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ õýðýãöýýíäýý òîõèðñîí 
áºãººä õîëáîãäîëòîé òóñëàìæèéã 
õ¿ëýýí àâíà.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà 
õýìæýý íü òîõèðîìæòîé áºãººä 
õîëáîãäîëòîé áàéíà

Àìëàëò 1

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?

Àìëàëò 1 íü ãàìøãèéí ìºðººð àâàõ õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíèé ¿íäñýí çîðèëãî áîëîõ àëèâàà 
õ¿ì¿¿ñò ó÷èðñàí çîâëîí øàíàëàëûã áàãàñãàõ, òóñëàìæ ¿éë÷èëãýý õ¿ðòýõ áîëîí íýð òºðòýé àìüäðàõ õ¿íèé 
ýðõèéã õàíãàõ ÿâäëûã ãîë ÷èã áîëãîñîí. Õ¿í íýã á¿ðò, íºõöºë áàéäàë òóñ á¿ðò íýã èæèë àðãà õýìæýý àâäàã 
çààâàð÷èëñàí ìåõàíèçìòàé áàéõ íü õàðèó àðãà õýìæýýíèé ¿íäñýí çîðèëòûã õàíãàæ ÷àäàõã¿éí çýðýãöýý 
òóñëàìæ õýðýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí õ¿ðòýõ áîëîìæòîé òóñëàìæûã íýìýãä¿¿ëýõ áîëîìæã¿é áîëãîíî. 

Ýíýõ¿¿ àìëàëò íü ººð ººð á¿ëãèéí õ¿ì¿¿ñèéí ÷àäàâõûã òîäîðõîéëîí íºõöºë áàéäàë, ãàìøèãò ºðòñºí 
õ¿ì¿¿ñèéí õàðèëöàí àäèëã¿é õýðýãöýý, ìºí òýðõ¿¿ õýðýãöýý íü öàã õóãàöààíû ÿâöàä õýðõýí ººð÷ëºãäºæ 
áîëîõûã îéëãîõ øààðäëàãàòàéã îíöîëæ áàéãàà þì. Õýðýãöýýíèé ¿íýëãýýã òàñðàëòã¿é ÿâóóëàõ, àëàã÷ëàëã¿é, 
øóäàðãààð òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýõ, õ¿éñèéí ÿëãààòàé áàéäàë áîëîí îëîí òàëò áàéäëûã õ¿ëýýí çºâøººð÷ õàðèó àðãà 
õýìæýý àâàõ ÿâäëûã õàíãàõ ¿¿äíýýñ áàéãóóëëàãûí ò¿âøèíä áîäëîãî, ïðîöåññ áàéõ øààðäëàãàòàé. 

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä

•	 Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíä ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñèéí òîäîðõîé õýðýãöýý áîëîí àõóé 
íºõöëèéã òîîöîæ ¿çñýí ýñýõ.

•	 ¯ç¿¿ëæ áàéãàà õ¿ì¿¿íëýãèéí òóñëàìæ áîëîí õàìãààëàëò íü ¿íýëãýýãýýð òîäîðõîéëîãäñîí 
ýðñäýë, ýìçýã áàéäàë áîëîí õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéöýæ áàéãàà ýñýõ

•	 Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíä òóñëàìæ áîëîí/áóþó õàìãààëàëò øààðäëàãàòàé áàéãàà 
õ¿ì¿¿ñèéí ÷àäàâõûã (óð ÷àäâàð, á¿òýö, ìýäëýã) õàðãàëçàí ¿çñýí ýñýõ.

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
Õýðýãöýý øààðäëàãûã òîäîðõîéëîõ á¿ðýí õýìæýýíèé ¿íýëãýýã õèéæ, õàðèó àðãà õýìæýýíèé òºëºâëºëòºä 
àøèãëàñàí óó? 

Õýðýãöýý øààðäëàãà, ýðñäë¿¿ä, ÷àäàâõ, ýìçýã áàéäàë áîëîí íºõöºë áàéäëûã ¿íýëýõäýý ãàìøèãò ºðòñºí 
îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ, îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãóóä áîëîí áóñàä îðîëöîã÷èä ãýõ ìýò îëîí ýõ ñóðâàëæààñ 
ìýäýýëýë àâñàí óó? 

¯íýëãýýíèé ìýäýý áàðèìò (ºãºãäºë) áîëîí õÿíàëò, ìîíèòîðèíãèéí áóñàä ìýäýý áàðèìòûã õ¿éñ, íàñ, 
÷àäàâõ ãýõ ìýò á¿ðýëäýõ¿¿í õýñãýýð çàäàëæ àâ÷ ¿çñýí ¿¿? 

Ýìçýã á¿ëã¿¿äèéã æèãä, íèéöòýé áàéäëààð òîäîðõîéëæ áàéãàà þó? 

Õ¿í àìûí ººð ººð á¿ëã¿¿äýä çîðèóëñàí ººð ººð òºðëèéí òóñëàìæ áà/áóþó õàìãààëàëò õàðèó àðãà 
õýìæýýíä áàãòñàí óó? 

Õóâüñàí ººð÷ëºãäºæ áóé õýðýãöýý øààðäëàãà, ÷àäàâõè, ýðñäýë¿¿ä áîëîí íºõöºë áàéäàëä ¿íäýñëýí õàðèó 
àðãà õýìæýýíèé ñòðàòåãèéã òîõèðóóëàí ººð÷ëºõ ÿìàð àðãà õýìæýý àâ÷ áàéãàà âý?   
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1.2 Òîõèðîìæòîé 
õºòºëáºð íü ººð 
ººð á¿ëã¿¿äèéí1  
õýðýãöýý1 øààðäëàãà2, 
ýðñäýë, ýìçýã áàéäàë, 
÷àäàâõèä õèéñýí 
øóäàðãà ¿íýëãýýí 
äýýð ¿íäýñëýí 
òºëºâëºãäºæ, 
õýðýãæèíý.

Òîõèðîìæòîé õºòºëáºð¿¿ä

•	 Õàðèó àðãà õýìæýý íü òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýõèéã çîðüæ áóé ººð ººð á¿ëãèéí õóâüä òîõèðîìæòîé, õ¿ëýýí 

çºâøººðºãäºõ¿éö áàéõ øààðäëàãàòàé áºãººä òýäíèé îðîëöîî, õàìòûí àæèëëàãààíû ¿ð ä¿íä 

òîäîðõîéëîãäñîí áàéõ øààðäëàãàòàé. Õàðèó àðãà õýìæýý íü òýäíèé ñóóðü õýðýãöýýã (óñ, ýð¿¿ë 

ìýíäèéí ¿éë÷èëãýý) õàíãàõ, õàìãààëàëòûí àñóóäëóóäûã (áýëãèéí ìºëæëºã, õ¿÷èðõèéëýë, ç¿é áóñ 

õàðüöààíààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ) øèéäâýðëýõ, ìºí õ¿íèé íýð òºð, ººðèéãºº õ¿íäëýõ ¿çëèéã òýòãýõ 

çàìààð õ¿íèé ýðõèéã äýýäëýõýä ÷èãëýãäñýí áàéíà. Õºòºëáºð¿¿ä íü õîò õºäººãèéí ÿëãààòàé íºхöºë 

áàéëäàëä òîõèðñîí áàéäëààð áîëîâñðóóëàãäàí òºëºâëºãäñºí áàéõ øààðäëàãòàé.

•	 çàðèì ¸ñ çàíøèëä õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí çàí ¿éë íü õ¿íèé ýðõèéã çºð÷ñºí, òàøàà îéëãîëòîä 

¿íäýñëýñýí áàéõ (æèøýýëáýë îõèä õºâã¿¿äèéã õ¿éñýýð àëàã÷ëàí ¿çýõ áóþó êàñò, îõèäîä áîëîâñðîë 

îëãîõîîñ òàòãàëçàõ, äàðõëààæóóëàëòàä õàìðóóëàõààñ òàòãàëçàõ ãýõ ìýò) òîõèîëäîë áàéäàã áºãººä 

¿¿íèéã äýìæèõ ¸ñã¿é. 

Øóäàðãà ¿íýëãýý

•	 Õ¿ð÷ î÷èõîä õýö¿¿ ãàçàð áàéãàà õ¿ì¿¿ñò ¿íýëãýý õèéõ àñóóäàëä îíöãîé õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàõ õýðýãòýé. 

Æèøýýëáýë õîðîãäîõ áàéðàíä  áàéðëààã¿é, ãàçàðç¿éí õóâüä õ¿ð÷ î÷èõîä áýðõøýýëòýé ãàçàð íóòàãò 

áàéãàà, ýñâýë àéëä áàéãàà õ¿ì¿¿ñ îðíî. Õºãæëèéí áýðõøýýëòýé õ¿ì¿¿ñ, ºíäºð íàñòíóóä, ãýðýýñýý ãàðàõ 

áîëîìæã¿é õóâü õ¿ì¿¿ñ õàâ÷ëàãà äàðàìò, ìºëæëºã, õ¿÷èðõèéëýëä ºðòºæ áàéæ áîëçîøã¿é áºãººä 

õ¿¿õä¿¿ä áîëîí ºñâºð íàñíûõàí õ¿ð÷ î÷èõîä òºäèéëºí õÿëáàð áèø õèðíýý ýðñäýëä áóé õ¿ì¿¿ñèéã 

¿íýëãýýíä õàìðóóëàõ àñóóäàëä ìºí àäèë îíöãîé õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàõ õýðýãòýé. Àëàã÷èëàõã¿é áàéíà 

ãýäýã íü á¿õ õ¿ì¿¿ñ èæèëõýí àþóë, ýðñäýëä ºðòñºí áàéíà ãýñýí ¿ã áèø. ßàãààä ãýâýë ººð ººð á¿ëãèéí 

õ¿ì¿¿ñ ººð ººð õýðýãöýý øààðäëàãà, ýìçýã áàéäàë áîëîí ÷àäàâõòàé áàéäàã. 

Ýìçýã áàéäàë

•	 Íàñ (íÿëõ ýñâýë èõ õºãøèí) áîëîí ºâ÷ëºë (ÿëàíãóÿà õºäºëãººíèé õîìñäîëòîé ýñâýë ÕÄÕÂ áîëîí ÄÎÕ-

òîé õ¿ì¿¿ñ) ýñâýë ýìçýã áàéäàëòàé õýí íýãíèéã àñàðäàã õ¿ì¿¿ñ ãýõ ìýò õóâü õ¿íèé õ¿÷èí ç¿éë¿¿äèéí 

øàëòãààíààð õ¿ì¿¿ñ õýò ýìçýã, ºðòºìòãèé áîëîõ ìàãàäëàëòàé

•	 Íèéãìèéí áîëîí íºõöºë áàéäëûí øèíæòýé õ¿÷èí ç¿éëñ ýìçýã áàéäàëä íºëººëæ áîëîõ áºãººä 

¿¿íä ÿëãàâàðëàí ãàäóóðõàãäàõ, äîðä ¿çýãäýõ (ýìýãòýé÷¿¿ä áîëîí îõèäûí ñòàòóñ, ýðõ ìýäýë áàãà 

áàéõ), ìýäýýëýë õ¿ðòýýìæã¿é áàéõ áîëîí íèéãìýýñ òóñãààðëàãäàõ, õ¿ðýýëýí áóé îð÷íû äîðîéòîë 

(õºðñíèé ýëýãäýë, îé ìîä áàãàñàõ); óóð àìüñãàëûí õóâüñàìòãàé áàéäàë; ÿäóóðàë; ýçýìøèë ãàçàðã¿é 

áàéõ, çàñàãëàë ìóó áàéõ; ¿íäýñ óãñàà; íèéãìèéí àíãè äàâõàðãà áóþó êàñò; øàøíû áóþó óëñ òºðèéí 

õàðüÿàëàë ãýõ ìýò ç¿éëñ îðíî.

×àäàâõ 

•	 Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñò öàã àëäàëã¿é òóñëàìæ ¿ç¿¿ëæ, òýäíèéã õàìãààëàõ íü òºðèéí õ¿ëýýõ ¿íäñýí 

¿¿ðýã. Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àì áà/áóþó òºð çàñàã íü õàðèó àðãà õýìæýý àâàõàä ÷àäàâõ íü õ¿ðýëöýõã¿é 

áàéãàà, õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ õ¿ñýë ñîíèðõîëã¿é áàéãàà (ÿëàíãóÿà õàðèó àðãà õýìæýýíèé ýõýí ¿åä), 

ýñâýë òºð áóþó ýðõ áàðèõ áàéãóóëëàãóóä òîäîðõîé á¿ëýã õ¿ì¿¿ñèéí áà/áóþó ãàçàð íóòãèéã ÿëãàâàðëàí 

ãàäóóðõàæ áàéãàà òîõèîëäîëä õ¿ì¿¿íëýãèéí áàéãóóëëàãóóä õºíäëºíãººñ îðîëöîõ øààðäëàãàòàé.

•	 Ãàìøèãò ºðòñºí ýðýãòýé, ýìýãòýé õ¿ì¿¿ñ (ºíäºð íàñòàí, õºãæëèéí áýðõøýýëòýé õ¿ì¿¿ñ ÷ ìºí àäèë) 

íü ãàìøãèéã äàâàí òóóëàõ, ò¿¿íä õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ, áîëîí ñýðãýýí áîñãîõ óð ÷àäâàð, ìýäëýã, 

÷àäàâõòàé áàéäàã áà òýä ãàìøãèéí ¿åä èõýíõäýý õàìãèéí ò¿ð¿¿í õàðèó àðãà õýìæýý àâàã÷ áàéäàã. 

Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíä õ¿ì¿¿ñèéã èäýâõòýé òàòàí îðîëöóóëàõ íü õ¿ì¿¿ñèéí íýð òºðòýé 

àìüäðàõ ýðõèéã õàíãàõ ¿íäýñ ñóóðü áîëäîã.

1.3 Õºòºëáºðèéí ¿éë 
àæèëëàãààã õóâüñàí 
ººð÷ëºãäºæ áóé 
õýðýãöýý øààðäëàãà, 
÷àäàâõ, íºõöºë 
áàéäàëä òîõèðóóëàõ

Õºòºëáºðèéã òîõèðóóëàõ

•	 Õàðèó àðãà õýìæýýíèé òóðøèä ãàìøãèéí ãîëîìòîä àæèëëàæ áóé õ¿ì¿¿ñ îðîí íóòãèéíõàíòàé 

òîãòìîë ÿðèëöàæ, õýëýëöýõ çàìààð õàðèó àðãà õýìæýý íü òýäíèé õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàæ 

áàéãàà ýñýõ, ìºí íýìýëò áóþó ººð òºðëèéí àðãà õýìæýý øààðäëàãàòàé áàéãàà ýñýõèéã òîäîðõîéëíî

•	 Ìºí õºòºëáºðèéí øèéäâýð¿¿äèéã ãàðãàõ ìºí àìü íàñ àâðàõàä ÷èãëýñýí íýí òýðã¿¿íèé àðãà õýìæýýã 

òîäîðõîéëîõîä  ýïèäýìèëîãè (ºâ÷íèé òàðõàëò ñóäëàë) áîëîí áóñàä ìýäýý áàðèìòûã òîãòìîë õÿíàæ 

áàéõ ¸ñòîé.

•	 Õàðèó òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýã÷èä íü õýðýãöýý øààðäëàãûí ººð÷ëºëò, äîíîðóóäûí øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýí 

äàõèí òºëºâëºëò õèéõýä õàíãàëòòàé óÿí õàòàí ìåõàíèçìòàé áàéíà. 

1 ‘Хэрэгцээ шаардлага’-т тусламж ба хамгаалал багтана. 2 Үүнд, жишээлбэл: 
эмэгтэй, эрэгтэй, охид, хөвгүүд, залуучууд ба өндөр настанууд, мөн түүнчлэн хөгжлийн 

бэрхшээлтэй иргэд, үндэсний цөөнх болон угсаатны бүлгүүд орно.
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Байгууллагын хүлээсэн үүрэг хариуцлагыг хянахад зориулсан чиглүүлэх асуултууд
•	Õýðýãöýýíä ¿íäýñëýñýí, àëàã÷ëàõã¿é øóäàðãà áºãººä õàðààò áóñ õ¿ì¿¿íëýãèéí àðãà õýìæýýã àâ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ 

áîäëîãûí áàðèìò áè÷ãèéí äàãóó õ¿ëýýñýí òîäîðõîé àìëàëò áàéãàà þó? Àæèëòíóóä íü ò¿¿íèéã ìýäýõ ¿¿?  

•	Õîëáîãäîõ îðîëöîã÷ òàëóóä áàéãóóëëàãûã øóäàðãà, õàðààò áóñ, ¿ë ÿëãàâàðëàí ãàäóóðõäàã áàéãóóëëàãà ãýæ 
¿çäýã ¿¿? 

•	¯éë àæèëëàãààíû ïðîöåññò íàñ, õ¿éñ áîëîí óð ÷àäâàðààð ÿëãàí ñàëãàñàí ìýäýý áàðèìòûã òóóøòàé öóãëóóëàõ 
ìåõàíèçì áàãòñàí áàéäàã óó? 

•	Ýäãýýð ìýäýý áàðèìòûã õºòºëáºðèéí áîëîâñðóóëàëò áîëîí õýðýãæèëòèéã óäèðäàí ÷èãë¿¿ëýõýä òîãòìîë 
àøèãëàäàã óó? 

Áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýõ ¿¿ðýã õàðèóöëàãà Óäèðäàìæ çààâàð

1.4 Ãàìøèãò íýðâýãäñýí îðîí íóòàã 
áîëîí õ¿ì¿¿ñèéí õýðýãöýý áîëîí 
÷àäàâõèä ¿íäýñëýí àëàã÷ëàõã¿é, 
øóäàðãààð òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýõ ¿¿ðãèéã 
áîäëîãîîð äàìæóóëàí õ¿ëýýíý

ßëãàâàðëàõãóé, øóäàðãà áàéäàë áîëîí ººð ººð îëîí òàëò áàéäàëòàé 
õîëáîîòîé áàéãóóëëàãûí áîäëîãóóä

•	 Ñòàíäàðòûã õàíãàæ àæèëëàäàã áàéãóóëëàãàä õ¿ì¿¿íëýãèéí àðãà õýìæýýíèé 
çàð÷ìóóäûã (áîëîí ¿¿íä õàìààðàõã¿é áàéõ íºõöëèéã) áàðèìòëàõ, ìºí 
õ¿éñ, íàñ, ÷àäâàð, îëîí òàëò áàéäëûã õ¿íäýòãýí ¿çýõ òàëààð òîäîðõîé 
àìëàëòóóäûã òóñãàñàí áîäëîãî áîëîí ïðîöåññóóä õýðýãòýé.

•	 Ýäãýýð áîäëîãóóäòàé õîëáîîòîéãîîð õ¿ëýýõ ¿¿ðýã þó áîëîõ, áîäëîãóóäûí 
õ¿ðýýíä õýðõýí õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ çýðãèéã á¿õ àæèëòíóóä áîëîí ñàéí 
äóðûí àæèëòíóóä ìýääýã, îéëãîäîã áàéõ õýðýãòýé. Ãîë îðîëöîã÷ òàëóóä 
ìºí ýäãýýð áîäëîãóóäûí òàëààð ìýääýã áàéâàë çîõèíî.  

1.5  Íèéãìèéí á¿ëã¿¿äèéí îëîí òàëò 
áàéäàë, òýð äóíäàà ýìçýã á¿ëãèéí áîëîí 
íèéãìýýñ òóñãààðëàãäñàí õ¿ì¿¿ñèéã 
õàðãàëçàí ¿çñýí àìëàëòûã áîäëîãîäîî 
òóñãàæ, á¿ðýëäýõ¿¿í õýñãýýð íü ñàëãàñàí 
ìýäýý áàðèìòûã öóãëóóëíà

Ìýäýý áàðèìòûã çàäëàõ

•	 ¯íýëãýý õèéõ áîëîí òàéëàãíàõ çîðèëãîîð ìýäýý áàðèìòûã ÿìàð ò¿âøèíä 
çàäëàí ñàëãàõ øààðäëàãàòàéã áàéãóóëëàãûí áîäëîãîä òîäîðõîé òóñãàñàí 
áàéõ. Ýíý íü ÿëãàâàðëàõãóé, øóäàðãà áàéäëààð òóñëàìæ ¿ç¿¿ëñíèéã 
áàðèìòààð íîòëîõûí çýðýãöýý òóñëàìæ çîðèëòîò á¿ëã¿¿ääýý õ¿ð÷ áàéãàà 
ýñýõèéã õàðóóëàõàä òóñàëíà. 

1.6 Íºõöºë áàéäàëä òàñðàëòã¿é, çîõèñòîé 
ä¿í øèíæèëãýý õèéõ ïðîöåññòîé áàéíà

Òàñðàëòã¿é ä¿í øèíæèëãýý õèéõ ïðîöåññóóä
•	 ¯íýëãýýã óäèðäàí çîõèöóóëàõ áîëîí ãàðäàí ã¿éöýòãýõ ìýäëýã, óð ÷àäâàð, 

çàí áàéäàë, õàíäëàãûã àæèëòíóóääàà òºëºâø¿¿ëýõèéí òóëä õ¿ì¿¿íëýãèéí 
áàéãóóëëàãóóä çîõèñòîé ìåíåæìåíò, óäèðäëàãûí äýìæëýã òóñëàëöààã 
àæèëòíóóääàà õàíãàæ  ºãºõ õýðýãòýé.

•	 Õ¿íèé íººöèéí òîãòîëöîî íü ¿íýëãýýíèé áàãèéã õóðäàí õóãàöààíä àæèëä 
àâ÷, òàðààí áàéðëóóëàõóéö õàíãàëòòàé óÿí õàòàí áàéõ øààðäëàãàòàé áºãººä 
òîõèðñîí óð ÷àäâàðòàé, õàíãàëòòàé òîîíû àæèëòíóóä áàéãàà òîõèîëäîëä 
¿íýëãýý áîëîí ä¿í øèíæèëãýýã òàñðàëòã¿é õèéõ áîëîìæòîé.

•	 Õºòºëáºðèéí òºñºâ áîëîí íººöèéã õýðýãöýýíèé äàãóó õóâààðèëàõ 
õýðýãòýé. Èíãýõäýý òóñëàìæ áîëîí õàìãààëàëòûí õýðýãöýýíä òîãòìîë ä¿í 
øèíæèëãýý õèéõ, õºòºëáºðò ººð÷ëºëò îðóóëàõ, çàñ÷ çàëðóóëàõ áîëîìæèéã 
îëãîõ õýìæýýíä ñàíõ¿¿æèëòèéã õóâààðèëáàë çîõèñòîé.

Çààâàðòàé õîëáîîòîé õîëáîîñóóä

ACAPS & ECB (2014) ‘Humanitarian Needs Assessment: The Good Enough Guide’:

http://www.acaps.org/img/documents/h-humanitarian-needs-assessment-the-good-enough-guide.pdf
ALNAP & Groupe URD (2009) ‘Developing a participatory approach to involve crisis-affected people in a humanitarian  
response’. The Participation Handbook (chapter 7):
http://urd.org/IMG/pdf/MP_GB_CHAPITRE7.pdf

IASC (2015) ‘Multi-sector initial rapid assessment guidance’ (revised July 2015):

https://www.humanitarianresponse.info/en/system/files/documents/files/mira_revised_2015_en.pdf
IASC (2006) ‘Women, Girls, Boys and Men: Different Needs, Equal Opportunities’. The Gender Handbook in umanitarian 
Action:
https://interagencystandingcommittee.org/gender-and-humanitarian-action-0/documents-public/women-girls-boys-
men-different-needs-equal
Mazurana, D., Benelli, P., Gupta, H., & Walker, P. (2011) ’Sex and Age Matter: Improving Humanitarian Response in 
Emergencies’. Feinstein International Center, Tufts University:

http://www.alnap.org/resource/8144

http://www.acaps.org/img/documents/h-humanitarian-needs-assessment-the-good-enough-guide.pdf
http://urd.org/IMG/pdf/MP_GB_CHAPITRE7.pdf
http://www.humanitarianresponse.info/en/system/files/documents/files/mira_revised_2015_en.pdf
http://www.alnap.org/resource/8144
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ õýðýãöýýò õ¿ì¿¿íëýãèéí 
òóñëàìæèéã çºâ çîõèñòîé öàãò íü 
õ¿ðòýíý.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý 
íü ¿ð ä¿íòýé áºãººä öàãàà îëñîí 
áàéíà.

Àìëàëò 2

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?

Àìëàëò 2 íü  öàã òóõàéä íü , áàðèìò íîòîëãîîíä ò¿øèãëýí øèéäâýð ãàðãàõ ÿâöûã õàíãàæ, òóñëàìæ 
àâàõ, õàìãààëóóëàõ õýðýãöýýã ãàçàðç¿éí õóâüä õàíãàëòòàé õàìàð÷ ÷àäàõ, ¿ð ä¿íòýé ñèñòåì áîëîí á¿òýö 
õýðýãöýýòýé áàéãààã îíöîëæ áàéãàà þì. Ýíý àìëàëò íü õ¿ðòýýìæ, àþóëã¿é áàéäàë, ñàíõ¿¿æèëò, ëîæèñòèê, 
байгууллагèéí áîëîí õàíäèâëàã÷äûí íýí òýðã¿¿íèé çîðèëò, ÷àäàâõòàé õîëáîîòîéãîîð òóëãàðäàã 
áýðõøýýë¿¿äèéã õ¿ëýýí çºâøººð÷ áàéãàà áîëîâ÷ ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñèéí õýðýãöýýã á¿ðýí õàíãàõ 
ò¿âøèíä õàðèó àðãà õýìæýý àâàõûí òóëä õàìòðàí àæèëëàæ, äýýð äóðüäñàí áýðõøýýë¿¿äèéã äàâàí òóóëàõ 
àðãà çàì îëîõûã õ¿ì¿¿íëýãèéí ñàëáàðûíõíààñ øààðäàæ áàéãàà þì. Ãàìøãèéã óðüä÷èëàí òîîöîîëæ, 
áýëýí áàéäëûã õàíãàõ íü õàðèó àðãà õýìæýýíèé õóðä,  öàã òóõàéä íü ¿ð íºëººã íýìýãä¿¿ëæ, øèéäâýðèéã 
èë¿¿ íàéäâàðòàé ìýäýýëýëä ¿íäýñëýí ãàðãàõ áîëîìæèéã îëãîíî.  Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü 
çºâõºí öàã õóãàöààíäàà áàéãààä çîãñîõã¿é õ¿ì¿¿ñèéí àìü íàñ, àìüæèðãààã õàìãààëàõàä ÷èãëýãäñýí 
òåõíèêèéí ñòàíäàðòóóäûã äàãàæ ìºðäºõ øààðäëàãàòàé. 

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä
1.	Õàìãèéí ýìçýã á¿ëã¿¿äèéã îðîëöóóëàí ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñ ººðñäèéí õ¿ëýýí àâ÷ áóé òóñëàìæ áîëîí 

õàìãààëàëòûã öàãàà îëñîí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ.

2.	Õàìãèéí ýìçýã á¿ëã¿¿äèéã îðîëöóóëàí ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñ õàðèó àðãà õýìæýýã òýäíèé õýðýãöýý 
øààðäëàãûã õàíãàñàí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ.

3.	Õàðèó àðãà õýìæýý íü öàã õóãàöààíû õóâüä çîðèëòûã õàíãàõàä äºõºì ¿ç¿¿ëñýí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 

•	 Ñààä áýðõøýýë¿¿ä áîëîí ýðñäë¿¿äèéã òîãòìîë òîäîðõîéëæ, ä¿í øèíæèëãýý õèéæ ò¿¿íèé äàãóó 
òºëºâëºãººíäºº ººð÷ëºëò îðóóëäàã óó? 

•	 Òºëºâëºëò õèéõäýý öàã àãààð, óëèðàë ýñâýë çºð÷èë ìºðãºëäººí ãýõ ìýò ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëýõ 
òîõèðîìæòîé öàã õóãàöààíä íºëººëºõ õ¿÷èí ç¿éë¿¿äèéã àâ÷ ¿çñýí ¿¿?  

•	 Òºëºâëºãºº áîëîí ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæèëòèéã óäààøðóóëæ, õîéøëóóëæ áîëçîøã¿é ç¿éë¿¿äèéã àíõààð÷, 
õÿíàæ ¿çñýí ¿¿? 

•	Ýðò çàðëàí ìýäýýëýõ ñèñòåì áîëîí òîîöîîëîîã¿é íºõöºë áàéäàëä õýðýãëýõ òºëºâëºãºº àøèãëàäàã óó? 

•	 Äýëõèé íèéòèéí õýìæýýíä õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí òåõíèêèéí ñòàíäàðòóóäûã õýðýãëýæ, òýäãýýðèéã õàíãàí 
áèåë¿¿ëäýã ¿¿? 

•	 Õàíãàãäààã¿é õýðýãöýýã òîäîðõîéëæ, øèéäâýðëýäýã ¿¿?

•	 Õÿíàëòûí ¿ð ä¿íã àøèãëàæ õºòºëáºðò ººð÷ëºëò îðóóëäàã óó?   

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

2.1 Òºëºâëºñºí 
¿éë àæèëëàãàà íü 
áîäèòîé áºãººä 
îðîí íóòãèéíõíû 
õóâüä àþóëã¿é áàéõ 
íºõöëèéã õàíãàõ 
¿¿äíýýñ àëèâàà 
ñààä áýðõøýýëèéã 
øèéäâýðëýõ 
õºòºëáºðèéã 
òºëºâëºíº 

Ñààä áýðõøýýëèéã øèéäâýðëýæ, áîäèòîé õýðýãæèõ õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ

•	Áàéäàë òîäîðõîéã¿é áàéãààãààñ, ýñâýë ëîãèñòèêèéí àñóóäëààñ áîëæ õ¿í àìä 
íýâòðýõ áîëîìæã¿é áàéõ, ñàíõ¿¿æèëò õ¿ðýëöýõã¿é áàéõ, ýñâýë îðîí íóòãèéí ýðõ 
á¿õèé áàéãóóëëàãóóä õàðèó àðãà õýìæýý àâàõûã çºâøººðºõã¿é áàéõ ìàãàäëàëòàé. 
Íýâòðýõ áîëîìæã¿é ýñâýë ñàíõ¿¿æèëò õ¿ðýëöýýã¿éãýýñ áîëæ ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í 
àìä áà/áóþó òýäíèéã õ¿ëýýí àâ÷ áóé îðîí íóòàãò çîðèóëñàí òåõíèêèéí ìèíèìóì 
ñòàíäàðòàä çààñàí õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã õàíãàõ áîëîìæã¿é áàéæ áîëçîøã¿é. 
Ìºí áàéãóóëëàãóóäàä áîëîí òýäãýýðèéí àæèëòíóóäàä ìèíèìóì ñòàíäàðòûã 
õàíãàõàä øààðäëàãàòàé òóðøëàãà, ñèñòåì, ìýäëýã ÷àäâàð áàéõã¿é áàéæ áîëíî.

•	Ñààä áýðõøýýëèéã äàâàí òóóëàõûí òóëä îðîí íóòãèéí, ¿íäýñíèé áîëîí îëîí 
óëñûí ò¿âøèíä çàñãèéí ãàçàð, áóñàä áàéãóóëëàãóóä, õàíäèâëàã÷ íàðòàé õýëýëöýýð 
õèéõ, ÿòãàõ áîëîí íºëººëëèéí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ øààðäëàãà ãàð÷ áîëíî. 
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ õýðýãöýýò õ¿ì¿¿íëýãèéí 
òóñëàìæèéã çºâ çîõèñòîé öàãò íü 
õ¿ðòýíý.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý 
íü ¿ð ä¿íòýé áºãººä öàãàà îëñîí 
áàéíà.

Àìëàëò 2

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?

Àìëàëò 2 íü  öàã òóõàéä íü , áàðèìò íîòîëãîîíä ò¿øèãëýí øèéäâýð ãàðãàõ ÿâöûã õàíãàæ, òóñëàìæ 
àâàõ, õàìãààëóóëàõ õýðýãöýýã ãàçàðç¿éí õóâüä õàíãàëòòàé õàìàð÷ ÷àäàõ, ¿ð ä¿íòýé ñèñòåì áîëîí á¿òýö 
õýðýãöýýòýé áàéãààã îíöîëæ áàéãàà þì. Ýíý àìëàëò íü õ¿ðòýýìæ, àþóëã¿é áàéäàë, ñàíõ¿¿æèëò, ëîæèñòèê, 
байгууллагèéí áîëîí õàíäèâëàã÷äûí íýí òýðã¿¿íèé çîðèëò, ÷àäàâõòàé õîëáîîòîéãîîð òóëãàðäàã 
áýðõøýýë¿¿äèéã õ¿ëýýí çºâøººð÷ áàéãàà áîëîâ÷ ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñèéí õýðýãöýýã á¿ðýí õàíãàõ 
ò¿âøèíä õàðèó àðãà õýìæýý àâàõûí òóëä õàìòðàí àæèëëàæ, äýýð äóðüäñàí áýðõøýýë¿¿äèéã äàâàí òóóëàõ 
àðãà çàì îëîõûã õ¿ì¿¿íëýãèéí ñàëáàðûíõíààñ øààðäàæ áàéãàà þì. Ãàìøãèéã óðüä÷èëàí òîîöîîëæ, 
áýëýí áàéäëûã õàíãàõ íü õàðèó àðãà õýìæýýíèé õóðä,  öàã òóõàéä íü ¿ð íºëººã íýìýãä¿¿ëæ, øèéäâýðèéã 
èë¿¿ íàéäâàðòàé ìýäýýëýëä ¿íäýñëýí ãàðãàõ áîëîìæèéã îëãîíî.  Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü 
çºâõºí öàã õóãàöààíäàà áàéãààä çîãñîõã¿é õ¿ì¿¿ñèéí àìü íàñ, àìüæèðãààã õàìãààëàõàä ÷èãëýãäñýí 
òåõíèêèéí ñòàíäàðòóóäûã äàãàæ ìºðäºõ øààðäëàãàòàé. 

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä
1.	Õàìãèéí ýìçýã á¿ëã¿¿äèéã îðîëöóóëàí ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñ ººðñäèéí õ¿ëýýí àâ÷ áóé òóñëàìæ áîëîí 

õàìãààëàëòûã öàãàà îëñîí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ.

2.	Õàìãèéí ýìçýã á¿ëã¿¿äèéã îðîëöóóëàí ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñ õàðèó àðãà õýìæýýã òýäíèé õýðýãöýý 
øààðäëàãûã õàíãàñàí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ.

3.	Õàðèó àðãà õýìæýý íü öàã õóãàöààíû õóâüä çîðèëòûã õàíãàõàä äºõºì ¿ç¿¿ëñýí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 

•	 Ñààä áýðõøýýë¿¿ä áîëîí ýðñäë¿¿äèéã òîãòìîë òîäîðõîéëæ, ä¿í øèíæèëãýý õèéæ ò¿¿íèé äàãóó 
òºëºâëºãººíäºº ººð÷ëºëò îðóóëäàã óó? 

•	 Òºëºâëºëò õèéõäýý öàã àãààð, óëèðàë ýñâýë çºð÷èë ìºðãºëäººí ãýõ ìýò ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëýõ 
òîõèðîìæòîé öàã õóãàöààíä íºëººëºõ õ¿÷èí ç¿éë¿¿äèéã àâ÷ ¿çñýí ¿¿?  

•	 Òºëºâëºãºº áîëîí ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæèëòèéã óäààøðóóëæ, õîéøëóóëæ áîëçîøã¿é ç¿éë¿¿äèéã àíõààð÷, 
õÿíàæ ¿çñýí ¿¿? 

•	Ýðò çàðëàí ìýäýýëýõ ñèñòåì áîëîí òîîöîîëîîã¿é íºõöºë áàéäàëä õýðýãëýõ òºëºâëºãºº àøèãëàäàã óó? 

•	 Äýëõèé íèéòèéí õýìæýýíä õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí òåõíèêèéí ñòàíäàðòóóäûã õýðýãëýæ, òýäãýýðèéã õàíãàí 
áèåë¿¿ëäýã ¿¿? 

•	 Õàíãàãäààã¿é õýðýãöýýã òîäîðõîéëæ, øèéäâýðëýäýã ¿¿?

•	 Õÿíàëòûí ¿ð ä¿íã àøèãëàæ õºòºëáºðò ººð÷ëºëò îðóóëäàã óó?   

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

2.1 Òºëºâëºñºí 
¿éë àæèëëàãàà íü 
áîäèòîé áºãººä 
îðîí íóòãèéíõíû 
õóâüä àþóëã¿é áàéõ 
íºõöëèéã õàíãàõ 
¿¿äíýýñ àëèâàà 
ñààä áýðõøýýëèéã 
øèéäâýðëýõ 
õºòºëáºðèéã 
òºëºâëºíº 

Ñààä áýðõøýýëèéã øèéäâýðëýæ, áîäèòîé õýðýãæèõ õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ

•	Áàéäàë òîäîðõîéã¿é áàéãààãààñ, ýñâýë ëîãèñòèêèéí àñóóäëààñ áîëæ õ¿í àìä 
íýâòðýõ áîëîìæã¿é áàéõ, ñàíõ¿¿æèëò õ¿ðýëöýõã¿é áàéõ, ýñâýë îðîí íóòãèéí ýðõ 
á¿õèé áàéãóóëëàãóóä õàðèó àðãà õýìæýý àâàõûã çºâøººðºõã¿é áàéõ ìàãàäëàëòàé. 
Íýâòðýõ áîëîìæã¿é ýñâýë ñàíõ¿¿æèëò õ¿ðýëöýýã¿éãýýñ áîëæ ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í 
àìä áà/áóþó òýäíèéã õ¿ëýýí àâ÷ áóé îðîí íóòàãò çîðèóëñàí òåõíèêèéí ìèíèìóì 
ñòàíäàðòàä çààñàí õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã õàíãàõ áîëîìæã¿é áàéæ áîëçîøã¿é. 
Ìºí áàéãóóëëàãóóäàä áîëîí òýäãýýðèéí àæèëòíóóäàä ìèíèìóì ñòàíäàðòûã 
õàíãàõàä øààðäëàãàòàé òóðøëàãà, ñèñòåì, ìýäëýã ÷àäâàð áàéõã¿é áàéæ áîëíî.

•	Ñààä áýðõøýýëèéã äàâàí òóóëàõûí òóëä îðîí íóòãèéí, ¿íäýñíèé áîëîí îëîí 
óëñûí ò¿âøèíä çàñãèéí ãàçàð, áóñàä áàéãóóëëàãóóä, õàíäèâëàã÷ íàðòàé õýëýëöýýð 
õèéõ, ÿòãàõ áîëîí íºëººëëèéí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ øààðäëàãà ãàð÷ áîëíî. 

-

•	Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíä Àìëàëòûã áèåë¿¿ëýõýä ñààä áýðõøýýë¿¿äèéã 
äàâàí òóóëàõ ñòðàòåãè áîëîâñðóóëàõ áîëîí àðãà õýðýãñë¿¿äèéã ( íºëººëºõ, áóñàä 
áàéãóóëëàãóóäàä øèëæ¿¿ëýõ, òîîöîîëîîã¿é íºõöºë áàéäàëä õýðýãëýõ òºëºâëºãºº 
ãàðãàõ ) àøèãëàõàä õàìòûí àæèëëàãàà ¿ðãýëæ øààðäëàãàòàé áîëäîã. 

•	Íºõöºë áàéäàëä òîõèðñîí áºãººä òîäîðõîé öàã õóãàöààíû äîòîð áèåë¿¿ëýõ 
áîëîìæòîé õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã òîäîðõîéëæ, òóñëàìæ õàìãààëàë íü õýðýãöýý 
øààðäëàãàä íèéöýæ áàéãàà ýñýõèéã òîãòìîë õýìæèæ áàéõ íü ÷óõàë þì

2.2  Øèéäâýð ãàðãàõ 
áîëîí àðãà õýìæýý àâàõ 
àæëóóäûã øàëòãààíã¿é 
ñààòóóëàëã¿é, 
õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó 
àðãà õýìæýýã öàã 
õóãàöààíä íü õ¿ðãýíý

Öàã ¿åý îëñîí áàéäàë

•	Öàã ¿åý îëñîí áàéäàë ãýäýã íü äàí ãàíö õóãàöàà àëäàõààñ çàéëñõèéñýí õóðäàöòàé 
àðãà õýìæýýíä õàìààðààä çîãñîõã¿é ìºí çºâ ¿éë÷èëãýýã çºâ öàãòàà ¿ç¿¿ëýõýä 
õàìààðíà. Æèøýý íü  çóí áîëîí ºâëèéí óëèðëûí õýðýãöýý ººð ººð áàéæ áîëîõ 
áºãººä ìàëûí ºâñ òýæýýë ýñâýë ¿ð òàðèà, áàãàæ õýðýãñýë ò¿ãýýõýä õºäºº àæ àõóé, 
ãàçàð òàðèàëàíãèéí õóâààðèéã õàðãàëçàí ¿çýõ øààðäëàãà ãàð÷ áîëîõ þì.

•	Õºòºëáºðèéí òºëºâëºãººíä õ¿ëýýãäýõ ¿ð ä¿í ãàðàõ õóãàöààã çààæ îðóóëàõ õýðýãòýé 
áºãººä õÿíàëòûí ñèñòåìýýð õóãàöàà õîöðîõ  òîõèîëäëûã òîäîðõîéëæ ÷àääàã áàéõ 
õýðýãòýé. ‘’Áàéãóóëëàãóóä  õîîðîíäûí áàéíãûí õîðîî’’ (IASC)-íû Õ¿ì¿¿íëýãèéí 
õºòºëáºðèéí öèêë (äîîð æàãñààñàí íýìýëò çºâëºìæòýé õîëáîîòîé ëèíê¿¿äèéã 
õàðíà óó) íýðòýé áàðèìò áè÷ãýýñ óäààí ÿâöòàé áîëîí ò¿ðãýí ÿâöòàé  ãàìøèãò 
òîõèðîõ õ¿ëýýãäýõ õóãàöààíû òàëààð èë¿¿ äýëãýðýíã¿é ìýäýýëëèéã àâ÷ áîëíî

•	Ãàìøèã áîëîõîîñ ºìíº ãýíýòèéí áîëçîøã¿é íºõöºë áàéäëûí òºëºâëºãºº 
áîëîâñðóóëàõ ¿¿äíýýñ öàã àãààðûí óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ ìýäýý áîëîí ýðò çàðëàí 
ìýäýýëýõ ñèñòåìèéã àøèãëàõ íü îðîí íóòàã, ýðõ á¿õèé áàéãóóëëàãóóä áîëîí 
байгууллагóóäàä öàãàà îëæ ¿éë àæèëëãààãàà ýõëýõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, áýëýí áàéäëûã 
õàíãàõ áîëîìæèéã îëãîäîã áîë ºðòñºí õ¿ì¿¿ñò ÷ ñóóðü õýðýãöýýíèé ç¿éëñýý 
õ¿ðòýýìæòýé áîëãîõûí çýðýãöýý àìü íàñ, àìüæèðãààíä íü ýðñäýë ó÷ðàõààñ ºìíº 
ºì÷ õºðºíãº, ¿íýò ç¿éëñýý áýõæ¿¿ëæ õàìãààëàõ áîëîìæèéã îëãîäîã.  

Øèéäâýð ãàðãàëò

•	Ãàìøãèéí ìºðººð õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ øèéäâýðèéã ãàðãàõàä 
õºðºíãº ìºíãºíèé áîëîìæ, ìýäýýëëèéí õ¿ðòýýìæ, ãàìøãèéí áýëýí áàéäëûã 
õàíãàõ òºëºâëºëòèéí ò¿âøèí, òóõàéí байгууллагыí ìýðãýøñýí áàéäàë áîëîí 
÷àäâàð, íºëºº ¿ç¿¿ëýõ õýðýãöýý ãýõ ìýò ºðãºí õ¿ðýýíèé îëîí õ¿÷èí ç¿éë 
íºëººëäºã. Õàíäèâëàã÷ çàñãèéí ãàçðóóäàä ÷ áàñ ãàäààä áîäëîãî áîëîí óëñ 
òºðèéí òàëààñ àíõààðàõ àñóóäëóóä íºëººëäºã. Õýðýãöýýã áîäèòîé øèíæèëñýí 
ä¿í øèíæèëãýýíä ¿íäýñëýæ øèéäâýð ãàðãàõ õýðýãòýé áîëîâ÷ áîäèò áàéäàëä õóðö, 
ò¿ðãýí ÿâöòàé ãàìøãèéí ¿åä íàðèéâ÷èëñàí, ã¿í ã¿íçãèé, ìýäýýëýë áàéäàãã¿é òóë 
òºãñ áóñ ìýäýýëýëä ¿íäýñëýæ  øèéäâýð ãàðãàõààñ ººð àðãàã¿é áàéäàëä õ¿ðäýã.

•	Øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâö íü õèéãäýæ áóé ¿íýëãýýíýýñ ãàð÷ áàéãàà øèíý ìýäýýëëèéí 
äàãóó õàðèó àðãà õýìæýý àâàõóéö óÿí õàòàí áàéõ õýðýãòýé. Øèéäâýð ãàðãàõ 
òîãòîëöîî áàéãóóëëàãóóäàä õàðèëöàí àäèëã¿é áºãººä õàðèó àðãà õýìæýýíýýñ 
ìºí õàìààðäàã. Ãýõäýý ¿íäýñíèé õýìæýýíèé ýðõ áàðèõ áàéãóóëëàãóóä ýöñèéí 
øèéäâýðèéã ãàðãàõ ¿¿ðýãòýé áàéâàë èë¿¿ îíîâ÷òîé. Èë òîä áàéäëûã õàíãàõ 
¿¿äíýýñ ãàðãàñàí øèéäâýð áîëîí òóõàéí øèéäâýðèéã ãàðãàñàí ¿éë ÿâöûã ñàéòàð 
áàðèìòæóóëäàã áàéõ õýðýãòýé áºãººä áóñàäòàé çºâøèëöºæ, çîõèöóóëàëò õèéñíèé 
¿íäñýí äýýð øèéäâýðèéã ãàðãàâàë çîõèíî (àìëàëò 6-ã õàðíà óó).

2.3 Õàíãàãäààã¿é 
õýðýãöýýã õîëáîãäîõ 
òåõíèêèéí ìýðãýæëèéí 
ìýäëýãòýé áºãººä 
ýðõòýé áàéãóóëëàãàä 
øèëæ¿¿ëýõ áóþó 
ýñâýë ò¿¿íèéã 
øèéäâýðë¿¿ëýõýä íºëºº 
¿ç¿¿ëíý

Õàíãàãäààã¿é õýðýãöýý

•	Çàðèì õýðýãöýý øààðäëàãà ( ãàçàð ºì÷ëºõ, àøèãëàõ ýðõ) çàñãèéí ãàçðûí 
îðîëöîîã¿éãýýð õàíãàãäàõ áîëîìæã¿é áàéäàã áºãººä õýðýãöýý øààðäëàãà íü  
áàéãóóëëàãûí ìýðãýøñýí áàéäàë áîëîí òóðøëàãààñ õàìààðàí õàíãàãäàõã¿é 
áàéæ áîëçîøã¿é áàéäàã. Ãýñýí õýäèé ÷, áàéãóóëëàãà ýäãýýð õýðýãöýý 
øààðäëàãóóäûã õàíãàõûí òºëºº õè÷ýýë, ç¿òãýë, ëîááè õèéõ ¿¿ðýã õàðèóöëàãàòàé
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2.4. Õºòºëáºð¿¿äèéã 
òºëºâëºõ áîëîí 
¿íýëýõ àæèëëàãààíä 
õ¿ì¿¿íëýãèéí ñàëáàðò 
õýðýãëýãääýã õîëáîãäîõ 
òåõíèêèéí ñòàíäàðò 
áîëîí çîõèñòîé 
ïðàêòèêèéã õýðýãëýíý.

Òåõíèêèéí ñòàíäàðòóóä áîëîí ñàéí òóðøëàãà

•	Байгууллагууд åðºíõèéäºº á¿õ ñàëáàðûí òåõíèêèéí ñòàíäàðòóóäûã óäèðäàìæ 
áîëãîí àæèëëàõ õýðýãòýé. Ãýõäýý çàðèìäàà ýäãýýð ñòàíäàðòóóä çºâõºí óðò 
õóãàöààíû íºõöºë áàéäàëä õàìààðàõ áóþó ýñâýë õóó÷èð÷, ºíººãèéí ¿éë 
àæèëëàãààíä íèéöýõýý áîëüñîí áàéõ ¿å áèé. Öàã õóãàöààíû õóâüä áîëîìæ îëäâîë 
¿íäýñíèé ñòàíäàðòóóäûã øèíý÷ëýõ àñóóäëààð õàìòðàí àæèëëàõ áà/áóþó ýñâýë 
öààøèä ÿâóóëàõ õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíä çîðèóëæ ººð÷ëºõ áîëîìæòîé 
áàéæ áîëíî. Ñôåð ãàðûí àâëàãà áîëîí ò¿¿íèé õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãûí ãàðãàñàí 
ñòàíäàðòóóäàä îäîîãèéí áîëîí èðýýä¿éí õàðèó àðãà õýìæýýíä çààâàð áîëîõóéö 
¿éë àæèëëàãààíû õ¿ðýýã òóñãàñàí áàéäàã.

2.5 Õºòºëáºð¿¿äèéã 
òîõèðîìæòîé 
áàéäëààð ººð÷ëºõ, 
ã¿éöýòãýë òààðóó 
áàéãàà àñóóäëûã 
øèéäâýðëýõ 
çîðèëãîîð 
õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó 
àðãà õýìæýýíèé ¿éë 
àæèëëàãàà, ãàðö, ¿ð 
ä¿íã õÿíàíà.

Õÿíàëòûí çîðèëãî çîðèëò ¿éë àæèëëàãàà

•	Õÿíàëò øàëãàëò íü òºñºëä çàñâàð ººð÷ëºëò îðóóëàõ, ñîíãîõ øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã 
áàòàòãàõ áîëîí òóñëàìæ íü çîðèëòîò õ¿ì¿¿ñò õ¿ð÷ áàéãàà ýñýõèéã íÿãòëàõ 
áîëîìæ îëãîíî. ¯¿íèé çýðýãöýý çýðýãöýý îðîí íóòãèéíõíû ñàíàë õ¿ñýëòèéí 
ìºðººð õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ, øèíýýð ãàð÷ èðæ áóé àñóóäëóóä áîëîí õàíäëàãà 
÷èãëýëèéã (æèøýý íü æåíäåðèéí òýãø áóñ áàéäëûã çàëðóóëàõ ãýõ ìýò) òîäîðõîéëîõ 
áîëîìæèéã øèéäâýð ãàðãàã÷äàä îëãîíî.

•	Õÿíàëò øàëãàëò íü õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä áîëîí òºñëèéí òºðºë á¿ðèéí ò¿âøíèé 
çîðèëòóóäûã àøèãëàí àæëûí àõèö äýâøëèéã õýìæäýã ¿éë àæèëëàãàà áàéõ ¸ñòîé  
áºãººä çºâõºí ò¿ãýýëò ãýõ ìýò ¿éë àæèëëàãààíä þìóó  áàðüñàí áàéãóóëàìæèéí 
òîî ãýõ ìýò àæëûí ãàðö áóþó á¿òýýìæèä ãîëëîí àíõààðäàãã¿é áàéâàë çîõèíî. 
Òºñëèéí ¿ð ä¿í áàéãóóëàìæèéí àøèãëàëò þìóó ýñâýë ïðàêòèêò ãàðñàí ººð÷ëºëò 
ãýõ ìýò ¿éë àæèëëàãààíû çîðüñîí ýöñèéí ¿ð ä¿íòýé õîëáîîòîé. ¯ð ä¿íãèéí 
õàìðàõ öàã õóãàöààíä ìºí àäèë õÿíàëò òàâèõ øààðäëàãàòàé.

•	Õÿíàëò øàëãàëòèéí ñèñòåìèéã òîãòìîë õÿíàí ¿çýæ, çºâõºí àøèãëàãäàõ õýðýãöýýò 
ìýäýýëëèéã öóãëóóëàõ íü ç¿éòýé. Õÿíàëòûí ¿éë àæèëëàãààíä ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í 
àì áîëîí ãîë  îðîëöîã÷ òàëóóäûã õàìðóóëàõ õýðýãòýé (àìëàëò 7-ã õàðíà óó).   

Øààðäëàãà õàíãàõã¿é ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõ

•	Õÿíàëò, øàëãàëòûí õàðèóä ¿íäýñëýí àëäàà äóòàãäëûã çàñ÷ çàëðóóëàõ, ñóë 
äóòàãäàëòàé òàëóóäûã øèéäâýðëýõ áîëîí ¿éë àæèëëàãààã ñàéæðóóëàõàä àøèãëàäàã 
áàéâàë çîõèñòîé. Õÿíàëò, øàëãàëòûã õèéñíèé ¿ð ä¿íä ãàðñàí ººð÷ëºëò¿¿äèéã 
áàðèìòæóóëæ áàéõ øààðäëàãàòàé. (àìëàëò 7 õàðíà óó)
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Байгууллагын хүлээсэн үүрэг хариуцлагыг хянахад зориулсан чиглүүлэх асуултууд
•	Õºòºëáºðººð äàìæóóëæ àìëàëò ¿¿ðýã õ¿ëýýõýýñ ºìíº áàéãóóëëàãà ñàíõ¿¿ãèéã ÷àäàâõèòàé ýñýõ, äàé÷ëàãäàí 

àæèëëàõ ìýðãýæëèéí àæèëòàíóóä  áàéãàà ýñýõèéã ¿íýëýõ òîäîðõîé ïðîöåññ áàéäàã óó?

•	Ìîíèòîðèíã áîëîí ¿íýëãýý õèéõýä òóñëàõ, ìºí òýäãýýðèéí ¿ð ä¿íã ìåíåæìåíò õèéõ áîëîí øèéäâýð ãàðãàõàä 
àøèãëàäàã òîäîðõîé áîäëîãî, ïðîöåññ, íººö áàéäàã óó? Àæèëòíóóä òýäãýýðèéã ìýääýã ¿¿? 

•	Íººöèéí õóâààðèëàëòûí àñóóäëààð øèéäâýð ãàðãàõ ¿¿ðýã áîëîí õóãàöààã òîäîðõîéëîõ òîäîðõîé ïðîöåññóóä 
áàéãàà þó? 

Байгууллагын хүлээх үүрэг 
хариуцлага

Удирдамж заавар

2.6  Õºòºëáºðèéí õ¿ðýýíä 
õ¿ëýýñýí àìëàëò íü 
áàéãóóëëàãûí ÷àäàâõèä 
íèéöñýí áàéíà

Áàéãóóëëàãûí ÷àäàâõ

•	Áàéãóóëëàãûí áîäëîãóóäàä ÷àíàðûí òàëààðõ òåõíèêèéí ñòàíäàðòóóäûã 
õýðýãëýõèéí à÷ õîëáîãäîë, ìºí байгууллагыí ¿éë àæèëëàãàà õýðýãæ¿¿ëýõýýð 
ñîíãîñîí ÷èãëýë¿¿äýýð ìýðãýæëèéí ìýäëýãýý õºãæ¿¿ëæ, õàäãàëàõûí à÷ 
õîëáîãäëûã òóñãàñàí áàéõ õýðýãòýé. Ãýñýí õýäèé ÷, çàðèì áàéãóóëëàãûí 
õóâüä òîäîðõîé õ¿ðýýã õàìàðñàí ºâºðìºö ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëäàã 
áàéäàã áà çàðèì òîõèîëäîëä áóñàä áàéãóóëëàãà òýäíèé õàìðàõ õ¿ðýý, 
¿éë àæèëëàãààíààñ ººð äýìæëýã, òóñëàìæèéí ÷óõàë ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ 
øààðäëàãà èðýõ ìàãàäàëàëòàé. 

•	Àæèëëàõ õ¿÷íèé òºëºâëºãººòýé áàéõ íü áàéãóóëëàãà äîòîð ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãèéí ÿëãààòàé àæèë÷èä , ººð ººð ìýðãýæëèéí àæëûã õàìòðàí  
ÿâóóëíà. (àìëàëò 8 õàðíà óó). Ìºí ãàìøãèéí áýëýí áàéäëàà õàíãàõ áîëîí 
òºëºâëºãºº íü ãàìøãèéí ¿åä èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé òóñëàìæèéí ¿éë àæèëëàãààã 
öàã õóöààíä íü õèéõýä õóâü íýìðýý îðóóëíà ãýäãèéã àíõààðàõ íü ÷óõàë þì. 

2.7 Áîäëîãûí õ¿ðýýíä 
õ¿ëýýñýí àìëàëò íü äàðààõ 
áîëîìæèéã õàíãàíà. ¯¿íä:

a. ¯éë àæèëëàãààíóóä 
áîëîí òýäãýýðèéí ¿ð 
ä¿íã ñèñòåìòýé, áîäèòîé, 
òàñðàëòã¿é õÿíàíà;

b. Õÿíàëò, ¿íýëãýýíèé 
áàðèìòûã àøèãëàí 
õºòºëáºðò çîõèñòîé 
ººð÷ëºëò îðóóëæ, 
ñàéæðóóëíà;

c. Øèéäâýðèéã öàã àëäàëã¿é 
ãàðãàæ, íººöèéã çîõèñòîé 
õóâààðèëíà 

•	Áàðèìò íîòîëãîî ãýäãèéã àëèâàà øèéäâýð áóþó ä¿ãíýëòèéã ãàðãàõàä 
¿íäýñëýñýí ìýäýý áàðèìò (äàòà) ãýæ òîäîðõîéëæ áîëíî. Áàðèìò íîòîëãîî 
îëîí ÿíçûí õýëáýðòýé áàéæ áîëîõûí çýðýãöýý ¿íäýñëýëòýé áàéäàë íü 
ò¿âøíèé õóâüä õàðèëöàí àäèëã¿é áºãººä çààâàë øèíæëýõ óõààí÷ áàéõ 
àëáàã¿é. Õ¿ì¿¿íëýãèéí àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿íã ñàéæðóóëàõûí òóëä 
áàðèìòæóóëñàí áàðèìò íîòîëãîîíû áààç ñóóðèéã õºãæ¿¿ëýõ õýðýãòýé 
áàéãàà áºãººä ñèñòåìòýé, íàðèéí íÿìáàé õÿíàëò, ¿íýëãýýíèé àæèë ýíý 
¿éë ÿâöàä òóñ íýìýð áîëíî.

•	CHS ñòàíäàðòûã õàíãàæ àæèëëàæ áóé àëèâàà áàéãóóëëàãà íü õºòºëáºð, 
áîäëîãî, ñòðàòåãèä ººð÷ëºëò îðóóëàõ, áýëýí áàéäàë áîëîí ã¿éöýòãýëèéã 
ñàéæðóóëàõàä õÿíàëò, ¿íýëãýýíèé ìýäýý áàðèìòûã õýðõýí àøèãëàæ áàéãààã 
õàðóóëæ ÷àääàã áàéõ õýðýãòýé (àìëàëò 7-ã õàðíà óó). ¯¿íä õýðýãöýýòýé ¿åä 
ýñâýë ÿàðàëòàé харèó àðãà õýìæýýíèé öàð õ¿ðýý íýìýãäñýí ¿åä ìàø õóðäàí 
àæèëòàí àâàõ, äàé÷ëàõ áîëîìæòîé ýñýõ ìºí õàìààðíà. 

Çààâàðòàé õîëáîîòîé õîëáîîñóóä

IASC (2013) Reference module for the implementation of the Humanitarian Programme  Cycle:

https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space

The Sphere Project (2011) The Sphere Handbook: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Re-
sponse:

http://www.sphereproject.org/handbook/

ALNAP & Groupe URD (2009) ‘Developing a participatory approach to involve crisis-affected people in a humanitarian  
response’. The Participation Handbook (chapter 8):

http://urd.org/IMG/pdf/MP_GB_CHAPITRE8.pdf

http://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space
http://www.sphereproject.org/handbook/
http://urd.org/IMG/pdf/MP_GB_CHAPITRE8.pdf
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Õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð ä¿í íü 
ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã, õ¿ì¿¿ñèéã áýëýí 
áàéäëàà èë¿¿ õàíãàñàí ýðñäýëä áàãà ºðòºõ, 
äàâàí òóóëàõ ÷àäâàðòàé áàéõàä ÷èãëýõ áà 
ñºðºã ¿ð íºëººã¿é áàéíà.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Õ¿ì¿¿íëýãèéí 
àðãà õýìæýý íü îðîí íóòãèéí äîòîîä 
÷àäàâõûã áýõæ¿¿ëæ, ñºðºã ¿ð äàãàâðààñ 
çàéëñõèéíý.

Àìëàëò 3

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?

Ãàìøèã óäàà äàðààëàí òîõèîëääîã óëñ îðíóóäàä õóâü õ¿ì¿¿ñ, îðîí íóòãèéíõàí áîëîí óëñ îðîí íü 
øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë àæèëëàãààã èë¿¿òýé õÿíàäàã áºãººä ãàìøãèéã äàâàí òóóëàõ ÷àäâàð ñàéòàé áîëãîñíîîð 
õîæèì ãàìøèã òîõèîëäîõîä èë¿¿ õóðäàí õóãàöààíä ò¿¿íèéã äàâàí òóóëæ, ñýðãýýí áîñãîõ ÷àäâàðòàé áîëíî. 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü ñàíààòàé áóñ õýäèé ÷ õîðòîé ¿ð äàãàâàðòàé áàéæ áîëîõ áºãººä 
áàéãóóëëàãóóä ¿¿íèéã îéëãîæ, èéì ¿ð äàãàâàð ãàðàõààñ çàéëñõèéõ áóþó èéì ¿ð äàãàâðûã àðèëãàõûí òóëä äýýä 
çýðãèéí õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàõ ¸ñòîé.

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä

1.	Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ õ¿ì¿¿íëýãèéí àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿íä ººðñäèéãºº èðýýä¿éä 
òîõèîëäîæ áîëçîøã¿é õÿìðàë áîëîí ñòðåññèéã  äàâàí òóóëàõ ÷àäâàð ñàéòàé áîëñîí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ.

2.	Ãàìøãèéí ìºðººð õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ ¿¿ðýãòýé îðîí íóòãèéí ýðõ áàðèã÷èä áîëîí óäèðäàã÷èä 
ººðñäèéí óð ÷àäâàð, ìýäëýã íýìýãäñýí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ

3.	Ãàìøèãò íýðâýãäñýí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñò (ìºí ýìçýã á¿ëãèéíõýí) õ¿ì¿¿íëýãèéí àðãà õýìæýýíýýñ 
¿¿äñýí ñºðºã íºëºº áàéõã¿é ýñýõ

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 

•	Òóõàéí á¿ñ íóòàã (á¿òýö, áàéãóóëëàãóóä, óäèðäëàãà, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ ñ¿ëæýý)  ãàìøãèéã äàâàí òóóëàõ 
÷àäâàðòàé þó? Òýäãýýðèéã áýõæ¿¿ëýõ òºëºâëºãºº  áàéãàà þó?

•	Ýðñäýë, àþóë îñîë, ýìçýã áàéäàëä õîëáîãäîõ òºëºâëºãººí¿¿äèéí òàëààð áýëýí áàéãàà ìýäýýëë¿¿äèéã 
õºòºëáºðèéí ¿éë àæèëëàãààíä àøèãëàæ áàéãàà þó?

•	Ýðñäëèéã áóóðóóëàõ, äàâàí òóóëàõ ÷àäâàðûã áèé áîëãîõ ñòðàòåãè áîëîí àðãà õýìæýýí¿¿äèéã áîëîâñðóóëàõäàà 
ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñòýé çºâëºëäºæ áàéãàà þó?

•	Ñòðàòåã¿¿äèéã îðîí íóòãèéí áîëîí/áóþó ¿íäýñíèé íýí òýðã¿¿íèé çîðèëòóóäòàé íèéö¿¿ëýõèéí òóëä îðîí 
íóòãèéí óäèðäàã÷èä  (àëáàí ¸ñíû áîëîí àëáàí áóñ) áîëîí/áóþó ýðõ áàðèã÷èäòàé ÿìàð çàìààð çºâëºëääºã 
âý? 

•	Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àì äàõü á¿ëã¿¿ä ÿëàíãóÿà ãàäóóðõàãäñàí õ¿ì¿¿ñ á¿ãä îðîëöîõ áîëîìæîîð àäèëõàí 
õàíãàãäàæ áàéãàà þó?  

•	Õàðèó àðãà õýìæýýíä ýðò ¿åèéí ñýðãýýí áîñãîõ ¿éë àæèëëàãààã çîõèîí áàéãóóëàõ òºëºâëºëò áèé þó? 

•	Îëîí óëñàä õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí  òåõíèêèéí ñòàíäàðòóóäûã àæèëòàíóóä õýðýãëýäýã ¿¿?

•	Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñòýé áîëîí õîëáîãäîõ áóñàä îðîëöîã÷èäòîé çºâëºæ áîëîâñðóóëñàí øèëæèõ áà/áóþó 
ãàðàõ ñòðàòåãи áàéãàà þó?  

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ  çààâàð

3.1 Õºòºëáºð¿¿ä íü 
îðîí íóòãèéí ÷àäàâõèä 
ñóóðèëàõ áºãººä 
ãàìøèãò ºðòñºí îðîí 
íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñèéí 
äàâàí òóóëàõ, ÷àäâàðûã 
ñàéæðóóëíà.

Îðîí íóòãèéí äàâàí òóóëàõ ÷àäàâõ

•	Îðîí íóòãèéí ìºí òºð çàñãèéí ÷àäàâõèä  ìýäëýã, ÷àäâàð, õàìòûí àæèëëàãàà, 
ñ¿ëæýý, çîõèîí áàéãóóëàëò áîëîí ñàíàà÷èëãóóä îðíî.  

•	Óäèðäëàãà áîëîí ìåíåæìåíòèéí ñèñòåìèéã äýìæèõ,  ñàíõ¿¿æèëò, ìàòåðèàëëàã 
íººöèéã íýìýãä¿¿ëýõ çàìààð ÷àäàâõûã áýõæ¿¿ëæ áîëíî.

•	Äàâàí òóóëàõ ÷àäàâõ íü ìºí àþóëûí íºëººã áóóðóóëàõàä ÷èãëýñýí ¿éë 
àæèëëàãààíû (ãàí, ¿åðèéí ìåíåæìåíò, ãàçàð õºäëºëò, øóóðãàíä òýñâýðòýé äýä 
á¿òýö ãýõ ìýò) òºëºâëºëòººð äàìæèí ñàéæèð÷ áîëíî.
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Õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð ä¿í íü 
ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã, õ¿ì¿¿ñèéã áýëýí 
áàéäëàà èë¿¿ õàíãàñàí ýðñäýëä áàãà ºðòºõ, 
äàâàí òóóëàõ ÷àäâàðòàé áàéõàä ÷èãëýõ áà 
ñºðºã ¿ð íºëººã¿é áàéíà.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: Õ¿ì¿¿íëýãèéí 
àðãà õýìæýý íü îðîí íóòãèéí äîòîîä 
÷àäàâõûã áýõæ¿¿ëæ, ñºðºã ¿ð äàãàâðààñ 
çàéëñõèéíý.

Àìëàëò 3

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?

Ãàìøèã óäàà äàðààëàí òîõèîëääîã óëñ îðíóóäàä õóâü õ¿ì¿¿ñ, îðîí íóòãèéíõàí áîëîí óëñ îðîí íü 
øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë àæèëëàãààã èë¿¿òýé õÿíàäàã áºãººä ãàìøãèéã äàâàí òóóëàõ ÷àäâàð ñàéòàé áîëãîñíîîð 
õîæèì ãàìøèã òîõèîëäîõîä èë¿¿ õóðäàí õóãàöààíä ò¿¿íèéã äàâàí òóóëæ, ñýðãýýí áîñãîõ ÷àäâàðòàé áîëíî. 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü ñàíààòàé áóñ õýäèé ÷ õîðòîé ¿ð äàãàâàðòàé áàéæ áîëîõ áºãººä 
áàéãóóëëàãóóä ¿¿íèéã îéëãîæ, èéì ¿ð äàãàâàð ãàðàõààñ çàéëñõèéõ áóþó èéì ¿ð äàãàâðûã àðèëãàõûí òóëä äýýä 
çýðãèéí õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàõ ¸ñòîé.

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä

1.	Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ õ¿ì¿¿íëýãèéí àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿íä ººðñäèéãºº èðýýä¿éä 
òîõèîëäîæ áîëçîøã¿é õÿìðàë áîëîí ñòðåññèéã  äàâàí òóóëàõ ÷àäâàð ñàéòàé áîëñîí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ.

2.	Ãàìøãèéí ìºðººð õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ ¿¿ðýãòýé îðîí íóòãèéí ýðõ áàðèã÷èä áîëîí óäèðäàã÷èä 
ººðñäèéí óð ÷àäâàð, ìýäëýã íýìýãäñýí ãýæ ¿çýæ áàéãàà ýñýõ

3.	Ãàìøèãò íýðâýãäñýí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñò (ìºí ýìçýã á¿ëãèéíõýí) õ¿ì¿¿íëýãèéí àðãà õýìæýýíýýñ 
¿¿äñýí ñºðºã íºëºº áàéõã¿é ýñýõ

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 

•	Òóõàéí á¿ñ íóòàã (á¿òýö, áàéãóóëëàãóóä, óäèðäëàãà, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ ñ¿ëæýý)  ãàìøãèéã äàâàí òóóëàõ 
÷àäâàðòàé þó? Òýäãýýðèéã áýõæ¿¿ëýõ òºëºâëºãºº  áàéãàà þó?

•	Ýðñäýë, àþóë îñîë, ýìçýã áàéäàëä õîëáîãäîõ òºëºâëºãººí¿¿äèéí òàëààð áýëýí áàéãàà ìýäýýëë¿¿äèéã 
õºòºëáºðèéí ¿éë àæèëëàãààíä àøèãëàæ áàéãàà þó?

•	Ýðñäëèéã áóóðóóëàõ, äàâàí òóóëàõ ÷àäâàðûã áèé áîëãîõ ñòðàòåãè áîëîí àðãà õýìæýýí¿¿äèéã áîëîâñðóóëàõäàà 
ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñòýé çºâëºëäºæ áàéãàà þó?

•	Ñòðàòåã¿¿äèéã îðîí íóòãèéí áîëîí/áóþó ¿íäýñíèé íýí òýðã¿¿íèé çîðèëòóóäòàé íèéö¿¿ëýõèéí òóëä îðîí 
íóòãèéí óäèðäàã÷èä  (àëáàí ¸ñíû áîëîí àëáàí áóñ) áîëîí/áóþó ýðõ áàðèã÷èäòàé ÿìàð çàìààð çºâëºëääºã 
âý? 

•	Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àì äàõü á¿ëã¿¿ä ÿëàíãóÿà ãàäóóðõàãäñàí õ¿ì¿¿ñ á¿ãä îðîëöîõ áîëîìæîîð àäèëõàí 
õàíãàãäàæ áàéãàà þó?  

•	Õàðèó àðãà õýìæýýíä ýðò ¿åèéí ñýðãýýí áîñãîõ ¿éë àæèëëàãààã çîõèîí áàéãóóëàõ òºëºâëºëò áèé þó? 

•	Îëîí óëñàä õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí  òåõíèêèéí ñòàíäàðòóóäûã àæèëòàíóóä õýðýãëýäýã ¿¿?

•	Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñòýé áîëîí õîëáîãäîõ áóñàä îðîëöîã÷èäòîé çºâëºæ áîëîâñðóóëñàí øèëæèõ áà/áóþó 
ãàðàõ ñòðàòåãи áàéãàà þó?  

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ  çààâàð

3.1 Õºòºëáºð¿¿ä íü 
îðîí íóòãèéí ÷àäàâõèä 
ñóóðèëàõ áºãººä 
ãàìøèãò ºðòñºí îðîí 
íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñèéí 
äàâàí òóóëàõ, ÷àäâàðûã 
ñàéæðóóëíà.

Îðîí íóòãèéí äàâàí òóóëàõ ÷àäàâõ

•	Îðîí íóòãèéí ìºí òºð çàñãèéí ÷àäàâõèä  ìýäëýã, ÷àäâàð, õàìòûí àæèëëàãàà, 
ñ¿ëæýý, çîõèîí áàéãóóëàëò áîëîí ñàíàà÷èëãóóä îðíî.  

•	Óäèðäëàãà áîëîí ìåíåæìåíòèéí ñèñòåìèéã äýìæèõ,  ñàíõ¿¿æèëò, ìàòåðèàëëàã 
íººöèéã íýìýãä¿¿ëýõ çàìààð ÷àäàâõûã áýõæ¿¿ëæ áîëíî.

•	Äàâàí òóóëàõ ÷àäàâõ íü ìºí àþóëûí íºëººã áóóðóóëàõàä ÷èãëýñýí ¿éë 
àæèëëàãààíû (ãàí, ¿åðèéí ìåíåæìåíò, ãàçàð õºäëºëò, øóóðãàíä òýñâýðòýé äýä 
á¿òýö ãýõ ìýò) òºëºâëºëòººð äàìæèí ñàéæèð÷ áîëíî.

3.2 Îðîí íóòãèéí 
àþóë, ýðñäëèéí 
¿íýëãýý áîëîí áýëýí 
áàéäëûí òºëºâëºãººã  
¿éë àæèëëàãààíäàà 
óäèðäàìæ áîëãîí 
àøèãëàíà.

Îðîí íóòãèéí àþóë, ýðñäýëèéí ¿íýëãýý

•	Õóâü õ¿í, îðîí íóòàã, óëñ îðîí õýäèé ÷èíýý ýìçýã áàéíà, ñºðºã íºëºº ó÷ðàõ 
ìàãàäëàë òºäèé ÷èíýý ºíäºð áàéíà. 

•	Ýðýãòýé÷¿¿ä, ýìýãòýé÷¿¿ä, õ¿¿õä¿¿ä áîëîí íèéãýì äýõ ººð ººð á¿ëã¿¿ä õàðèëöàí 
àäèëã¿é ýðñäýëä áàéíà. ªºð ººð ýìçýã á¿ëã¿¿ä àþóëä õýðõýí ºðòºæ áàéãààã, 
ìºí òýäíèé äàâàí òóóëæ  áàéãàà ÷àäàâõûã îéëãîæ òîäîðõîéëîõûí òóëä îðîí 
íóòãèéí îðîëöîîòîé ¿íýëãýýã õèéõ íü ÷óõàë þì.

3.3 Èðýýä¿éä ãàìøèã 
òîõèîëäâîë íýí ò¿ð¿¿íä  
õàðèó àðãà õýìæýýã 
àâàõ ýòãýýäèéí õóâèàð 
îðîí íóòãèéí óäèðäëàãà 
áîëîí îðîí íóòãèéí 
áàéãóóëëàãóóäûí 
õºãæèõ áîëîìæèéã 
íýýæ, íèéãìýýñ 
òóñãààðëàãäñàí 
áîëîí ýìçýã á¿ëãèéí 
òºëººëëèéã çîõèñòîé 
õàíãàíà.

Îðîí íóòãèéí ìàíëàéëàë áîëîí ÷àäàâõûã  õºãæ¿¿ëýõ

•	Îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãóóä áîëîí èðãýä ÿìàãò õàìãààñ ò¿ð¿¿ëæ õàðèó àðãà 
õýìæýý àâàõ, ìºí íºõöºë áàéäëûí òàëààð õàìãèéí ñàéí ìýääýã ñóáüåêò áàéäàã. 
Çàðèì îðîí íóòãèéí  áàéãóóëëàãóóä ýìýãòýé÷¿¿äòýé , õ¿¿õä¿¿ä, õºãæëèéí 
áýðõøýýëòýé õ¿ì¿¿ñòýé àæèëëàõ ãýõ ìýò òóñãàé õýðýãöýýò á¿ëã¿¿äèéí õýðýãöýý 
øààðäëàãûí òàëààð èë¿¿ èõ ìýäëýãòýé áàéäàã. 

•	Îðîí íóòãèéí ÒÁÁ-óóäûã ýí òýíö¿¿ õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãà ãýæ õàðàõààñàà èë¿¿òýé 
åðäºº õºòºëáºðèéí çîðèëãûã áèåë¿¿ëýõ àðãà çàì ãýæ õàðæ áàéíà. Ãàìøãèéí 
äàâòàìæ óëàì á¿ð ºñºí íýìýãäýæ áàéãàà ¿åä îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãóóäûí 
õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ õ¿÷, ÷àäàâõûã íýìýãä¿¿ëæ, öàð õýìæýýíä íü òîõèðñîí 
íººöººð õàíãàõ øààðäëàãàòàé áàéãàà áà ¿¿íèé  òóëä òîìîîõîí õýìæýýíèé 
òóñëàìæèéí ¿éë àæèëëàãààã îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãóóäààð äàìæóóëäàã  
áîëñîí. Ýíý íü îëîí óëñûí ÒÁÁ-óóäûí õàíäëàãà áîëîí óðò õóãàöààíû òºëºâèéã 
ººð÷èëæ, îðîí íóòàã äàõü õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãóóäàä óã ¿éë ÿâöûã õÿíàõ ýðõèéã 
îëãîõûã,  ìºí õî¸ð áàéãóóëëàãà õî¸óëàà ÿðèëöàõ, á¿òýýë÷ ø¿¿ìæëýõ àìëàëò 
¿¿ðãèéã øààðäàæ áàéãàà þì.

3.4 Óðò õóãàöààíû 
ýåðýã íºëººã áèé   
áîëãîæ, õàìààðàëòàé 
áàéõ ýðñäëèéã 
áóóðóóëàõ ÿâäëûã 
õàíãàñàí õ¿ì¿¿íëýãèéí 
õºòºëáºðèéí ýõíèé 
øàòàíä øèëæèõ áóþó 
ãàðàõ ñòðàòåãèéã 
òºëºâëºíº.

Øèëæèõ áîëîí ãàðàõ ñòðàòåãè

•	¯éë÷èëãýýã õàðèó àðãà õýìæýýíèé õóãàöààã óäààøðóóëæ áîëçîøã¿éí  çýðýãöýý 
áàéãóóëëàãûí õýëáýðýýð áóñ õàðèí îäîî áàéãàà ñèñòåìä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ 
áàéäëààð õàíãàõ õýðýãòýé. 

•	Ýðõ áàðèã÷èä, ºðòñºí îðîí íóòàãòàé õàìòðàí  õºòºëáºðèéí ýõýí ¿åä ãàðãàñàí 
ãàðàõ òºëºâëºãºº íü òýäýíä õºòºëáºð äóóññàíû äàðàà ¿ðãýëæë¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýý, 
¿éë àæèëëàãààãàà òºëºâëºõºä íü äýìæëýã áîëäîã (æèøýýëáýë: äîòîîääîî 
áîëîìæòîé ìàòåðèàëóóäûã àøèãëàí çàðäëàà íºõºõ àðãà õýìæýýã òàíèëöóóëàõ 
ýñâýë äîòîîä ÷àäàâõûã íýìýãä¿¿ëýõ ìåíåæìåíòèéã ñàéæðóóëàõ) ìºí øèëæèëòýíä 
áýëòãýõ èë¿¿ èõ öàã õóãàöààã ºãíº.

3.5 Ãàìøãèéí ýðò ¿åèéí 
ñýðãýýí áîñãîõ ¿éë 
àæèëëàãààã äýìæèæ, 
îðîí íóòãèéí ýäèéí 
çàñàãò ¿ð ºãººæºº 
ºãºõ õºòºëáºð¿¿äèéã 
áîëîâñðóóëàí 
õýðýãæ¿¿ëíý

Ýäèéí çàñãèéã íºõºí ñýðãýýõ

•	Îðîí íóòãèéí äîòîîä ÷àäàâõûã áýõæ¿¿ëýõ, ¿éë÷èëãýýí¿¿äèéã ñýðãýýõ, áîëîâñðîë, 
çàõ çýýë áîëîí àìüæèðãàà çàëãóóëàõ áîëîìæóóäûã ñýðãýýõ ¿éë àæèëëàãàà íü ýðò 
¿åèéí ñýðãýýí áîñãîëòûã äýìæèæ ºãäºã. 

•	Îðîí íóòãèéí äîòîîä çàõ çýýëýýñ áàðàà ¿éë÷èëãýýã õóäàëäàí àâàõ ìºí áýëýí 
ìºíãºíä ñóóðèëñàí òóñëàìæ  ãýõ ìýò äîòîîä ýäèéí çàñãèéã äýìæèõ ¿éë 
àæèëëàãàà ( íýìýëò çºâëºìæèéí ëèíêèéí æàãñààëòàä áàéãàà Ýäèéí çàñãèéã 
ñýðãýýõ ìèíèìóì ñòàíäàðò 2010-ûã õàðíà óó)

3.6 Äîîð äóðüäñàí 
áîëîí áóñàä ÷èãëýëýýð 
ãàð÷ áîëçîøã¿é 
áóþó áîäèòîé 
ãàðñàí, óðüä÷èëàí 
òîîöîîëîîã¿é áóþó 
ñàíàìñàðã¿é ñºðºã ¿ð 
íºëººã öàã àëäàëã¿é, 
ñèñòåìòýé òîäîðõîéëæ, 
ò¿¿íèé ìºðººð àðãà 
õýìæýý àâíà. ¯¿íä: 

Ñºðºã ¿ð äàãàâàð áà “õîõèðîë ¿ë ó÷ðóóëàõ” òóõàé

•	Òóñëàìæèéí ¿íý öýíýòýé íººö íü ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëëèéí ìàãàäëàëûã 
íýìýãä¿¿ëýõ, ºðñºëäººí áèé áîëãîõ, òóñëàìæèéí ìàòåðèàëûã áóðóóãààð àøèãëàõ 
áóþó øàìøèãäóóëàõàä õ¿ðãýæ áîëçîøã¿é. Ìºí òóñëàìæ íü íèéò ýðýãòýé÷¿¿ä, 
ýìýãòýé÷¿¿ä, õ¿¿õä¿¿ä ãýõ ìýò õàðèëöàí àäèëã¿é á¿ëã¿¿äèéí õîîðîíä õ¿÷íèé 
òýíöâýðã¿é õàðèëöààã áèé áîëãîõ ìºí àìüæèðãààã äîðîéòóóëàõàä íºëººëæ 
áîëçîøã¿é. Ýíý áîëçîøã¿é ñºðºã õ¿÷èí ç¿éë¿¿äýä õÿíàëò òàâüæ, óðüä÷èëàí 
ñýðãèéëýõ àðãà õýìæýýã àâ÷ áàéõ õýðýãòýé.
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à. õ¿ì¿¿ñèéí àþóëã¿é 
áàéäàë, õàìãààëàëò, 
íýð òºð, ýðõ;

á. àæèëòíóóäûí 
ç¿ãýýñ èðýõ 
áýëãèéí ìºëæëºã, 
õ¿÷èðõèéëýë;

â. ñî¸ë àõóé, õ¿éñ, 
íèéãìèéí áîëîí óëñ 
òºðèéí õàðèëöàà;

ã. àìüæèðãàà;	
ä. îðîí íóòãèéí ýäèéí 

çàñàã;
å. áàéãàëü îð÷èí.

•	Àþóëã¿é ìºí õàðèó ¿éëäýë ¿ç¿¿ëäýã ñàíàë õ¿ñýëò, ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, 
øèéäâýðëýõ ìåõàíèçì íü õ¿÷èðõèéëýë áîëîí øàìøèãäóóëàëòûã áàãàñãàõ áà 
àæèëòàíóóä  ñàíàë çºâëºãºº áîëîí ãîìäîë áàéãàà ýñýõèéã íÿãòëàí, õ¿ëýýí 
àâàõûí çýðýãöýý, ìýäýýëëèéí íóóöëàëûã õàäãàëàõ, ìºëæëºã, õ¿÷èðõèéëëèéí 
òàëààð èë÷èëñýí õóâèéí ÷àíàðòàé ýìçýã ìýäýýëëèéã õýðõýí äàìæóóëàõ òàëààð 
ñóðãàëòàíä õàìðàãäñàí áàéíà (àìëàëò 4,5-ã õàðíà óó). 

•	Áàéãàëü îð÷íû àñóóäàë áîëîí óóð àìüñãàëûí ººð÷ëºëò

•	Áàéãàëü îð÷íû äîðîéòîë (õºðñíèé ýëýãäýë, îé ìîä óñòàõ, ã¿íèé óñíû õîìñäîë, 
çàãàñûã õýò èõýýð àãíàõ, óñíû áîõèðäîë) íü èðýýä¿éí ýìçýã áàéäàë, õÿìðàëûã 
íýìýãä¿¿ëäýã. 

•	Òóñëàìæèéí ¿éë àæèëëàãààíààñ õàìààðàí ñºðºã íºëººã áàãàñãàõ àðãà 
õýìæýý àâíà. ¯¿íä, îéæóóëàõ, áîðîîíû óñ äàõèí àøèãëàõ, íººöèéã çîõèñòîé 
àøèãëàõ, áàéãàëüä ýýëòýé õóäàëäàí àâàëòûí áîäëîãî, ïðàêòèê îðíî. Ãîë á¿òýýí 
áàéãóóëàëòûí ¿éë àæèëëàãààíóóä íü áàéãàëü îð÷èíû ¿íýëãýýã äàãàæ õèéãäýíý. 

•	Àæèëòíóóä áýëãèéí ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëýë ¿éëäýõ

•	Õ¿÷èðõèéëýëã¿é, øàìøèãäàëòã¿é îð÷íûã áèé áîëãîõîä á¿õ àæèëòíóóä ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãà õ¿ëýýíý. Ìºí àæèëòàíóóä ººðèéí áàéãóóëëàãà äîòîð ÷ áàé, 
áàéãóóëëàãààñ ãàäóóð ÷ áàé àëèâàà õ¿÷èðõèéëýë, øàìøèãäóóëàëòûã õàðñàí, 
ñýæèã òºðñºí òîõèîëäîëä ýíý òàëààð  ìýäýýëýõ, òàéëàãíàõ ¿¿ðýãòýé
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Áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýñýí ¿¿ðãèéã õÿíàõàä çîðèóëñàí ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä
•	Áàéãóóëëàãûí õºòºëáºðò ýìçýã îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñèéí ýðñäëèéí ¿íýëãýý õèéõ áîëîí ýðñäëèéã 

áóóðóóëàõûã øààðäñàí áîäëîãóóä áàéãàà þó? Àæèëòíóóä òýäãýýðèéí òàëààð ìýäýõ ¿¿?

•	Õàðèó àðãà õýìæýýíèé ñºðºã ¿ð äàãàâðûã ¿íýëýõ áîëîí àðèëãàõ áîäëîãî, æóðìóóä áèé þó? Àæèëòíóóä 
òýäãýýðèéí òàëààð ìýäýõ ¿¿?

•	Áýëãèéí ìºëæëºã, õ¿÷èðõèéëýë, ýñâýë ÿëãàâàðëàí ãàäóóðõàõ íºõöºë áàéäëûã øèéäâýðëýõ òîäîðõîé áîäëîãî, 
æóðìóóä áàéãàà þó? Àæèëòíóóä òýäãýýðèéí òàëààð ìýäýõ ¿¿?

•	Øèíý áóþó ãàð÷ èðæ áóé ãàìøèãò õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ áîëçîøã¿é áàéäëûí òºëºâëºãººí¿¿ä áèé 
þ¿? Àæèëòíóóä òýäãýýðèéí òàëààð ìýäýõ ¿¿? 

•	Àæèëòíóóä õàìãààëàëò, àþóëã¿é áàéäëûí õàìãààëàëò, ýðñäëèéí òàëààð ººðñäèéíõ íü ç¿ãýýñ õ¿ëýýãäýõ 
õàðèóöëàãèéí òàëààð îéëãîæ áàéãàà þó? 

Áàéãóóëëàãûí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãà

Óäèðäàìæ çààâàð

3.7 Áîäëîãî, ñòðàòåãè, 
óäèðäàìæ íü äîîð 
çààñàí çîðèóëàëòòàé 
áàéíà. ¯¿íä: 
à. àæèëòíóóäûí ç¿ãýýñ 
ãàìøèãò ºðòñºí 
îðîí íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñèéã ìºëæëºãºä 
àøèãëàõ, õ¿÷èðõèéëýõ, 
ÿëãàâàðëàí ãàäóóðõàõ 
ãýõ ìýò ñºðºã ¿ð 
äàãàâðóóä ãàðàõààñ 
óðüä÷èëàí ñýðãèéëíý. 
á. îðîí íóòãèéí 
÷àäàâõûã áýõæ¿¿ëíý 

Áàéãóóëëàãûí áîäëîãî
•	Áàéãóóëëàãóóä ñàéòàð áàðèìòæóóëñàí ýðñäëèéí ìåíåæìåíòèéí áîäëîãî áîëîí 

ñèñòåìòýé áàéõ õýðýãòýé. ÒÁÁ-óóä íü õýýë õàõóóëèéí ýñðýã áîäëîãî, æóðìààðàà 
ñèñòåìòýéãýýð øèéäâýðëýõ ÷àäàõãóé áîë õýýë õàõóóëèéí ýðñäýë áèé áîëîõ 
áîëîìæèéã áóñàä ÒÁÁ-ä îëãîæ áîëçîøã¿é. 

•	Áîäëîãî, æóðìóóäàä ýìçýã ºðòºìòãèé õ¿ì¿¿ñèéã õàìãààëàõ àìëàëò áàãòñàí 
áàéõ õýðýãòýé áºãººä áàéãóóëëàãûí æóðìóóäàä  ýðõ ìýäëèéã óðâóóëàí àøèãëàõ 
áàéäëààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ, õÿíàæ ìºðäºõ òàëààð òóñãàñàí áàéõ ¸ñòîé.

•	Øèíýýð àæèëòàí ýëñ¿¿ëýõ, õÿíàí õýëýëöýõ, àæèëä àâàõ ÿâöûã èë¿¿ õÿíàìãàé 
áîëãîõ íü àæèëòíóóäûí áèåý çîõèñã¿é àâ÷ ÿâàõ ýðñäëèéã áóóðóóëàõàä òóñëàõ 
áºãººä ̧ ñ ç¿éí õýì õýìæýýíä ÿìàð õýì õýìæýýã õîðèãëîõ òàëààð òîäîðõîé çààñàí 
áàéõ øààðäëàãàòàé. Àæèëòàíóóä ýäãýýð ¸ñ ç¿éí õýì õýìæýýã äàãàæ ìºðäºõèéã 
àëáàí ¸ñîîð õ¿ëýýí çºâøººðñºí áàéõ áà ìºí õîðèãëîõ çààëòóóäûã ìýääýã áàéõ 
øààðäëàãàòàé. (àìëàëò 8-ûã õàðíà óó).

•	Ñàíàë, ãîìäîë ãàðãàõ æóðàì áîëîí õîðèãëîñîí õýì õýìæýýòýé õîëáîîòîé 
àñóóäëûã ìýäýýëýõ “ø¿ãýë ¿ëýýõ” áîäëîãóóä ìºí áàéõ õýðýãòýé áºãººä àæèëòíóóä 
ýäãýýðò õýðõýí íýâòðýõýý ìýääýã áàéõ õýðýãòýé. 

•	Áàéãàëü îð÷èíä ýýëòýé áàðàà á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã õóäàëäàí àâàõ áîäëîãóóä íü 
áàéãàëü îð÷èíä óðüä÷èëàí òîîöîîëîîã¿é ñºðºã íºëºº ó÷ðóóëàõààñ çàéëñõèéõýä 
òóñàëíà (àìëàëò 9-èéã õàðíà óó).

3.8 Ãàìøèãò 
íýðâýãäñýí îðîí 
íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñýýñ öóãëóóëñàí 
áºãººä òýäíèéã 
ýðñäýëä îðóóëæ 
áîëçîøã¿é õóâèéí 
ìýäýýëëèéã õàìãààëàõ 
òîãòîëöîîòîé áàéíà. 

Õóâèéí ìýäýýëëèéã õàìãààëàõ
•	Îðîí íóòãààñ öóãëóóëñàí á¿õ õóâèéí ìýäýýëëèéã íóóö ìýäýýëýë ãýæ ¿çâýë çîõèíî. 

Íýí ÿëàíãóÿà áýëãèéí ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëëèéí òàëààð ãîìäëóóäûã 
øèéäâýðëýõýä ýíý çàð÷ìûã áàðèìòëàõ õýðýãòýé (àìëàëò 5-ûã õàðíà óó). Íóóöûã 
õàäãàëàõ áàòàëãàà íü öààøèä õîð õºíººë ãàðàõààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ ÿâäëûã 
áàòàëãààæóóëíà. 

•	Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíä ýëåêòðîí á¿ðòãýëèéí, òàðààëòûí ñèñòåìèéí 
õýðýãëýýã íýìýãä¿¿ëýõ íü óðüä ºìíº íü õýðýãëýãäýæ áàéñíààñ èë¿¿òýéãýýð 
ìýäýýëëèéã õàìãààëàëòûí òîäîðõîé, öîãö áîäëîãûí õýðýãöýý øààðäëàãûã 
áèé áîëãîíî. Áàíê, õóäàëäààíû áàéãóóëëàãà ãýõ ìýò ãóðàâäàã÷ òàëóóäòàé ãýðýý 
áàéãóóëàõäàà ìýäýýëëèéí àþóëã¿é áàéäëûã õàíãàõ òîõèðîìæòîé àðãà õýìæýýã 
àâàõ íü ÷óõàë. Ìýäýýëëèéã öóãëóóëàõ, õàäãàëàõ, àøèãëàõ, äàìæóóëàõàä ÷èãëýñýí 
îëîí óëñûí ñòàíäàðò ìºí ìýäýýëëèéã õàìãààëàõ äîòîîä õóóëüòàé óÿëäñàí 
òîäîðõîé çààâàð÷èëãàà, óäèðäàìæòàé áàéõ íü ìàø ÷óõàë þì.

•	Ìýäýý áàðèìòûã àëäàõ ýðñäëèéã àðèëãàõ òîãòîëöîî áèé áîëãîæ àæèëëàõ 
øààðäëàãàòàé. Øààðäëàãàòàéãààñ èë¿¿ õóãàöààãààð ìýäýý áàðèìòûã õàäãàëàõ íü 
çîõèñã¿é áºãººä àëü áîëîõ õóðäàí óñòãàæ áàéõ øààðäëàãàòàé.

•	Òóñëàìæ õ¿ëýýæ àâ÷ áóé õ¿ì¿¿ñ òóõàéí áàéãóóëëàãàä áóé ººðèéí ìýäýýëýëä 
íýâòðýõ áîëîìæòîé áàéõ õýðýãòýé áºãººä ìýäýýëëèéã çîõèñã¿é àøèãëàæ áóé 
àñóóäëûã øàëãóóëàõ áîëîìæòîé áàéíà.
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ ýðõýý ìýääýã, ìýäýýëýë àâàõ 
áîëîìæòîé, ìºí ººðñºääºº íºëººëºõ 
àëèâàà àñóóäëààð øèéäâýð ãàðãàõàä 
îðîëöîîòîé áàéíà

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí àðãà õýìæýý íü õàðèëöàí 
õîëáîî, õàðèó îðîëöîî, ñàíàë 
çºâëºãººíä òóëãóóðëàñàí áàéíà.

Àìëàëò 4

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?
Ýíýõ¿¿ àìëàëò íü ãàìøèã, õÿìðàëä ºðòñºí õ¿ì¿¿ñèéí îðîëöîîíû õýðýãöýý øààðäëàãûã öîõîí äóðüäñàí.  

Ýíý íü òóñëàìæ õ¿ëýýí àâч áàéãàà õ¿ì¿¿ñèéã ¿çýë áîäëîî èëýðõèéëæ øèéäâýðò íºëººëºõ áîëîìæèéã îëãîõ, 
ò¿¿íèéã äýìæèõ õ¿ñýë ýðìýëçýëòýé áàéõûã øààðäàæ áàéãàà þì. Ìýäýýëýë, õàðèëöàà õîëáîî íü òóñëàìæèéí 
¿éë àæèëëàãààíä ÷óõàë áàéð ñóóðèéã ýçýëäýã áºãººä ¿¿íã¿éãýýð ºðòñºí õ¿ì¿¿ñ ¿éë÷èëãýýã õ¿ðòýæ ÷àäàõã¿é, 
ººðñäèéíõºº òºëºº áîëîí îðîí íóòãèéíõàà òºëºº õàìãèéí çºâ øèéäâýðèéã ãàðãàæ ÷àäàõã¿é, ìºí òóñëàìæèéí 
áàéãóóëëàãóóäàä õàðèóöëàãà òîîöîæ ÷àäàõã¿é. Õ¿ì¿¿ñò ¿çýë áîäëîî èëýðõèéëýõ áîëîìæèéã îëãîõ íü òýäíèé 
ñàéí ñàéõàí áàéäëûã íýìýãä¿¿ëäýã áºãººä òóëãàðñàí ñîðèëòîä äàñàí çîõèöîõîä òóñëàõûí çýðýãöýý ò¿¿íèéã 
äàâàí òóóëàõàä ººðñäºº èäýâõòýé ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ áîëîìæèéã îëãîäîã. ªðòñºí îðîí íóòãèéíõàíòàé ìýäýýëýë 
ñîëèëöîæ, àíõààðàëòàé ñîíñîæ , òýäíèéã øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë àæèëëàãààíä îðîëöóóëàõ íü õºòºëáºðèéí ¿ð 
íºëººã äýýøë¿¿ëýõýä õóâü íýìýð îðóóëàõààñ ãàäíà õ¿ðãýæ áóé ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëäàã. Õ¿ì¿¿ñò 
¿çýë áîäëîî èëýðõèéëýõ áîëîìæèéã îëãîõ íü òýäíèé ñàéí ñàéõàí áàéäëûã íýìýãä¿¿ëäýã áºãººä òóëãàðñàí 
ñîðèëòîä äàñàí çîõèöîõîä òóñëàõûí çýðýãöýý ò¿¿íèéã äàâàí òóóëàõàä ººðñäºº èäýâõòýé ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ 
áîëîìæèéã îëãîäîã.

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä
1.	Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ (õàìãèéí ýìçýã á¿ëãèéíõíèéã îðóóëààä) ººðñäèéí ýðõýý 

ìýääýã.

2.	Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ õàìààðàëòàé ìºí òîäîðõîé ìýäýýëëèéí àâäàã ãýæ ¿çýõ. 

3.	Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ íü õàðèó àðãà õýìæýýíä íºëººëºõ ººðñäèéí áîëîìæèä ñýòãýë 
õàíãàëóóí áàéõ

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Áàéãóóëëàãûí òóõàé áîëîí àâ÷ áóé õàðèó àðãà õýìæýýíèé òóõàé ìýäýýëëèéã ºðòñºí õ¿ì¿¿ñèéí ººð ººð 

á¿ëã¿¿äýä  õ¿ðòýýìæòýé, òîõèðîìæòîé áàéäëààð õàíãàæ ºã÷ áàéíà óó? 

•	Ýìýãòýé÷¿¿ä, ýðýãòýé÷¿¿ä, îõèä, õºâã¿¿ä (ÿëàíãóÿà ýìçýã áîëîí íèéãìýýñ òóñãààëàãäñàí á¿ëãèéíõýí)- èé 
õóâüä ìýäýýëëэýð õàíãàãäàæ áàéíà óó? Õàíãàæ áàéãàà ìýäýýëëèéã îéëãîæ áàéíà óó?

•	Õºòºëáºðèéã áîëîâñðóóëàõ áîëîí õýðýãæ¿¿ëýõýä ÷èãë¿¿ëýã÷ áîëãîí àøèãëàõ çîðèëãîîð ãàìøèãò ºðòñºí 
õ¿ì¿¿ñèéí, òýð äóíäàà õàìãèéí ýìçýã áîëîí íèéãìýýñ òóñãààðëàãäñàí õ¿ì¿¿ñèéí ¿çýë áîäëûã ýðýëõèéëæ, 
àøèãëàæ áàéíà óó?

•	ªºðñäºä íü íºëººëæ áóé õàðèó àðãà õýìæýýíèé òóõàé øèéäâýðò îðîëöîõ òýãø áîëîìæèéã îëãîæ áàéíà ãýæ 
ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñèéí á¿õ á¿ëã¿¿ä ¿çýæ áàéíà óó?

•	Ñàíàë çºâëºãºº àâàõ, ºãºõòýé õîëáîîòîé ñààä òîòãîðûã òîäîðõîéëæ, øèéäâýðëýæ áàéíà óó?

•	Ñàíàë çºâëºãºº ºãºõ ìåõàíèçìûí äàãóó õàíãàæ áóé ìýäýý áàðèìòûã íàñ, õ¿éñ áîëîí áóñàä õîëáîîòîé 
óõàãäàõóóíààð çàäëàí ñàëãàæ áàéíà óó?  

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

4.1  Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã 
áîëîí õ¿ì¿¿ñò áàéãóóëëàãûí 
òóõàé, áàéãóóëëàãûí 
áàðèìòàëäàã çàð÷ìóóäûí 
òóõàé, áàéãóóëëàãûí àæèëòíóóä 
õýðõýí áèåý àâ÷ ÿâàõ ¸ñòîé 
òóõàé, áàéãóóëëàãààñ õýðýãæ¿¿ëæ 
áóé õºòºëáºð¿¿äèéí òóõàé, 
õºòºëáºð¿¿äýýð äàìæóóëàí 
òýäýíä õ¿ðãýõèéã çîðüæ áóé 
ç¿éëñèéí òóõàé ìýäýýëýë ºã÷, 
õàíãàíà.

Îðîí íóòãèéíõàíòàé ìýäýýëëèéã õóâààëöàõ

•	¯íýí çºâ, õ¿ðòýýìæòýé, öàãàà îëñîí ìýäýýëëèéã õóâààëöàõ íü èòãýëöëèéã 
áýõæ¿¿ëæ, îéëãîëòûã íýìýãä¿¿ëýí îðîëöîîíû ò¿âøèíã ã¿íçãèéð¿¿ëýõèéí 
çýðýãöýý òºñëèéí íºëººã ñàéæðóóëäàã. Ýíý íü ìºí õ¿ëýýí àâ÷ áóé àëáàí 
¸ñíû ãîìäëûí òîîã áóóðóóëàõàä òóñàëäàã áºãººä èë òîä áàéäëûí çàð÷ìûã 
õàíãàõàä ãîë ¿¿ðýã õ¿ëýýäýã.

•	Ñàíõ¿¿ãèéí õîëáîãäîëòîé ìýäýýëëèéã îðîí íóòàãòàé õóâààëöàõ íü çàðäëûã 
áàãàñãàõàä íºëººëäºã áà îðîí íóòàãò çàëü ìýõ ìºí ¿ðã¿é çàðäëûã îíöëîí 
àíõààðàõàä òóñàëíà. 
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•	Õýðâýý áàéãóóëëàãà òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýõèéã çîðüæ áóé õ¿ì¿¿ñòýé ìýäýýëëèéã 
õóâààëöàõã¿é áîë ýíý íü áóðóó îéëãîëöîõ, õóãàöàà àëäàõ áîëîí òºñºë ¿ð 
ä¿íã¿é áîëîõîä íºëººëäºã áºãººä èíãýñíýýð íººöèéã ¿ðýí òàðàí õèéõ, 
áàéãóóëëàãûí òàëààð ñºðºã îéëãîëò áèé áîëîõ, óëìààð óóð, áóõèìäàë, 
òîäîðõîéã¿é áàéäàë ¿¿ñýõýä õ¿ðãýæ áîëíî.

•	¯íýí çºâ ìýäýýëýëã¿éãýýð õ¿ì¿¿ñ çîõèñòîé øèéäâýð ãàðãàæ ÷àäàõã¿é. Õýðýâ 
òýä ÿìàð ýðõòýéãýý ìýäýõã¿é, òóñëàìæèéí àæèëòíóóäààñ þó õ¿ëýýæ íàéäàæ 
áîëîõîî ìýäýõã¿é, ¿ç¿¿ëñýí ¿éë÷èëãýýíèé ò¿âøèíä ñýòãýë õàíàìæã¿é áàéãàà 
¿åä õýðõýí ãîìäîë ãàðãàõàà ìýäýõã¿é áàéãàà áîë ýðõ ìýäëèéã ç¿é áóñààð 
àøèãëàõ ÿâäàë, ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëýëä (¿¿íä áýëãèéí ÷àíàðòàé 
ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëýë îðíî) ýìçýã ºðòºìòãèé áàéíà.

4.2 Òóõàéí îðîí íóòàã, 
íèéãìèéí á¿ëýã, ÿëàíãóÿà 
ýìçýã áîëîí íèéãìýýñ 
òóñãààðëàãäñàí á¿ëã¿¿äýä 
õÿëáàðõàí îéëãîãäîõ, 
õ¿íäýòãýëòýé áºãººä ñî¸ë àõóé 
òàëààñàà òîõèðîìæòîé õýë, 
ôîðìàò, õýðýãñëýýð õàðèëöàíà

¯ð ä¿íòýé áºãººä îðîëöîîã õàíãàñàí õàðèëöàà õîëáîî

•	Áàãà íàñíû õ¿¿õýäòýé ýõ÷¿¿ä, ýñâýë ºíäºð íàñòàé ýð÷¿¿ä ãýõ ìýò õàðèëöàí 
àäèëã¿é á¿ëãèéí õàðèëöàà õîëáîî áîëîí ìýäýýëëèéí õýðýãöýý ººð áàéõ áà 
õàðèëöàà õîëáîîíû íàéäâàðòàé ýõ ñóðâàëæ íü ÷ ººð áàéæ áîëíî.

•	Çºâõºí íýã òàëò õàðèëöàí õîëáîîã õýðýãëýõèéí îðîíä áàéãóóëëàãóóä 
îðîí íóòàãò õýðýãëýãäýæ áàéãàà õàðèëöàí õîëáîîíû ñèñòåìèéã õýðýãëýýä 
çîãñîõã¿é õ¿ì¿¿ñòýé òýäíèé ñîíãîëò, õóâèéí íóóöëàëûí ò¿âøíèé òàëààð 
çºâëºëäºõ õýðýãòýé. 

•	Øèíý õàðèëöàà õîëáîîíû òåõíèëîãè íü ¿ð ä¿íòýé,  àþóëã¿é áàéãààã 
áàòàëãààæóóëàõûí òóëä àíõààðàë õàíäóóëàõ õýðýãòýé.

4.3 Àæëûí ¿å øàò áîëãîíä 
ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã 
áîëîí õ¿ì¿¿ñèéã îðîëöóóëæ, 
òºëººëëèéí îðîëöîîã 
õàíãàíà. 

Îðîëöîîã õàíãàõ áà òàòàí îðîëöóóëàõ

•	Îðîí íóòãèéí õ¿í àì ãàìøãèéí ¿åä õàìãèéí ò¿ð¿¿ëæ õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ 
ñóáüåêò áàéäàã áºãººä õàðèó àðãà õýìæýýíèé ýõíèé øàòàíä õ¿ðòýë òîäîðõîé 
õýìæýýãýýð îðîëöîõ áîëîìæòîé áàéäàã. ªðòñºí õ¿í àì íü õýðõýí çîõèñòîé 
õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ òàëààð ñàíàà îíîî áîëîí çºâëºãºº ºãäºã áºãººä 
õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõäàà òýäíèé ¿çýë áîäëûã áàéíãà ýðýëõèéëæ áàéõ 
õýðýãòýé. ¯¿íä ýðòõýí öàã õóãàöàà çàðàõ íü äàðàà íü òîõèðîìæã¿é øèéäâýð 
ãàðàõààñ ñýðãèéëíý. 

•	Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíèé õàðèëöàí àäèëã¿é ¿å øàòàíä 
îðîëöîîíû ò¿âøèí ººð ººð áàéõ ìàãàäëàëòàé. Æèøýýëáýë ìàø ÿàðàëòàé 
õàðèó àðãà õýìæýýíèé ýõíèé øàòàíä ºðòñºí öººí òîîíû õ¿ì¿¿ñòýé õàðèó 
àðãà õýìæýýíèé ãîë ãîë ÷èãëýë¿¿äèéí òàëààð çºâëºëäºõ áîëîìæ çºâõºí ãàð÷ 
áîëîõ áà öàã õóãàöàà ºíãºðºõèéí õýðýýð èë¿¿ îëîí õ¿í, èë¿¿ îëîí á¿ëãèéã 
øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë àæèëëàãààíä èë¿¿ ºíäºð ò¿âøèíä òàòàí îðîëöóóëàõ 
áîëîìæ ãàðíà.

•	Îð÷èí íºõöºë áóþó ýðõ ìýäëèéí ÿëãààíààñ ¿¿äýí (õ¿éñ, àðüñ ºíãº, íèéãìèéí 
àíãè äàâõàðãà, êàñòàä ¿íäýñëýí ýñâýë áóñàä øèíæ áàéäëààð) îðîëöîî ººðºº 
àÿíäàà áèé áîëîõã¿é áàéæ áîëíî. Ò¿¿íèé îðîíä òóñëàìæèéí áàéãóóëëàãóóä 
îðîëöîîã èäýâõæ¿¿ëýõ ¿¿äíýýñ õàðèëöàí ñóðàëöàõ áîëîí ÿðèëöàõ ïðîöåññûã 
õºãæ¿¿ëæ áîëîõ þì.

•	 Ýðõ ìýäýë áîëîí øèéäâýð ãàðãàõ ïðîöåññò óëàìæëàë ¸ñîîð îðóóëäàãã¿é 
áàéñàí á¿ëã¿¿ä áîëîí õóâü õ¿ì¿¿ñò îíöãîé àíõààðàë õàíäóóëàõ õýðýãòýé.

Ìýäýýëýëä ¿íäýñëýí ºãñºí çºâøººðºë

•	Îðîëöîîíû áàñ íýãýí òàë íü ìýäýýëýëä ¿íäýñëýñýí çºâøººðºë àâàõ ÿâäàë 
þì. Õ¿ì¿¿ñ ó÷èð õîëáîãäîëûã íü á¿ðýí ä¿¿ðýí îéëãîõã¿éãýýð çºâøººðëºº 
ºãºõ ìàãàäëàëòàé.  Çºâøººðºë áîëîí îðîëöîîíû ò¿âøèíã ýõíèé ¿åä 
àæèãëàëò, ìýäëýã ýñâýë ýðõ ç¿éí áóþó áóñàä áàðèìò áè÷èãò (æèøýý íü îðîí 
íóòàãòàé áàéãóóëñàí ãýðýý ãýõ ìýò) ¿íäýñëýí îéëãîõ øààðäëàãàòàé áîëñîí 
¿åä ýíý íü áîäèò áèø áîëäîã. 
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4.4 Õ¿ëýýí àâñàí òóñëàìæèéí 
÷àíàð, ¿ð íºëººíä õýð 
ñýòãýë õàíàìæòàé áàéãàà 
òàëààð ãàìøèãò ºðòñºí 
îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñò 
ñàíàë áîäëîî ÷ºëººòýé 
èëýðõèéëýõ áîëîìæèéã 
îëãîõ áºãººä ñàíàë çºâëºìæ 
ºã÷ áóé õ¿ì¿¿ñèéí õ¿éñ, íàñ, 
îëîí òàëò áàéäëûã îíöãîé 
àíõààðíà.

Ñàíàë õ¿ñýëò

•	Àëáàí ¸ñíû ñàíàë õ¿ñýëò íü òîäîðõîé ¿íýëãýýãýýð (ÿðèëöëàãà, á¿ëãèéí 
ÿðèëöëàãà õèéõ) , òàðààëòûí äàðààõ ìîíèòîðèíã ýñâýë àñóóìæààð èëýðäýã. 
Àëáàí áóñ ñàíàë õ¿ñýëò íü ºäºð òóòìûí õàèëöààíû ¿åä  èëýðäýã áà ýíý íü ìºí 
¿éë àæèëëàãààã ñàéæðóóëàõàä , èòãýëöëèéã áèé áîëãîõîä ¿íýòýé ìýäýýëýë 
áîëäîã. (íýìýëò çºâëºìæèä çîðèóëñàí ëèíêíèé æàãñààëòààñ õàðíà óó)

•	Õ¿ì¿¿ñ ø¿¿ìæèëñýí ºíãº àÿñòàé ñàíàë çºâëºãºº ºãâºë òóñëàìæ àâ÷ ÷àäàõã¿é 
áîëîõ ýñâýë ñºðºã ¿ð äàãàâàð èðíý ãýæ àéæ áîëîõ þì. Ìºí òóñëàìæèéí 
¿éë àæèëëàãààíä ø¿¿ìæëýëòýé õàíäàõ íü áàéæ áîëîõã¿é ç¿éë ãýæ ¿çýõ àõóé 
ñî¸ëûí øàëòãààí áàñ áàéæ áîëíî. Àëáàí áîëîí àëáàí áóñ ñàíàë õ¿ñýëòèéã 
õ¿ëýýí àâàõ, õàðèó ºãºõºä ººð ººð àðãóóäûã àøèãëàõ íü ÷óõàë. 

•	Òóõàéí îðîí íóòàãò àæèëëàæ áóé àæèëòíóóä õ¿ì¿¿ñèéí èòãýëèéã õýðõýí 
òàòàæ, èòãýëèéã õýðõýí äààõ, õ¿ì¿¿ñýýñ ñàíàë çºâëºãºº, ñýòãýãäëèéã íü õýðõýí 
àâàõ, ýåðýã áîëîí ñºðºã ñàíàë çºâëºãººíä õýðõýí õàíäàõ òàëààð îéëãîõûí 
çýðýãöýý ¿éë÷èëãýýã õàíãàí íèéë¿¿ëæ áóé àðãà çàìä îðîí íóòãèéí ãèø¿¿ä 
õýðõýí õàíäàæ áàéãààã ñàéòàð àæèãëàæ îéëãîõ øààðäëàãàòàé.

•	Ñàíàë çºâëºãºº àâàõ ìåõàíèçìûã áóñàä áàéãóóëëàãóóäàä õàìòðàí 
áîëîâñðóóëàõ õýðýãòýé áºãººä байгууллагуудтай íîöòîé àñóóäëóóäûã òîõèðîõ 
áàéãóóëëàãàä óëàìæèëäàã áàéõ ¸ñòîé. Ñàíàë çºâëºãºº àâàõ ìåõàíèçìûã 
ïðàêòèê áóþó çàí áàéäëûí íîöòîé çºð÷èëä õîëáîãäîõ ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, 
øèéäâýðëýõ ìåõàíèçìààñ òóñäàà áàéëãàâàë íýí îíîâ÷òîé (àìëàëò 5-ûã õàðíà 
óó). Ãýõäýý ïðàêòèêò õ¿ëýýí àâñàí ñàíàë çºâëºìæ áîëîí  ãîìäëûí õýâ øèíæ 
äàâõöàõ òîõèîëäîë áàéæ áîëíî. Ýíýõ¿¿ ïðîöåññûã íàéäâàðòàé áàéäëûã 
õàíãàõûí òóëä õ¿ëýýí àâñàí ñàíàë çºâëºãººíèé ìºðººð òîõèðîìæòîé ¿åä 
õºòºëáºðò ººð÷ëºëò îðóóëäàã áàéõ õýðýãòýé.
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Áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýñýí ¿¿ðãèéã õÿíàõàä çîðèóëñàí ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Áîäëîãóóä áîëîí õºòºëáºðèéí òºëºâëºãººí¿¿äýä ìýäýýëëèéã õóâààëöàõ/äàìæóóëàõ òóõàé, ÿìàð ìýäýýëëèéã 

õóâààëöàæ áîëîõ áîëîí ÿìàð ìýäýýëëèéã õóâààëöàæ áîëîõã¿é òàëààð øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã çààñàí õýñýã áèé 
þó? Àæèëòíóóä òýäãýýðèéã ìýäýõ ¿¿?

•	Íóóö áîëîí ýìçýã ìýäýýëýëòýé, ìºí àæèëòíûã þìóó ºðòñºí õ¿ì¿¿ñèéã ýðñäýëä îðóóëæ áîëîõ ìýäýýëýëòýé 
õýðõýí õàðüöàõ òóõàé çààëò áîäëîãóóäàä áèé þó? Àæèëòíóóä òýäãýýðèéã ìýäýõ ¿¿?

•	ºðòñºí õ¿ì¿¿ñèéã ãàäààä õàðèëöàà õîëáîîíû áîëîí õºðºíãº áîñãîõ ìàòåðèàëä îðóóëàõ àðãà õýëáýðèéí 
òóõàé áîäëîãîîð õ¿ëýýñýí àìëàëò áîëîí óäèðäàìæ áèé þó? Àæèëòíóóä òýäãýýðèéã ìýäýõ ¿¿?

Áàéãóóëëàãûí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãà

Óäèðäàìæ çààâàð

4.5 Ìýäýýëëèéã 
õàðèëöàí áèå 
áèåòýéãýý õóâààëöàõ 
áîäëîãîòîé áàéõ 
áºãººä èëýí äàëàíã¿é 
íýýëòòýé õàðèëöàõ 
îð÷íûã á¿ðä¿¿ëíý. 

Íýýëòòýé, ÷ºëººòýé õàðèëöàõ íºõöëèéã á¿ðä¿¿ëýõ
•	Áàéãóóëëàãà íü äàðààõ ç¿éëñèéã áàãòààñàí ìýäýýëýë äàìæóóëàõ/õóâààëöàõ 

òóõàé ïðîöåññóóäûã òîäîðõîéëæ, áàðèìòæóóëíà. ¯¿íä: ¿íýí çºâ, öàãàà îëñîí 
ìýäýýëëèéã õóâààëöàõ/äàìæóóëàõ àìëàëò; ÿìàð ìýäýýëëèéã òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýõýýð 
çîðüæ áóé õ¿ì¿¿ñ áîëîí áóñàä îðîëöîã÷èäòîé õóâààëöàõ òóõàé; ìýäýýëëèéã õýçýý, 
õýðõýí õóâààëöàõ òóõàé øèéäâýðèéã õýðõýí ãàðãàõ; ìýäýýëëèéã õóâààëöàõã¿é 
áàéõ øèéäâýðèéã ãàðãàõàä àøèãëàõ øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò áàãòàíà.

•	Ýíý àìëàëòûã áèåë¿¿ëýõèéí òóëä áàéãóóëëàãóóä óëñ òºðèéí áîëîí øàøíû 
õîëáîî õàìààðàë ãýõ ìýò íýìýëò àøèã ñîíèðõîë, àìëàëò ¿¿ðãèéíõýý òàëààð 
îëîí íèéòýä èë (æèøýýëáýë âåáñàéò äýýðýý ýñâýë ñóðòàë÷èëãààíû ìàòåðèàëä) 
ìýäýýëýõ øààðäëàãàòàé áîëíî. Íýìýëò àøèã ñîíèðõëûí òàëààð èéíõ¿¿ çàðëàí 
ìýäýýëýõèéí çîðèëãî íü “ñüþðïðèç áèø áàéõ” õàíäëàãûã äýìæèõ, îðîëöîã÷äîä 
òóõàéí áàéãóóëëàãûí ìºí ÷àíàðûã èë¿¿ ñàéí îéëãîæ õîëáîîòîé òàëóóä, 
áîäëîãóóä, ò¿íøëýë áîëîí õàðèëöààíû òàëààð óðüä÷èëàí òºñººëºõ áîëîìæèéã 
íýìýãä¿¿ëýõýä îðøèíî

•	Ñèñòåìèéí ò¿âøèíä íýýëòòýé, õàðèóöëàãàòàé îð÷èíã òºëºâø¿¿ëýõèéí òóëä 
áàéãóóëëàãóóä ººðèéí àìæèëò îëîëò áîëîí óíàëò á¿òýëã¿éòëèéí òàëààð 
ìýäýýëëèéã õóâààëöàõäàà èë¿¿ èë òîä áàéõûã ýðìýëçýõ õýðýãòýé.Äîòîîääîî 
ìýäýýëëýý õóâààëöäàã áàéãóóëëàãà ãàäàãøàà îëîí íèéòýä ìºí ìýäýýëëýý 
õóâààëöàõ ìàãàäëàë ºíäºð áàéäàã. 

4.6 Àæëûí ¿å øàò 
áîëãîíä ãàìøèãò 
ºðòñºí îðîí íóòàã 
áîëîí õ¿ì¿¿ñèéã 
òàòàí îðîëöóóëæ, 
òýäíèé òîäîðõîéëñîí 
íýí òýðã¿¿íèé 
àñóóäëóóä áîëîí 
ýðñäë¿¿äèéã àæèëäàà 
òóñãàõ áîäëîãîòîé 
áàéíà. 

Îðîí íóòãèéíõíûã òàòàí îðîëöóóëàõ, òýäíèéã ñîíñîõ áàéãóóëëàãûí àìëàëò
•	Áîäëîãóóä áîëîí ñòðàòåãèóäàä îðîëöîîã õàíãàñàí àðãà õýëáýðèéã õýðýãëýõ 

àæèëòíóóäûí óð ÷àäâàð, ñîíñîõ ÷àäâàð áîëîí ñàíàë çºâëºãººã çîõèöóóëàõ 
÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ ñòðàòåãè áàãòñàí áàéõ øààðäëàãàòàé. Æåíäåðèéí áîëîí 
îëîí òàëò áàéäëûí áîäëîãóóäàä áàéãóóëëàãûí àìëàëòóóä áîëîí ýðõýìëýõ 
ç¿éëñèéã òîâ÷ îðóóëñàí áàéõ øààðäëàãàòàé. Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòãèéíõíû 
ºãñºí ñàíàë çºâëºãººã ñòðàòåãè áîëîí õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõàä òóñãàõ 
øààðäëàãàòàé. 

Õîðèãëîõ ìýäýýëýë, ìýäýýëëèéí íóóöëàë, ìýäýýëëèéã ¿ë çàäðóóëàõ
•	Á¿õ ìýäýýëëèéã îðîëöîã÷òîé õóâààëöàõ áîëîìæã¿é áºãººä õóâààëöàõ ÷ 

ó÷èðã¿é þì. ßìàð ìýäýýëëèéã õóâààëöàõ òóõàé øèéäâýð íü ýðñäëèéí ¿íýëãýýíä 
¿íäýñëýñýí áàéâàë çîõèíî. Æèøýýëáýë çàðèì àþóëòàé ãàçðóóäàä áýëýí ìºíãº 
ò¿ãýýõ òóõàé ìýäýýëëèéã íèéòýä çàðëàõ íü õ¿ì¿¿ñèéã äýýðýìä¿¿ëýõ ýðñäýëä 
îðóóëæ áîëíî.
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4.7 Õºðºíãº ìºíãº 
áîñãîõ áîëîí áóñàä 
çîðèëãîîð ÿâóóëæ 
áóé ãàäààä õàðèëöàà 
íü ãàìøèãò ºðòñºí 
îðîí íóòãèéíõàí 
áîëîí õ¿ì¿¿ñèéã 
íýð òºðòýé, õ¿í ãýäýã 
¿¿äíýýñ òàíèëöóóëñàí 
¿íýí çºâ, ¸ñ ç¿éòýé, 
õ¿íäýòãýëòýé áàéíà.

Áàéãóóëëàãûí ãàäíàõ õàðèëöàà õîëáîî
•	Çºâøººðëèéã íü àâààã¿é òîõèîëäîëä õóâèéí íóóöàä õàëäñàí õýðýã áîëîõ áºãººä 

íóóöëàëûã õàíãàõ çààëòûã çºð÷ñºí ¿éëäýë áîëîõ òóë ºðòñºí õ¿í àìä òîõèîëäñîí 
ÿâäàë áîëîí çóðãèéã àøèãëàõäàà áîëãîîìæòîé õàíäàõ ¸ñòîé. Õºðºíãº áîñãîõ 
ìàòåðèàë áîëîí îð÷èí íºõöºëä íü õàìààðàõã¿é çóðàã íü òººðºãä¿¿ëæ áîëîõ 
áºãººä ¿çýæ áóé õ¿ì¿¿ñò òóñëàìæ õ¿ëýýæ àâ÷ áóé õ¿ì¿¿ñ íü äóòàãäàæ ãà÷èãäñàí, 
àðãàà áàðñàí õ¿ì¿¿ñ áàéíà ãýñýí îéëãîëò òºð¿¿ëæ òýäãýýð õ¿ì¿¿ñèéí íýð òºð 
áîëîí ººðºº ººðñºääºº òóñëàõ ÷àäâàðûã íü òîäðóóëàõã¿é îðõèãäóóëñàí ¿éëäýë 
áîëæ áîëíî. Áàéãóóëëàãûí ãàäíàõ õàðèëöàà õîëáîîíä õàìààðàõ áîäëîãóóä 
áîëîí óäèðäàìæóóäûã á¿õ àæèëòíóóäàä ìýääýã, àøèãëàõ áîëîìæòîé áàéõ 
øààðäëàãòàé áà ýíý íü äýýðõ àëäààíóóäûã õèéõýýñ ñýðãèéëýõýä òóñàëíà.

Çààâàðòàé õîëáîîòîé õîëáîîñóóä

ALNAP & Groupe URD (2009) ‘Developing a participatory approach to involve crisis-affected people in a hu-
manitarian response’. The Participation Handbook:

http://www.alnap.org/resource/8531

CRS (2013) ‘Communication Toolbox: Practical guidance for program managers to improve communication with participants 
and community members’:

http://www.crsprogramquality.org/storage/pubs/general/communication-toolbox.pdf

ALNAP (2014) ‘Closing the Loop – Practitioner guidance on effective feedback mechanisms in humanitarian 
contexts’. ALNAP Practitioner Guidance. London: ALNAP/ODI:

http://www.alnap.org/what-we-do/engagement/feedback-loop

Infoasaid (2013) Diagnostic Tools:

http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140626100739-b0u7q

Infoasaid (2015) E-learning course:

http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/e-learning/

http://www.alnap.org/resource/8531
http://www.crsprogramquality.org/storage/pubs/general/communication-toolbox.pdf
http://www.alnap.org/what-we-do/engagement/feedback-loop
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140626100739-b0u7q
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/e-learning/
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Гамшигт өртсөн орон нутаг болон 
хүмүүс санал хүсэлт гаргах, 
шийдвэрлэх, хянах  аюулгүй бөгөөд 
шуурхай механизмаар хангагдсан 
байна.

Чанарын шалгуур үзүүлэлт: 
Санал хүсэлт, гомдлыг хүлээн 
авч, шийдвэрлэнэ

Àìëàëò 5

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?
Гамшигт өрсөн хүмүүс байгуулагт гомдол гаргах, мөн тохиромжтой бөгөөд цагаа олсон хариу хүлээн авах 

эрхтэй. Гарсан гомдолыг барагдуулах албан ёсны механизм нь байгууллагын  хувьд хүмүүсийн өмнө хүлээсэн 
хариуцлагатай байдлын нэг хэсэг бөгөөд гамшигт нэрвэгдсэн хүн амын амьдралд ихээхэн нөлөөлдөг.  Гомдол нь 
тодорхой  заргыг дотроо агуулсан байдаг бөгөөд хариу арга хэмжээн дэх ноцтой алдаа дутагдал болон зохисгүй 
үйлдлийн талаар байгууллагад сэрэмжлүүлж, хөтөлбөрийн чанарыг сайжруулах арга хэмжээг цаг алдалгүй авах 
арга хэмжээг олгодог. Бүх байгууллагууд луйвар, эрх мэдлийг зүй бус ашиглах явдалд өртөмтгий байдаг бөгөөд  
санал хүсэлт, гомдол хүлээн авах, шийдвэрлэх  тогтолцоо нь аливаа байгууллагад хууль бус үйлдэл, ов мэх, мөлжлөг 
зэрэг үйлдлийг таньж, хариу арга хэмжээ авахад тусалдаг.  

Ã¿éöýòãýëèéã  õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä

1.	Эмзэг бүлгийн болон нийгмээс тусгаарлагдсан бүлгүүд мөн гамшигт нэрвэгдсэн иргэдийн хэрэгцээнд 
зориулан бий болгосон санал хүсэлт, гомдол хүлээн авах механизмийн талаар мэддэг. 

2.	Эмзэг болон нийгмээс тусгаарлагдсан бүлгүүд, гамшигт нэрвэгдсэн орон нутгийнхан болон хүмүүс 
гомдол хүлээн авах, шийдвэрлэх механизмыг үр дүнтэй, нууцлалыг хангасан, аюулгүй гэж үзэж байх. 

3.	Заасан хугацааны дотор гомдлыг шалгаж, шийдвэрлэн, үр дүнг гомдол гаргасан этгээдэд танилцуулах. 

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 

•	Санал хүсэлт, гомдлыг хүлээн авах, шийдвэрлэх  механизмыг боловсруулахдаа гамшигт өртсөн 
орон нутаг болон хүмүүсээс зөвлөгөө авч байгаа юу?

•	Гамшигт өртсөн хүн амын дундах бүлгүүдийн аюулгүй байдал болон нууцлалыг хангахтай холбоотой 
саналыг гомдол хүлээн авах, шийдвэрлэх  процессыг боловсруулахдаа харгалзан үздэг үү?

•	Хүн амзүйн бүх бүлэгт  гомдол хүлээн авах, шийдвэрлэх  механизм хэрхэн ажиллах талаар болон 
ямар төрлийн гомдол гаргаж болох талаар мэдээлэл өгсөн үү? Тэд мэдээллийг ойлгосон уу?

•	Бүх  гомдлыг шалгаж, шийдвэрлэдэг зөвшөөрөгдсөн, зөвшилцсөн хугацаа байгаа юу? Гомдол, 
саналыг хүлээн авсан, хариу өгсөн байдлыг бүртгэдэг үү?

•	Бэлгийн мөлжлөг болон хүчирхийллийн талаарх гомдлыг холбогдох ур чадвартай бөгөөд холбогдох 
түвшний эрх мэдэлтэй ажилтан нэн даруй шалгадаг уу?

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

5.1 Ñàíàë õ¿ñýëò, 
ãîìäëûã õ¿ëýýí 
àâàõ, øèéäâýðëýõ  
ïðîöåññûã 
áîëîâñðóóëàõ, 
õýðýãæ¿¿ëýõ, ò¿¿íä 
õÿíàëò òàâèõ 
àñóóäëààð ãàìøèãò 
ºðòñºí îðîí íóòàã 
áîëîí õ¿ì¿¿ñòýé 
çºâëºëäºíº. 

Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  ìåõàíèçìûã áîëîâñðóóëàõ

•	ªðòñºí îðîí íóòãèéíõàí áîëîí áóñàä îðîëöîã÷èäòîé (¿¿íä àæèëòíóóä îðíî) 
çºâëºëäºæ ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  ìåõàíèçìûã õýðõýí, þó ãýæ îéëãîæ 
áàéãàà òóõàé, îäîîãîîð  ãîìäëûã õýðõýí øèéäâýðëýäýã òóõàé, áàéãóóëëàãàä ãîìäëûã 
ÿìàð àðãà çàìààð ãàðãàõûã õ¿ñ÷ áàéãàà , ãîìäîë ãàðãàõàä ÿìàð  ñààä òîòãîð ó÷èð÷ 
áîëîõûã, ìºí ñàíàë õ¿ñýëò, ãîìäëûã õýðõýí õ¿ëýýæ àâàõûã õ¿ñýæ áàéãààãàà ÿðèëöàõ 
õýðýãòýé. Æóðìóóäûã áîëîâñðóóëàõäàà øààðäëàãóóäûã îð÷èí íºõöºë íýã á¿ðò 
òîõèðóóëàõ øààðäëàãòàé áà áóñàä áàéãóóëëàãóóäòàé õàìòàðñàí ìåõàíèçìòàé áàéõ 
õýðýãòýé.

•	Àæèëòíóóäûã ñóðãàëòàíä õàìðóóëæ ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ ìåõàíèçì 
áîëîâñðóóëàõ ¿íäýñëýë áîëîí óã ìåõàíèçìûã àæèëëóóëàõ æóðìûí òàëààð 
òàíèëöóóëíà. Ìºí èðñýí ãîìäëûã õýðõýí á¿ðòãýæ, õÿíàõ òóõàé îéëãîëò ºã÷ ýðã¿¿ëýýä 
òýíäýýñ ñóðàëöñàí ç¿éëñýý èðýýä¿éí àðãà õýìæýýíèé òºëºâëºëòºä õýðõýí òóñãàí 
îðóóëàõ òóõàé õàðãàëçàí ¿çýõ íü ÷óõàë.
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Гамшигт өртсөн орон нутаг болон 
хүмүүс санал хүсэлт гаргах, 
шийдвэрлэх, хянах  аюулгүй бөгөөд 
шуурхай механизмаар хангагдсан 
байна.

Чанарын шалгуур үзүүлэлт: 
Санал хүсэлт, гомдлыг хүлээн 
авч, шийдвэрлэнэ

Àìëàëò 5

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?
Гамшигт өрсөн хүмүүс байгуулагт гомдол гаргах, мөн тохиромжтой бөгөөд цагаа олсон хариу хүлээн авах 

эрхтэй. Гарсан гомдолыг барагдуулах албан ёсны механизм нь байгууллагын  хувьд хүмүүсийн өмнө хүлээсэн 
хариуцлагатай байдлын нэг хэсэг бөгөөд гамшигт нэрвэгдсэн хүн амын амьдралд ихээхэн нөлөөлдөг.  Гомдол нь 
тодорхой  заргыг дотроо агуулсан байдаг бөгөөд хариу арга хэмжээн дэх ноцтой алдаа дутагдал болон зохисгүй 
үйлдлийн талаар байгууллагад сэрэмжлүүлж, хөтөлбөрийн чанарыг сайжруулах арга хэмжээг цаг алдалгүй авах 
арга хэмжээг олгодог. Бүх байгууллагууд луйвар, эрх мэдлийг зүй бус ашиглах явдалд өртөмтгий байдаг бөгөөд  
санал хүсэлт, гомдол хүлээн авах, шийдвэрлэх  тогтолцоо нь аливаа байгууллагад хууль бус үйлдэл, ов мэх, мөлжлөг 
зэрэг үйлдлийг таньж, хариу арга хэмжээ авахад тусалдаг.  

Ã¿éöýòãýëèéã  õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä

1.	Эмзэг бүлгийн болон нийгмээс тусгаарлагдсан бүлгүүд мөн гамшигт нэрвэгдсэн иргэдийн хэрэгцээнд 
зориулан бий болгосон санал хүсэлт, гомдол хүлээн авах механизмийн талаар мэддэг. 

2.	Эмзэг болон нийгмээс тусгаарлагдсан бүлгүүд, гамшигт нэрвэгдсэн орон нутгийнхан болон хүмүүс 
гомдол хүлээн авах, шийдвэрлэх механизмыг үр дүнтэй, нууцлалыг хангасан, аюулгүй гэж үзэж байх. 

3.	Заасан хугацааны дотор гомдлыг шалгаж, шийдвэрлэн, үр дүнг гомдол гаргасан этгээдэд танилцуулах. 

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 

•	Санал хүсэлт, гомдлыг хүлээн авах, шийдвэрлэх  механизмыг боловсруулахдаа гамшигт өртсөн 
орон нутаг болон хүмүүсээс зөвлөгөө авч байгаа юу?

•	Гамшигт өртсөн хүн амын дундах бүлгүүдийн аюулгүй байдал болон нууцлалыг хангахтай холбоотой 
саналыг гомдол хүлээн авах, шийдвэрлэх  процессыг боловсруулахдаа харгалзан үздэг үү?

•	Хүн амзүйн бүх бүлэгт  гомдол хүлээн авах, шийдвэрлэх  механизм хэрхэн ажиллах талаар болон 
ямар төрлийн гомдол гаргаж болох талаар мэдээлэл өгсөн үү? Тэд мэдээллийг ойлгосон уу?

•	Бүх  гомдлыг шалгаж, шийдвэрлэдэг зөвшөөрөгдсөн, зөвшилцсөн хугацаа байгаа юу? Гомдол, 
саналыг хүлээн авсан, хариу өгсөн байдлыг бүртгэдэг үү?

•	Бэлгийн мөлжлөг болон хүчирхийллийн талаарх гомдлыг холбогдох ур чадвартай бөгөөд холбогдох 
түвшний эрх мэдэлтэй ажилтан нэн даруй шалгадаг уу?

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

5.1 Ñàíàë õ¿ñýëò, 
ãîìäëûã õ¿ëýýí 
àâàõ, øèéäâýðëýõ  
ïðîöåññûã 
áîëîâñðóóëàõ, 
õýðýãæ¿¿ëýõ, ò¿¿íä 
õÿíàëò òàâèõ 
àñóóäëààð ãàìøèãò 
ºðòñºí îðîí íóòàã 
áîëîí õ¿ì¿¿ñòýé 
çºâëºëäºíº. 

Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  ìåõàíèçìûã áîëîâñðóóëàõ

•	ªðòñºí îðîí íóòãèéíõàí áîëîí áóñàä îðîëöîã÷èäòîé (¿¿íä àæèëòíóóä îðíî) 
çºâëºëäºæ ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  ìåõàíèçìûã õýðõýí, þó ãýæ îéëãîæ 
áàéãàà òóõàé, îäîîãîîð  ãîìäëûã õýðõýí øèéäâýðëýäýã òóõàé, áàéãóóëëàãàä ãîìäëûã 
ÿìàð àðãà çàìààð ãàðãàõûã õ¿ñ÷ áàéãàà , ãîìäîë ãàðãàõàä ÿìàð  ñààä òîòãîð ó÷èð÷ 
áîëîõûã, ìºí ñàíàë õ¿ñýëò, ãîìäëûã õýðõýí õ¿ëýýæ àâàõûã õ¿ñýæ áàéãààãàà ÿðèëöàõ 
õýðýãòýé. Æóðìóóäûã áîëîâñðóóëàõäàà øààðäëàãóóäûã îð÷èí íºõöºë íýã á¿ðò 
òîõèðóóëàõ øààðäëàãòàé áà áóñàä áàéãóóëëàãóóäòàé õàìòàðñàí ìåõàíèçìòàé áàéõ 
õýðýãòýé.

•	Àæèëòíóóäûã ñóðãàëòàíä õàìðóóëæ ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ ìåõàíèçì 
áîëîâñðóóëàõ ¿íäýñëýë áîëîí óã ìåõàíèçìûã àæèëëóóëàõ æóðìûí òàëààð 
òàíèëöóóëíà. Ìºí èðñýí ãîìäëûã õýðõýí á¿ðòãýæ, õÿíàõ òóõàé îéëãîëò ºã÷ ýðã¿¿ëýýä 
òýíäýýñ ñóðàëöñàí ç¿éëñýý èðýýä¿éí àðãà õýìæýýíèé òºëºâëºëòºä õýðõýí òóñãàí 
îðóóëàõ òóõàé õàðãàëçàí ¿çýõ íü ÷óõàë.

5.2 Ñàíàë õ¿ñýëò, 
ãîìäëûã íýýëòòýé 
õ¿ëýýí àâ÷, ýíý 
ìåõàíèçìûã àøèãëàõ 
çààâàð áîëîí 
ìåõàíèçìûí õ¿ðýýíä 
øèéäâýðëýõ àñóóäëûí 
öàð õ¿ðýýíèé òàëààð 
ìýäýýëíý.

Ãîìäîë õýðõýí ãàðãàõ òàëààð õ¿ì¿¿ñò ìýäýãäýõ

•	Íýðâýãäñýí õ¿í àì äàõü ººð ººð á¿ëãèéíõýí õ¿ëýýí àâ÷ áóé ¿éë÷èëãýý, àæèëòíóóäûí 
çàí áàéäàë áîëîí õàíäëàãûí õóâüä ÿìàð õ¿ëýýëòòýé áàéõ, байгууллага ýäãýýð 
ñòàíäàðòóóäûã áèåë¿¿ëæ ÷àäààã¿éí óëìààñ ãîìäîë ãàðãàõûã õ¿ññýí òîõèîëäîëä þó 
õèéõ, õýíä õàíäàõ òàëààð ìýäýæ áàéõ ÿâäëûã õàíãàõûí òóëä öàã õóãàöàà áîëîí íººö 
øààðäëàãàòàé. Òýä ÿìàð ÷ àéäàñã¿é, íóóöëàëòàéãààð ãîìäîë, ñàíàë ãàðãàæ áîëîõ 
òàëààð ìýäýýëëýýð õàíãàãäñàí, ìýääýã áàéõ õýðýãòýé.

•	Ãîìäîë, ñàíàë ãàðãàõààð øèéäñýí òîõèîëäîëä ìýäýýëëèéí íóóöëàëûã õàäãàëàõ 
áºãººä ºñ õîíçîí ñàíàõã¿é ãýñýí áàòàëãàà ºãºõ õýðýãòýé. Ìýäýýëýë ºãºõ êîìïàíèò 
àæèë çîõèîí áàéãóóëâàë õ¿ì¿¿ñò ýíý òàëààð îéëãóóëàõàä òóñ áîëîõûí çýðýãöýý 
ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  òîãòîëöîî õýðõýí àæèëëàõòàé õîëáîîòîé àñóóëò 
òàâèõ áîëîìæèéã òýäýíä îëãîæ ºãíº.

•	Îðîí íóòãèéíõàí ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ ïðîöåññ íü òýäýíä áàéãàà á¿õ 
àñóóäëûã øèéäâýðëýæ ÷àäíà ãýæ èòãýæ ìàãàäã¿é òóë õ¿ëýýëòèéã çîõèöóóëàõ íü ÷óõàë. 
Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ ïðîöåññò îðóóëàõ ººð÷ëºëò¿¿ä íü байгууллагын 
õÿíàëòààñ äàâñàí áàéõ òîõèîëäîëä ýíý íü ñýòãýë äóíäóóð áàéäàë áîëîí áóõèìäàë 
òºð¿¿ëæ áîëíî.

5.3 Ñàíàë õ¿ñýëò, 
ãîìäëûã ãàðãàñàí 
ýòãýýäèéí áîëîí 
ãàìøèãò ºðòñºí 
õ¿ì¿¿ñèéí àþóëã¿é 
áàéäëûí àñóóäëûã 
á¿õ øàòàíä íýí 
òýðã¿¿íä òàâüæ,  
ãîìäëûã öàã 
àëäàëã¿é, øóäàðãààð, 
çîõèñòîé áàéäëààð 
øèéäâýðëýíý.

Ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ áóþó øèéäâýðëýõ

•	Àäèëõàí àñóóäëóóäûã õàìàðñàí áàéñàí ÷ ãîìäëóóäûã íýã á¿ð÷ëýí øèéäâýðëýõ 
õýðýãòýé. ¯¿íèéã çààñàí õóãàöààíû äîòîð ã¿éöýëä¿¿ëýõ õýðýãòýé (æèøýý íü òèéì ÷ 
ýìçýã áóñ àñóóäëûã õàìàðñàí ãîìäëûã 7 õîíîãò ãýõ ìýò) áºãººä ãîìäîë ãàðãàñàí 
õ¿ì¿¿ñò õàðèóã íü õýçýý ºãºõèéã ìýäýãäýíý.

•	Õýðâýý ãàðãàñàí ãîìäîë íü áàéãóóëëàãûí õÿíàëò áîëîí ¿¿ðãýýñ äàâñàí áóþó ãàäóóð 
õ¿ðýýíèé ãîìäîë áàéâàë ýíý òàëààð ãîìäîë ãàðãàã÷èä ñàéòàð òàéëáàðëàí áîëîìæòîé 
òîõèîëäîëä ãîìäîë ãàðãàã÷òàé çºâøèëöºí ãîìäëûã çîõèõ áàéãóóëëàãàä óëàìæèëíà.  
Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  ìåõàíèçìûã ¿ð ä¿íòýé àæèëëóóëàõûí òóëä áóñàä 
áàéãóóëëàãóóä áîëîí ñàëáàðóóäòàé óÿëäàà õîëáîîòîé àæèëëàõ øààðäëàãàòàé.

•	Áýëãèéí ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëýëòýé õîëáîí áóðóóòãàñàí ãîìäîë íü èë¿¿ èõ ñààä 
áýðõøýýë ó÷ðóóëäàã. ßàãààä ãýâýë ýõ ñóðâàëæ íü òîäîðõîé áóñ áàéäàã. Íýðýý íóóöëàí, 
ºñ õîíçîíãèéí ñýäëýýð ãàðãàñàí ãîìäîë íü áàéãóóëëàãàä äóðã¿éöëýý èëýðõèéëñýí 
àíõààðóóëàõ äîõèî áàéæ áîëîõ ÷ òîäîðõîé áýðõøýýë ó÷ðóóëæ áîëîõ þì

•	Áýëãèéí ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëýëòýé õîëáîí áóðóóòãàñàí ìýäýýëëèéã çºâõºí 
òóñãàéëàí áýëòãýãäñýí àæèëòíóóä øàëãàíà.

Áàðèìòæóóëàëò

•	Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  ìåõàíèçìûã áèé áîëãîñîí ïðîöåññ (ÿìàð 
øèéäâýð ãàðñàí òóõàé), ãàðãàñàí ãîìäëóóä, òýäãýýðèéã õýäèé õóãàöààíû äîòîð 
õýðõýí øèéäâýðëýñýí òàëààð á¿ðòãýë, òýìäýãëýë õºòëºõ õýðýãòýé. Ãîìäëóóäòàé 
õîëáîãäîõ ìýäýýëëèéí íóóöëàëûã õàíãàõ òàë äýýð àíõààðàë õàíäóóëàõ ¸ñòîé áºãººä 
ìýäýý áàðèìòûã õàìãààëàõ áîäëîãóóäûí äàгóó, çºâõºí øààðäëàãàòàé õóãàöààãààð 
ìýäýýëëèéã õàäãàëàõûí õàòóó áàðèìòëàõ õýðýãòýé. 

Ãîìäîë ãàðãàã÷èéã õàìãààëàõ

•	Îëîí íèéòòýé õàðèëöàõ õàìãèéí çºâ àðãà çàì íü ýðõ ìýäýë áîëîí íèéãìèéí 
õàìààðëûã îéëãîæ ¿íýëýõ þì. Ýìýãòýé÷¿¿ä, ºíäºð íàñòíóóä, õ¿¿õä¿¿ä, õºãæëèéí 
áýðõøýýëòýé õ¿ì¿¿ñ  áîëîí íèéãìýýñ ãàäóóðõàãäàæ áàéæ áîëçîøã¿é õ¿ì¿¿ñèéí 
õýðýãöýýíä îíöãîé àíõààðàë õàíäóóëæ, ãîìäîë, õ¿ñýëòèéã áàðàãäóóëàõ òîãòîëöîîã  
áîëîâñðóóëàõ áîëîí õýðýãæ¿¿ëýõýä òýäíèé ¿çýë áîäëûã õàðãàëçàí ¿çíý.

•	Áýëãèéí õ¿÷èðõèéëýëòýé õîëáîîòîé è÷ã¿¿ð áîëîí õ¿÷èðõèéëëèéí òàëààð ìýäýýëñýí 
ýìýãòýé÷¿¿ä/õ¿¿õä¿¿äýä õ¿÷èðõèéëýã÷èéí áîëîí ò¿¿íèé ãýð á¿ëèéí ç¿ãýýñ èðýõ 
áîäèòîé àþóë çàíàëõèéëýë çýðãèéã õàðãàëçàí ¿çýæ, ìýäýýëëèéí íóóöûã õàäãàëàõ 
áîëîí  ºñ õîíçîí  ¿ë ñàíàõ òóõàé áàòàëãààãààð õàíãàõ íü  ÷óõàë. Àñóóäëûã ìýäýýëýõ 
“ø¿ãýë ¿ëýýõ” áîäëîãîä õºòºëáºðòýé õîëáîîòîé, ýñâýë õàìò àæèëëàäàã õ¿íèé çàí 
áàéäàëòàé õîëáîîòîé àñóóäëûã èë÷èëñýí àæèëòíûã õàìãààëàõ áàòàëãàà áàéõ õýðýãòýé. 
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Áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýñýí ¿¿ðãèéã õÿíàõàä çîðèóëñàí ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  òîäîðõîé áîäëîãî, æóðìóóä áàéäàã óó?

•	Á¿õ àæèëòíóóäûã ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  áàéãóóëëàãûí áîäëîãî áîëîí æóðìóóäûí òàëààð òàíèëöàõ 
ñóðãàëò áîëîí ìýäëýã óð ÷àäâàðûã ñýðãýýõ ñóðãàëòàíä õàìðóóëäàã óó?

•	Áàéãóóëëàãûí ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ áîäëîãîä áýëãèéí ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëëèéí òàëààð 
çààëòóóä áàéäàã óó?

•	Áýëãèéí ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëëýýñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ òóõàé áàéãóóëëàãûí áîäëîãîîð õ¿ëýýñýí 
àìëàëò áîëîí æóðìóóäûí òàëààð ìýäýýëëèéã íýðâýãäñýí îðîí íóòãèéíõàí áîëîí õ¿ì¿¿ñòýé õóâààëöäàã óó?

•	Áàéãóóëëàãà øèéäâýðëýõ áîëîìæã¿é ãîìäëóóäûã õîëáîãäîõ áóñàä áàéãóóëàãóóäàä öàã àëäàëã¿é óëàìæèëäàã 
óó?

Áàéãóóëëàãûí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãà

Óäèðäàìæ çààâàð

5.4 Ãàìøèãò ºðòñºí  
îðîí íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñýýñ ãîìäîë 
õ¿ëýýí àâ÷, øèéäâýðëýõ  
ïðîöåññòîé áàéæ, ãîìäîë 
õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ 
¿éë ÿâöûã áàðèìòæóóëíà. 
Ýíý ïðîöåññ íü áýëãèéí 
ìºëæëºã, õ¿÷èðõèéëýë, 
ýðõ ìýäëèéã ç¿é 
áóñààð àøèãëàõ ÿâäëûã 
õàìàðñàí õºòºëáºðòýé 
áàéíà.

Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  ïðîöåññ
•	Ýíý àìëàëòûã áèåë¿¿ëæ áóé áàéãóóëëàãà ººðèéí àæèëòíóóäàä áîëîí 

¿éë÷èëæ áóé îðîí íóòãèéíõàíä ãîìäîë, ñàíàë ãàðãàõ áîëîìæèéã îëãîõ 
õýðýãòýé. Èéì ãîìäîë ñàíàëûã áàéãóóëëàãà áîëîí áàéãóóëëàãûí àæëûã 
ñàéæðóóëàõ áîëîìæ ãýæ õàðæ áîëíî. Ãîìäëóóä íü ¿éë àæèëëàãààíû íºëºº 
áîëîí òîõèðîìæòîé áàéäàë, áîëîìæèò  ýðñäë¿¿ä áîëîí ýìçýã áàéäàë, ìºí 
¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíä õ¿ì¿¿ñ õýð ñýòãýë õàíàìæòàé áàéãààã õàðóóëíà. 

•	Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ ïðîöåññûã îðîí íóòãèéíõàí áîëîí 
àæèëòíóóäàä íàðèéí òàéëáàðëàõ õýðýãòýé áºãººä ýìçýã (àâëèãà, áýëãèéí 
ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëýë, çîõèñã¿é ¿éëäýë, áèåý çîõèñã¿é àâ÷ ÿâàõ 
áàéäàë) áîëîí ýìçýã áóñ ìýäýýëýëä (õ¿í àìûí æàãñààëòûã ýñýðã¿¿öýõ ãýõ 
ìýò) çîðèóëñàí ìåõàíèçìóóäòàé áàéõ õýðýãòýé. 

•	Óäèðäàìæèä  ÿìàð ãîìäîë байгууллагыí äîòîîäîä õàìààðàõ, ìºí 
¿éë÷èëãýýã õàíãàí íèéë¿¿ëäýã áóñàä áàéãóóëëàãóóäàä ãîìäëûã ÿìàð ¿åä, 
õýðõýí ÿàæ óëàìæëàõ òàëààð äóðäñàí áàéâàë çîõèíî. ¯¿ðýã õàðèóöëàãà 
áîëîí òîõèðñîí õóãàöààã òîäîðõîé çààñàí áàéõ ¸ñòîé. Ìºí  ãîìäîë õ¿ëýýí 
àâàõ, øèéäâýðëýõ  ìåõàíèçìä äàâæ çààëäàõ ýðõèéã îðóóëñàí áàéíà.

•	Ãîìäîë ñàíàëûí ìåõàíèçì äýýð áóñàä áàéãóóëëàãóóäòàé òîäîðõîé ãàçàð 
íóòàãò õàìòðàí àæèëëàõ áîëîìæèéã á¿õ õîëáîî áîëîí ñàëáàðóóäàä 
õàðãàëçàí ¿çýõ õýðýãòýé áà ýíý íü îðîí íóòàã, ìºí àæèëòàíóóäàä îéëãîìæã¿é 
áàéäàë ¿¿ñãýõýýñ ñýðãèéëíý.

Áýëãèéí ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëýë
•	Áýëãèéí ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëëèéí õîëáîãäîëòîé ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, 

øèéäâýðëýõ  ìåõàíèçì áîëîí æóðìûã áîëîâñðóóëæ, õýðýãëýõ ¿¿ðãèéã àëèâàà 
áàéãóóëëàãà áîëîí ò¿¿íèé äýýä óäèðäëàãà õ¿ëýýíý. Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, 
øèéäâýðëýõ ìåõàíèçì áîëîí æóðàì íü àþóëã¿é, èë òîä, õ¿ðòýýìæòýé áºãººä 
íóóöëàëûã õàíãàñàí áàéíà. Áàéãóóëëàãóóä íü òîõèðîìæòîé òîõèîëäîëä 
áóñàä ýòãýýä¿¿äòýé áàéãóóëñàí õàìòðàí àæèëëàõ òóõàé ãýðýýíäýý áýëãèéí 
ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëëèéí òîõèîëäëóóäûã øàëãàõ àñóóäëààð õàìòðàí 
àæèëëàõ òóõàé çààëòóóäûã îðóóëàõ àñóóäëûã õàðãàëçàí ¿çíý.

5.5 Ãîìäëûã íóõàöòàé 
àâ÷ ¿çäýã, òîäîðõîéëñîí 
áîäëîãî, ïðîöåññûí 
äàãóó ãîìäëûí ìºðººð 
àðãà õýìæýý àâäàã 
áàéãóóëëàãûí ñî¸ë 
á¿ðýëäýæ òîãòñîí áàéíà..

Áàéãóóëëàãûí ñî¸ë
•	Òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýõýýð çîðüæ áóé õ¿ì¿¿ñèéí àþóëã¿é áàéäëûã õàíãàæ, çîõèõ 

¸ñíû ñîíîð ñýðýìæòýé àæèëëàæ áàéãóóëëàãûí ¿¿ðýã, ¸ñ ç¿éí õýì õýìæýý, 
õ¿¿õä¿¿ä, õºãæëèéí áýðõøýýëòýé èðãýä ãýõ ìýò ýìçýã ºðòºìòãèé áàéæ 
áîëçîøã¿é õ¿ì¿¿ñèéã  õýðõýí õàìãààëàõòàé õîëáîîòîé áîäëîãóóäûã á¿õ 
àæèëòíóóäàä ñóðòàë÷èëàí òàíèóëàõ õýðýãòýé.
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-

•	Õºòºëáºðèéí óäèðäàã÷èä áîëîí óäèðäàõ àëáàí òóøààëòíóóä íü á¿õ 
àæèëòíóóä, õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãóóä, ñàéí äóðûíõàí áîëîí ãàìøèãò 
íýðâýãäñýí õ¿ì¿¿ñèéí õîîðîíä õàðèëöàí áèå áèåíýý õ¿íäëýõ çàí òºëºâèéã 
áèé áîëãîæ, ¿ëãýðëýí õàðóóëíà. Òýäíèé äýìæëýã íü îðîí íóòãèéí  ãîìäîë 
ñàíàëûí ìåõàíèçìûã õýðýãæ¿¿ëýõýä ÷óõàë þì. 

•	Áàéãóóëëàãóóä íóóöëàëûã õàíãàõ, õàðààò áóñ áàéõ áîëîí õ¿íäýòãýõ çàð÷ìóóäûã 
áàðèìòëàí øàëãàëò ÿâóóëàõ àëáàí ¸ñíû æóðìóóäòàé áàéâàë çîõèíî. 
Ìºðäºí øàëãàõ àæèëëàãààã íàðèéí íÿìáàé, öàã àëäàëã¿é, ìýðãýæëèéí 
áàéäëààð, ýðõ ç¿éí ñòàíäàðòóóä áîëîí îðîí íóòãèéí õºäºëìºðèéí õóóëü 
òîãòîîìæóóäàä íèéö¿¿ëýí ÿâóóëíà. Òîìèëîãäñîí õºòºëáºðèéí óäèðäàã÷ 
íü ìýðãýæèëòí¿¿äýýñ çºâëºãºº àâàõ, ìºðäºí øàëãàõ àæèëëàãàà ÿâóóëàõ 
áîëîí àæèëòíóóäûí çîõèñã¿é ¿éëäëèéã øèéäâýðëýõ ÷èãëýëýýð ñóðãàëòàíä 
õàìðàãäàõ áîëîìæòîé áàéíà. Òóõàéí óëñûí áóþó îëîí óëñûí õóóëü 
òîãòîîìæèéã çºð÷ñºí òîõèîëäëóóäûã çîõèõ áàéãóóëëàãàä íü óëàìæëàí 
øèëæ¿¿ëýõ òîäîðõîé ñèñòåìòýé áàéõ õýðýãòýé.

•	Àæèëòíóóäûí ãîìäîë ñàíàëûã øèéäâýðëýõ ãîìäîë ãàðãàõ ¿éë ÿâö áîëîí 
“ø¿ãýë ¿ëýýõ áîäëîãî-òîé óÿëäñàí ¿éë ÿâö íü áàéõ õýðýãòýé.

•	Ò¿íøëýã÷ íàðòàé õàìòðàí àæèëëàæ áàéãàà áàéãóóëëàãóóä íü ÿàæ ãîìäîë 
ñàíàë ãàðãàõ, ¿¿íèéã ÿàæ øèéäâýðëýõ òàëààð çºâøèëöñºí áàéõ ¸ñòîé 
(áàéãóóëëàãà áàéãóóëëàãûõàà òàëààð ìºí àäèë)

5.6 Ãàìøèãò íýðâýãäñýí 
îðîí íóòãèéíõàí áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ õ¿ì¿¿íëýãèéí 
àæèëòíóóäûí çîõèñòîé 
çàí áàéäàë áîëîí 
áýëãèéí ìºëæëºã, 
õ¿÷èðõèéëëýýñ óðüä÷èëàí 
ñýðãèéëýõ áàéãóóëëàãûí 
àìëàëòûí òàëààð á¿ðýí 
ä¿¿ðýí ìýäëýãòýé áàéíà..

Àæèëòíóóäûí çàí áàéäàë áîëîí ¸ñç¿éí õýì õýìæýý
•	Ýíý àìëàëòûã õàíãàí áèåë¿¿ëæ áóé áàéãóóëëàãóóä àæèëòíóóäûí ¸ñ ç¿éí õýì 

õýìæýý áîëîí çîõèñòîé ïðàêòèêèéí õýì õýìæýýòýé áàéæ, ò¿¿íèéãýý äýýä 
óäèðäëàãà íü áàòàëæ, ñàéòàð ñóðòàë÷èëäàã áàéõ õýðýãòýé.

•	Õ¿¿õýä õàìãààëàõ áîäëîãî á¿õ àæèëòíóóäàä áîëîí õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãóóäàä 
¿éë÷ëýõ ¸ñòîé áºãººä çàí áàéäëûí çîõèñòîé õýì õýìæýýíèé òàëààð 
òàíèëöóóëàõ ñóðãàëò áîëîí áóñàä ñóðãàëòóóäûã çîõèîí áàéãóóëàõ íü ç¿éòýé.

•	Ä¿ðýì áîëîí õýì õýìæýýã çºð÷ñºí òîõèîëäîëä ãàðàõ ¿ð äàãàâðûã àæèëòíóóä 
ìýääýã, îéëãîäîã áàéõ øààðäëàãàòàé (àìëàëò 3; 8-ûã õàðíà óó). 

5.7 Ãàìøèãò íýðâýãäñýí 
îðîí íóòãèéíõàí áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ õ¿ì¿¿íëýãèéí 
àæèëòíóóäûí çîõèñòîé 
çàí áàéäàë áîëîí 
áýëãèéí ìºëæëºã, 
õ¿÷èðõèéëëýýñ óðüä÷èëàí 
ñýðãèéëýõ áàéãóóëëàãûí 
àìëàëòûí òàëààð á¿ðýí 
ä¿¿ðýí ìýäëýãòýé áàéíà..

Àæèëòíóóäûí çàí áàéäàë áîëîí ¸ñç¿éí õýì õýìæýý
•	Ýíý àìëàëòûã õàíãàí áèåë¿¿ëæ áóé áàéãóóëëàãóóä àæèëòíóóäûí ¸ñ ç¿éí õýì 

õýìæýý áîëîí çîõèñòîé ïðàêòèêèéí õýì õýìæýýòýé áàéæ, ò¿¿íèéãýý äýýä 
óäèðäëàãà íü áàòàëæ, ñàéòàð ñóðòàë÷èëäàã áàéõ õýðýãòýé.

•	Õ¿¿õýä õàìãààëàõ áîäëîãî á¿õ àæèëòíóóäàä áîëîí õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãóóäàä 
¿éë÷ëýõ ¸ñòîé áºãººä çàí áàéäëûí çîõèñòîé õýì õýìæýýíèé òàëààð 
òàíèëöóóëàõ ñóðãàëò áîëîí áóñàä ñóðãàëòóóäûã çîõèîí áàéãóóëàõ íü ç¿éòýé.

•	Ä¿ðýì áîëîí õýì õýìæýýã çºð÷ñºí òîõèîëäîëä ãàðàõ ¿ð äàãàâðûã àæèëòíóóä 
ìýääýã, îéëãîäîã áàéõ øààðäëàãàòàé (àìëàëò 3; 8-ûã õàðíà óó). 

5.5 Ãîìäëûã íóõàöòàé àâ÷ ¿çäýã, òîäîðõîéëñîí áîäëîãî, ïðîöåññûí äàãóó ãîìäëûí ìºðººð àðãà õýìæýý àâäàã 
áàéãóóëëàãûí ñî¸ë á¿ðýëäýæ òîãòñîí áàéíà..

ALNAP & Groupe URD (2009) ‘Developing a participatory approach to involve crisis-affected people in a humanitarian 
response’. The Participation Handbook:
http://www.alnap.org/resource/8531

CRS (2013) ‘Communication Toolbox: Practical guidance for program managers to improve communication with participants and commu-
nity members’:

http://www.crsprogramquality.org/storage/pubs/general/communication-toolbox.pdf

ALNAP (2014) ‘Closing the Loop – Practitioner guidance on effective feedback mechanisms in humanitarian contexts’. AL-
NAP Practitioner Guidance. London: ALNAP/ODI:

http://www.alnap.org/what-we-do/engagement/feedback-loop

Infoasaid (2013) Diagnostic Tools:

http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140626100739-b0u7q

Infoasaid (2015) E-learning course:

http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/e-learning/

http://www.alnap.org/resource/8531
http://www.crsprogramquality.org/storage/pubs/general/communication-toolbox.pdf
http://www.alnap.org/what-we-do/engagement/feedback-loop
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140626100739-b0u7q
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/e-learning/
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ íü çîõèîí áàéãóóëàëòòàé, 
õàðèëöàí áèå áèåíýý íºõñºí 
õ¿ì¿¿íëýãèéí òóñëàìæèéã õ¿ëýýí àâíà.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí òóñëàìæ íü çîõèîí 
áàéãóóëàëòòàé áºãººä õàðèëöàí áèå 
áèåíýý íºõñºí áàéíà.

Àìëàëò 6

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?

Томоохон цар хүрээг хамарсан хөтөлбөр болон цагаа олсон, үр дүнтэй хүмүүнлэгийн хариу арга 
хэмжээ нь маш сайн зохион байгуулалттай хамтын ажиллагааны үр дүнд бий болдог . Ажлын уялдаа 
холбоог хангах зохион байгуулалт нь ажил болон хүлээх үүргийг нарийн зааглах, хамрах хүрээ 
болон чанарт гарч буй дутуу дулимаг зүйлсийг тодорхойлоход хэрэг болдог. Мөн хүчин чармайлт 
давхцаж, нөөцийг үргүй зарцуулахаас урьдчилан сэргийлэх нь чухал. Оролцогч талууд хоорондоо 
мэдээлэл, мэдлэгээ хуваалцах, хамтарч төлөвлөгөө гаргах, нэгдмэл үйл ажиллагаа явуулах нь 
байгууллагууд эрсдлийг илүү сайн удирдаж, хариу арга хэмжээний үр дагаврыг сайжруулах явдлыг 
хангаж чадна.

Гүйцэтгэлийг хэмжих үндсэн үзүүлэлтүүд
1.	Орон  нутаг болон хүмүүс хариу арга хэмжээн дэх дутуу болон давхардсан зүйлсийн талаар 

гомдол гаргахгүй байх 
2.	Холбоотой  байгууллагууд албан ба албан бус зохион байгуулалтын механизмаар дамжуулан 

мэдээлэл хуваалцдаг. 
3.	Хүмүүнлэгийн  хариу арга хэмжээ авч буй байгууллагуудын хэрэгцээг үнэлэх үнэлгээ, 

хүмүүнлэгийн тусламжийн хүргэлт болон түүний хэрэгжилтэд хийх хяналтын ажлыг зохион 
байгуулдаг.

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 

•	Байгууллагын  ур чадвар, нөөц, үйл ажиллагааны цар хүрээ болон үйл ажиллагаа явуулдаг салбарын 
талаарх мэдээллийг гамшгийн мөрөөр хариу арга хэмжээ авч буй бусад байгууллагуудтай цаг 
хугацаанд нь хуваалцдаг уу? 

•	Орон  нутгийн болон үндэсний эрх барих байгууллагууд гэх мэт бусад байгууллагуудын ур чадвар, 
нөөц, үйл ажиллагааны хүрээ, үйл ажиллагаа эрхэлдэг салбарын талаарх мэдээлэлд үнэлгээ хийж 
ажигладаг уу?

•	Хариу  арга хэмжээний уялдааг хангах зохион байгуулалтын одоогийн бүтцийг тодорхойлж, 
дэмждэг үү?

•	Хөтөлбөрүүдийг  боловсруулах, төлөвлөх, хэрэгжүүлэх үйл ажиллагаанд бусад байгууллагуудын 
болон эрх барих байгууллагуудын хөтөлбөрүүдийг харгалзан үздэг үү?

•	Хариу  арга хэмжээний хамрах хүрээнд гарсан дутуу, орхигдуулсан зүйлсийг тодорхойлж 
шийдвэрлэдэг үү?

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

6.1 Оролцогч талуудын үүрэг, 
хариуцлага, чадавх, хувь 
оролцоог тодорхойлно.

Хувийн хэвшилтэй хамтран ажиллах 

•	Хувийн салбар нь арилжааны үр ашигтай байдал, нэмэлт магадалгаа 
болон нөөцийг хүмүүнлэгийн байгууллагуудад ашигтай байхаар зохицуулж 
чадна. Арга хэмжээнд давхцсан үйл ажиллагаа явагдахаас зайлсхийх 
болон хүмүүнлэгийн зохистой практикийг хэвшүүлэхийн тулд мэдээллийг 
хуваалцах шаардлагатай. Хүмүүнлэгийн үйл ажиллагаанд хамтран ажиллаж 
буй хувийн хэвшлийн байгууллагуудын зүгээс гамшигт өртсөн  хүн амд өгч 
буй тусламжыг тодорхой байлгах хэрэгтэй бөгөөд бусад байгууллагууд өөр 
зорилттой байж болохыг ойлгож, хүлээн зөвшөөрөх хэрэгтэй.
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ íü çîõèîí áàéãóóëàëòòàé, 
õàðèëöàí áèå áèåíýý íºõñºí 
õ¿ì¿¿íëýãèéí òóñëàìæèéã õ¿ëýýí àâíà.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí òóñëàìæ íü çîõèîí 
áàéãóóëàëòòàé áºãººä õàðèëöàí áèå 
áèåíýý íºõñºí áàéíà.

Àìëàëò 6

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?

Томоохон цар хүрээг хамарсан хөтөлбөр болон цагаа олсон, үр дүнтэй хүмүүнлэгийн хариу арга 
хэмжээ нь маш сайн зохион байгуулалттай хамтын ажиллагааны үр дүнд бий болдог . Ажлын уялдаа 
холбоог хангах зохион байгуулалт нь ажил болон хүлээх үүргийг нарийн зааглах, хамрах хүрээ 
болон чанарт гарч буй дутуу дулимаг зүйлсийг тодорхойлоход хэрэг болдог. Мөн хүчин чармайлт 
давхцаж, нөөцийг үргүй зарцуулахаас урьдчилан сэргийлэх нь чухал. Оролцогч талууд хоорондоо 
мэдээлэл, мэдлэгээ хуваалцах, хамтарч төлөвлөгөө гаргах, нэгдмэл үйл ажиллагаа явуулах нь 
байгууллагууд эрсдлийг илүү сайн удирдаж, хариу арга хэмжээний үр дагаврыг сайжруулах явдлыг 
хангаж чадна.

Гүйцэтгэлийг хэмжих үндсэн үзүүлэлтүүд
1.	Орон  нутаг болон хүмүүс хариу арга хэмжээн дэх дутуу болон давхардсан зүйлсийн талаар 

гомдол гаргахгүй байх 
2.	Холбоотой  байгууллагууд албан ба албан бус зохион байгуулалтын механизмаар дамжуулан 

мэдээлэл хуваалцдаг. 
3.	Хүмүүнлэгийн  хариу арга хэмжээ авч буй байгууллагуудын хэрэгцээг үнэлэх үнэлгээ, 

хүмүүнлэгийн тусламжийн хүргэлт болон түүний хэрэгжилтэд хийх хяналтын ажлыг зохион 
байгуулдаг.

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 

•	Байгууллагын  ур чадвар, нөөц, үйл ажиллагааны цар хүрээ болон үйл ажиллагаа явуулдаг салбарын 
талаарх мэдээллийг гамшгийн мөрөөр хариу арга хэмжээ авч буй бусад байгууллагуудтай цаг 
хугацаанд нь хуваалцдаг уу? 

•	Орон  нутгийн болон үндэсний эрх барих байгууллагууд гэх мэт бусад байгууллагуудын ур чадвар, 
нөөц, үйл ажиллагааны хүрээ, үйл ажиллагаа эрхэлдэг салбарын талаарх мэдээлэлд үнэлгээ хийж 
ажигладаг уу?

•	Хариу  арга хэмжээний уялдааг хангах зохион байгуулалтын одоогийн бүтцийг тодорхойлж, 
дэмждэг үү?

•	Хөтөлбөрүүдийг  боловсруулах, төлөвлөх, хэрэгжүүлэх үйл ажиллагаанд бусад байгууллагуудын 
болон эрх барих байгууллагуудын хөтөлбөрүүдийг харгалзан үздэг үү?

•	Хариу  арга хэмжээний хамрах хүрээнд гарсан дутуу, орхигдуулсан зүйлсийг тодорхойлж 
шийдвэрлэдэг үү?

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

6.1 Оролцогч талуудын үүрэг, 
хариуцлага, чадавх, хувь 
оролцоог тодорхойлно.

Хувийн хэвшилтэй хамтран ажиллах 

•	Хувийн салбар нь арилжааны үр ашигтай байдал, нэмэлт магадалгаа 
болон нөөцийг хүмүүнлэгийн байгууллагуудад ашигтай байхаар зохицуулж 
чадна. Арга хэмжээнд давхцсан үйл ажиллагаа явагдахаас зайлсхийх 
болон хүмүүнлэгийн зохистой практикийг хэвшүүлэхийн тулд мэдээллийг 
хуваалцах шаардлагатай. Хүмүүнлэгийн үйл ажиллагаанд хамтран ажиллаж 
буй хувийн хэвшлийн байгууллагуудын зүгээс гамшигт өртсөн  хүн амд өгч 
буй тусламжыг тодорхой байлгах хэрэгтэй бөгөөд бусад байгууллагууд өөр 
зорилттой байж болохыг ойлгож, хүлээн зөвшөөрөх хэрэгтэй.

Цэрэг армитай хамтран ажиллах

•	Цэргийнхэн аюулгүйн хамгаалалт, ложистик, тээвэр, харилцаа холбоо гэх 
мэт чиглэлээр тодорхой мэргэжлийн нарийн мэдлэг болон нөөцийг хангаж 
өгнө. Гэхдээ, цэргийн байгууллагатай хамтран гүйцэтгэх аливаа ажиллагааг 
батлагдсан удирдамжийн дагуу хүмүүнлэгийн байгууллагуудын удирдлаган 
дор явуулах нь зүйтэй. Зарим байгуулгуудын үйл ажиллагааны үр нөлөөг 
хангахын тулд харилцааны хамгийн энгийн хэлбэрийг баримтлах (жишээлбэл 
хөтөлбөрийн үндсэн мэдээллийг хуваалцах) бол нөгөө хэсэг нь илүү бат бэх 
холбоог тогтоож (жишээлбэл цэргийн материаллаг баазыг ашиглах гэх мэт) 
болох юм.

•	Аль ч тохиолдолд хүмүүнлэгийн байгууллагууд тухайн байгууллагуудын 
дундыг баримтлах, хараат бус байх, найдвартай байх, аюулгүй байдлыг 
хангах, нэрвэгдсэн хүн амд хүрэх байдалд муугаар нөлөөлөх улс төрийн буюу 
цэргийн асуудалд бодитой буюу далд хэлбэрээр холбогдохоос зайлсхийхийн 
тулд цэргийнхнээс тодорхой  хэмжээнд зай барих хэрэгтэй. 

6.2 Хүмүүнлэгийн хариу 
арга хэмжээ нь улсын болон 
орон нутгийн эрх барих 
байгууллагууд , хүмүүнлэгийн 
бусад байгууллагуудын 
авч хэрэгжүүлж буй арга 
хэмжээтэй давхардаагүй 
байна.

Харилцан бие биенээ нөхсөн тусламж

•	Хүмүүнлэгийн байгууллагууд нь улс орны гамшгийг үеийн хариу арга хэмжээг 
дэмжих, зохион байгуулахад гол үүрэг гүйцэтгэнэ. 

•	Орон нутгийн байгууллагууд болон иргэний нийгмийн сүлжээ нь  нөхцөл 
байдлын талаарх мэдээлэл, туршлагатай бөгөөд магадгүй гамшигийн дараа 
сэргээн засварлахад өөрсдийнх нь туршлага томоохон тусламж болж болно. 

•	Хамтран ажиллах болон  нөөц, тоног төхөөрөмжийг дундаа хэрэглэх 
нь эрх болон туршлагын хувьд харилцан адилгүй орон нутаг, засгийн 
газар, хандивлагчид болон хүмүүнлэгийн байгуулгуудын чадавхийг 
ихээр нэмэгдүүлдэг. Жишээлбэл хамтарсан үнэлгээ, сургалт зэрэг нь 
байгууллагуудын хоорондох саадыг арилгаж, илүү уялдаа холбоотой 
ажиллахад тусалдаг (доорх холбоосын жагсаалтаас харна уу)

6.3 Орон нутгийн хүсэлт 
шаардлагыг багасгаж, 
хүмүүнлэгийн нийт хүчин 
чармайлтыг нэгтгэн, үзүүлэх 
тусламж, үйлчилгээний 
хангамжийг дээд зэргээр 
нэмэгдүүлэхийн тулд 
холбогдох зохицуулах 
албанд оролцож, бусад 
байгууллагуудтай хамтран 
ажиллана

Зохион байгуулалтын албууд

•	Хэрвээ зохион байгуулалтын механизм нь дан ганц олон улсын 
байгууллагуудад хамаарч байвал орон нутгийн байгууллагууд оролцохгүй 
байж болох боловч зохион байгуулалтыг дэмжих хүчин чармайлтыг байнга 
гаргах ёстой.Хурал, уулзалтыг явуулах хэл эсвэл байршил зэрэг нь орон 
нутгийн дотоодын оролцогч талуудын оролцоонд хүндрэл учруулж болзошгүй. 
Үндэсний хэмжээний болон дэд түвшний механизмууд шаардлагатай болох 
бөгөөд тайлагнах тодорхой стандартыг бий болгох хэрэгтэй. Гамшгийн өмнө 
зохион байгуулалтын ажилд оролцоог хангах нь гамшгийн үед харилцаа 
холбоог байгуулах ба зохион байгуулалтыг сайжруулдаг.

•	Паралел зохион байгуулалтын бүтэц шаардлагатай болсон тохиолдолд 
хамтрагч талуудтай урт хугацааны зохион байгуулалт хийх тодорхой 
стратегитай байх шаардлагатай. Кластерын систем нь онцгой байдлын үеийн 
зохион байгуулалтын механизм юм. Гэхдээ үндэсний зохион байгуулалтын 
системийг дэмжих хэрэгтэй. 

•	Харилцан адилгүй салбарыг хамарсан хурал, уулзалт зохион байгуулах 
нь хүмүүсийн хэрэгцээг тус тусад нь бус харин цогцоор нь шийдвэрлэх 
боломжийг олгоно (жишээ нь хоргодох орон байр, ус, ариун цэвэр, эрүүл 
ахуйн болон сэтгэл зүйн хэрэгцээ зэрэг нь хоорондоо).

•	Зохион байгуулалтын бүх орчин нөхцөлд зохион байгуулалтын механизмын 
чанар нь зохион байгуулалтад оролцох байгуулгуудын амлалтанд нөлөөлөх 
бөгөөд зохион байгуулалтыг хийж буй төлөөлөгчидийн хурал болон 
мэдээллийг сайтар зохицуулсан, үр ашигтай бөгөөд үр дүнд чиглэсэн байх 
явдлыг хангах үүрэгтэй. Зохион байгуулалтын алба нь үйл ажиллагаа болон 
амлалтынхаа цар хүрээг тодорхойлох шаардлагатай. Мөн түүнчлэн бусад 
талуудтай үйл ажиллагааны давхцлыг хэрхэн зохицуулах талаар тодорхой цар 
хүрээг тодорхойлсон байна (хамгаалал, жендер, хариуцлагатай байдалтай 
хамааралтай). 
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•	Зохион байгуулалтын гол чиг үүрэг нь стандарт болон удирдамжуудыг 
хэрэглэж, дагаж мөрдөхөд орших бөгөөд зөвхөн хамтран ажиллаж, харилцан 
хариуцлага хүлээх замаар нөлөө үзүүлэх боломжтой. Байгууллагуудад дан 
ганц техникийн стандартыг төдийгүй хүмүүнлэгийн үндсэн стандартыг бас 
дагаж мөрдөх хэрэгтэйг сануулж, CHS -ийн жишээ хэмжих үзүүлэлтүүдийг 
орчин нөхцөлд тохируулж хариу арга хэмжээнд мониторинг хийх болон 
үнэлэхэд ашиглах явдлыг хангах замаар үүнийг бодитой хэрэгжүүлэх 
боломжтой.

6.4 Харилцаа холбооны 
зохистой сувгийг ашиглан 
хамтрагч байгууллагууд, 
зохион байгуулах/зохицуулах 
бүлгүүд, орон нутгийн 
холбогдох байгууллагуудтай 
шаардлагатай мэдээллийг 
хуваалцана

Мэдээлэл хуваалцах

•	Мэдээллийг (үүнд санхүүгийн мэдээлэл ч орно) харилцан адилгүй оролцогч 
талууд болон зохион байгуулалтын механизмуудтай хуваалцсанаар нийт 
хөтөлбөрүүдийн хэмжээнд нэгдмэл зохион байгуулалт хийх боломжтой 
болох бөгөөд энэ нь дутуу болон давхардсан зүйлсийг тодорхойлох 
боломжийг нээнэ.

•	Орон нутгийн оролцогч талуудын оролцоог хангах үүднээс хурал, 
уулзалтуудын үеэр болон бусад мэдээлэл харилцаанд тухайн орон нутгийн 
хэлийг ашиглаж харилцаа холбоонд аливаа саад бэрхшээл гарч болох 
эсэхийг нягтлах нь чухал.

•	Ялангуяа бусад оролцогчид өөр хэлээр харилцдаг бол ойлгомжтой ярьж, 
элдэв хэлц үг болон этгээд үг хэллэг хэрэглэхээс зайлсхийх хэрэгтэй. Аман 
болон/буюу бичгийн орчуулгаар хангах хэрэгцээ гарч болно. 
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Áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýñýí ¿¿ðãèéã õÿíàõàä çîðèóëñàí ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Áîäëîãóóä áîëîí/áóþó ñòðàòåãèóäàä õàðèó àðãà õýìæýý àâ÷ áóé áóñàä áàéãóóëëàãóóäòàé õàìòðàí àæèëëàõ 

òîäîðõîé àìëàëò ºãñºí ¿¿? 

•	Õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãàà ñîíãîõ, õàìòðàí àæèëëàõ, çîõèîí áàéãóóëàëò õèéõ ¿éë àæèëëàãààíû øàëãóóð 
¿ç¿¿ëýëò áóþó íºõöë¿¿äèéã òîäîðõîéëñîí óó?

•	Àëáàí ¸ñîîð õàìòðàí àæèëëàõ çîõèöóóëàëòóóä áèé þó?

•	Ò¿íøëýëèéí çàð÷ìààð õàìòðàí àæèëëàõ ãýðýýí¿¿äýä õ¿ì¿¿íëýãèéí çàð÷ìóóä áîëîí ñòàíäàðòóóäûã 
áàðèìòëàí àæèëëàõ òàëààð ãàðãàñàí õàìòûí àìëàëò áàãòñàí óó?

Áàéíóóëëàãûí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãà

Óäèðäàìæ çààâàð 

6.5 Õ¿ì¿¿íëýãèéí 
çàð÷ìóóäûã 
àëäàãäóóëàõã¿éãýýð 
áóñàäòàé, ¿¿íä ¿íäýñíèé 
áîëîí îðîí íóòãèéí 
ò¿âøíèé ýðõ á¿õèé 
áàéãóóëëàãóóäòàé íÿãò 
óÿëäààòàé õàìòðàí 
àæèëëàõ àìëàëò ¿¿ðãèéã 
òóñãàñàí áîäëîãî, 
ñòðàòåãèóäòàé áàéíà. 

Çîõèîí áàéãóóëàëò õèéæ, õàìòðàí àæèëëàõ òóõàé àìëàëò

•	Ñòàíäàðòûã õàíãàæ àæèëëàæ áóé áàéãóóëëàãà íü áàéãóóëëàãûí áîäëîãóóä 
áîëîí íººö á¿ðä¿¿ëýõ ñòðàòåãèóääàà çîõèîí áàéãóóëàëò õèéõ àìëàëò 
¿¿ðãèéã îðóóëñàí áàéíà. 

•	Õóðàëä байгууллагуудыг òºëººëæ áóé àæèëòíóóä íü òºëºâëºëò õèéõ áîëîí 
øèéäâýð ãàðãàõàä õóâü íýìðýý îðóóëàõóéö çîõèñòîé ìýäýýëýë, óð ÷àäâàð, 
ýðõ ìýäýëòýé õ¿ì¿¿ñ áàéõûí çýðýãöýý òýäíèé àæèë ¿¿ðãèéí õóâààðüò 
çîõèîí áàéãóóëàëòûí òàëààð õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéã òîäîðõîé äóðüäñàí áàéíà.

6.6  Õàìòðàã÷ 
áàéãóóëëàãóóäòàé 
õàðèëöàí áèå áèåíèéõýý 
ýðõ, ¿¿ðýã, õàðààò áóñ, 
áèå äààñàí áàéäëûã 
õ¿íäýòãýñýí, õàðãàëçàõ 
õîðèã õÿçãààð, àìëàëò 
¿¿ðãèéã õ¿ëýýí 
çºâøººðñºí òîäîðõîé 
áºãººä íèéöòýé ãýðýýíèé 
äàãóó õàìòðàí àæèëëàíà. 

Õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãóóäòàé õàìòðàí àæèëëàõ

•	Îðîí íóòãèéí áîëîí ¿íäýñíèé áàéãóóëëàãóóä íü õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãóóäòàé 
õàðèëöàæ, õàìòðàí àæèëëàõ áºãººä ¿ð ä¿íòýé, õàðèóöëàãàòàé õàìòûí 
àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä áàéãóóëëàãóóä áèå áèåíèéõýý ìàíäàò, 
õàìòðàí õ¿ëýýñýí ¿¿ðýã õàðèóöëàãûí òàëààð æèãä îéëãîëòòîé áàéõ 
õýðýãòýé.

•	Õàìòûí àæèëëàãààíû çîõèöóóëàëò îëîí ÿíç áàéæ áîëíî. ¯¿íä: öýâýð 
ãýðýýíèé õ¿ðýýíä õàìòðàí àæèëëàõ, òîäîðõîé õýìæýýíä ÷àäàâõ áèé 
áîëãîõ, ýñâýë õàìòðàí øèéäâýð ãàðãàõ áóþó íººöèéã ãàðãàõàä äýìæëýã 
¿ç¿¿ëýõ ãýõ ìýò áàãòíà.

•	Èõýíõ òîõèîëäîëä õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãà íü ººðèéí ãýñýí áàéãóóëëàãûí 
ìàíäàò, àëñûí õàðààòàé áàéõ áºãººä õàðààò áóñ áàéäëàà õàäãàëàõûã 
õ¿ñíý. Ãýõäýý õàðèëöàí áèå áèåíýýñýý ñóðàëöàõ, õºãæèõ áîëîìæ ¿ðãýëæ 
ãàðàõ áºãººä õàìòûí àæèëëàãàà íü õî¸ð òàëä õî¸óëàíä íü ºãººæòýé áàéõ 
áîëíî.

Çààâàðòàé õîëáîîòîé õîëáîîñóóä

ALNAP & Groupe URD (2009) ‘Developing a participatory approach to involve crisis-affected people in a humanitarian response’. 
The Participation Handbook: http://www.alnap.org/resource/8531

CRS (2013) ‘Communication Toolbox: Practical guidance for program managers to improve communication with participants and community 
members’:

http://www.crsprogramquality.org/storage/pubs/general/communication-toolbox.pdf

ALNAP (2014) ‘Closing the Loop – Practitioner guidance on effective feedback mechanisms in humanitarian contexts’. ALNAP 
Practitioner Guidance. London: ALNAP/ODI:

http://www.alnap.org/what-we-do/engagement/feedback-loop

Infoasaid (2013) Diagnostic Tools:

http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140626100739-b0u7q Infoasaid (2015) E-learning course:

http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/e-learning/

http://www.alnap.org/resource/8531
http://www.crsprogramquality.org/storage/pubs/general/communication-toolbox.pdf
http://www.alnap.org/what-we-do/engagement/feedback-loop
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140626100739-b0u7q
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/e-learning/
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Áàéãóóëëàãóóä òóðøëàãà, ñóðãàìæààñàà 
ñóðàëöàõ òóñàì òóñëàìæèéí ¿éë 
àæèëëàãàà óëàì ñàéæèðíà ãýæ ãàìøèãò 
ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ èòãýæ 
áîëíî.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí áàéãóóëëàãóóä òîãòìîë 
ñóðàëöàæ, ñàéæèðíà.

Àìëàëò 7

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?
Àëäàà, îíîîíîîñîî ñóðàëöàæ, ò¿¿íèéãýý îäîîãèéí áîëîí öààøäûí àæèëäàà çîõèõ ººð÷ëºëò õèéõýä 

õýðýãëýõ íü õàðèóöëàãàòàé áàéäàë áîëîí ÷àíàðûí ìåíåæìåíòýä ãàðñàí ò¿¿õýí àìæèëò þì. Àìëàëò ¿¿ðýã 
õ¿ëýýñýí, ìýðãýæëèéí áàéãóóëëàãûí ãîë öºì íü ñóðàëöàõ, ¿éë àæèëëàãààãàà òàñðàëòã¿é ñàéæðóóëàõ çàí òºëºâ 
áàéõ áºãººä ýíý íü ¿ð ä¿í, ¿ð àøèãòàé áàéäëûã õàíãàõàä ãîë ¿¿ðýãòýé. ªºð÷ëºëò, øèíý÷ëýëòèéã àëü áîëîõ 
õóðäàí õóãàöààíä íýâòð¿¿ëýõèéí òóëä ¿éë÷èëãýýã õýðýãëýæ áóé õ¿ì¿¿ñòýé òîãòìîë õàðèëöàõ øààðäëàãàòàé. 
Áóñàä áàéãóóëëàãóóäòàé õàìòðàí àæèëëàõ íü ìºí ñóðàëöàõ áîëîìæèéã íýìýãä¿¿ëíý. 

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä
1.	Öàã õóãàöààíû ÿâöàä õ¿ì¿¿ñ òóñëàìæèéí áîëîí õàìãààëàëòûí ¿éë àæèëëàãààíä ãàð÷ áàéãàà àõèö 

äýâøëèéã òîäîðõîéëäîã. 

2.	Îäîîãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíýýñ ñóðàëöñàíû ¿ð ä¿íä òóñëàìæ áîëîí õàìãààëàëò ñàéæèðñàí.

3.	Òóñëàìæ áîëîí õàìãààëàëò íü áóñàä õàðèó àðãà õýìæýýíýýñ àâñàí ñóðãàìæ, ñóðñàí, ìýäñýí ç¿éëñèéã 
òóñãàñàí .

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Õºòºëáºðèéã áîëîâñðóóëàõäàà èæèë òºñòýé ãàìøãèéí ¿åýð àâñàí õàðèó àðãà õýìæýýíèé ¿íýëãýý 

áîëîí òîéìûã àâ÷ ¿çäýã ¿¿?

•	Õÿíàëò, ¿íýëãýý, ñàíàë çºâëºãºº áîëîí ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  ïðîöåññ íü õºòºëáºðèéã 
áîëîâñðóóëàõ áîëîí õýðýãæ¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãààíä ººð÷ëºëò áîëîí/áóþó øèíý÷ëýë õèéõýä õ¿ðãýäýã 
¿¿?

•	Ñóð÷ áàéãàà ç¿éëñýý ñèñòåìòýé áàðèìòæóóëäàã óó?

•	Õîëáîãäîõ îðîëöîã÷ òàëóóäòàé ñóðñàí ç¿éëýý õóâààëöàõàä çîðèóëñàí òîäîðõîé ñèñòåìèéã õýðýãëýäýã 
¿¿?  

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

7.1Õºòºëáºð¿¿äèéã 
áîëîâñðóóëàõäàà ºìíº 
àâñàí ñóðãàìæ áîëîí 
òóðøëàãà äýýðýý ¿íäýñëýí 
áîëîâñðóóëíà

Àëäààíààñàà ñóðàëöàõ

•	Ã¿éöýòãýë, ñóðàëöàõ àæèëëàãàà áîëîí õàðèóöëàãàòàé áàéäëûí ÿëãààòàé çîðèëãîä 
ººð ººð àðãà çàì òîõèðäîã. Ñóðàëöàõäàà àëäàà, îíîîãîî õàðãàëçàí ¿çýõ õýðýãòýé 
áºãººä байгууллагууд àëäààíààñàà èë¿¿ èõ ñóðàëöäàã íü ìàðãàøã¿é ¿íýí þì.

•	¯ð ä¿íòýé õÿíàëòûí ¿éë àæèëëàãàà íü øààðäëàãàòàé ÷àíàðûí áîëîí òîîí 
ìýäýý áàðèìòûã ñóäàëæ, ìýäýý áàðèìòûã øàëãàæ áàòàëãààæóóëàõûí òóëä òºðºë 
á¿ðèéí àðãà çàì àøèãëàõûí çýðýãöýý á¿ðòãýëèéã òóóøòàé õºòºëäºã.

•	Ìýäýý áàðèìòûã õýðýãëýõ çîðèóëàëò áîëîí õýðýãëýõ õ¿ì¿¿ñ òîäîðõîé áàéõ íü 
ÿìàð ìýäýý áàðèìò öóãëóóëàõ, õýðõýí òàíèëöóóëàõûã øèéäâýðëýõ ó÷èðòàé. Ä¿í 
øèíæèëãýý õèéãýýã¿é áóþó àøèãëàãäààã¿é ìýäýý áàðèìòûã öóãëóóëàõã¿é áàéõ, 
õÿíàëòûí ñèñòåìèéã àëü áîëîõ ýíãèéí áºãººä õ¿ðòýýìæòýé áîëãîõ, òºðºë 
á¿ðèéí á¿ëãèéã òºëººëñºí ìýäýýëýë öóãëóóëàõàä àíõààðàë õàíäóóëàõ ¸ñòîé.

•	Ä¿í øèíæèëãýý õèéãýýã¿é áóþó àøèãëàãäààã¿é ìýäýý áàðèìòûã öóãëóóëàõã¿é 
áàéõ, ìîíèòîðèíãèéí ñèñòåìèéã àëü áîëîõ ýíãèéí áºãººä õ¿ðòýýìæòýé áîëãîõ, 
òºðºë á¿ðèéí á¿ëãèéã òºëººëñºí ìýäýýëýë öóãëóóëàõàä àíõààðàë õàíäóóëàõ 
¸ñòîé.
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Áàéãóóëëàãóóä òóðøëàãà, ñóðãàìæààñàà 
ñóðàëöàõ òóñàì òóñëàìæèéí ¿éë 
àæèëëàãàà óëàì ñàéæèðíà ãýæ ãàìøèãò 
ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ èòãýæ 
áîëíî.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí áàéãóóëëàãóóä òîãòìîë 
ñóðàëöàæ, ñàéæèðíà.

Àìëàëò 7

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?
Àëäàà, îíîîíîîñîî ñóðàëöàæ, ò¿¿íèéãýý îäîîãèéí áîëîí öààøäûí àæèëäàà çîõèõ ººð÷ëºëò õèéõýä 

õýðýãëýõ íü õàðèóöëàãàòàé áàéäàë áîëîí ÷àíàðûí ìåíåæìåíòýä ãàðñàí ò¿¿õýí àìæèëò þì. Àìëàëò ¿¿ðýã 
õ¿ëýýñýí, ìýðãýæëèéí áàéãóóëëàãûí ãîë öºì íü ñóðàëöàõ, ¿éë àæèëëàãààãàà òàñðàëòã¿é ñàéæðóóëàõ çàí òºëºâ 
áàéõ áºãººä ýíý íü ¿ð ä¿í, ¿ð àøèãòàé áàéäëûã õàíãàõàä ãîë ¿¿ðýãòýé. ªºð÷ëºëò, øèíý÷ëýëòèéã àëü áîëîõ 
õóðäàí õóãàöààíä íýâòð¿¿ëýõèéí òóëä ¿éë÷èëãýýã õýðýãëýæ áóé õ¿ì¿¿ñòýé òîãòìîë õàðèëöàõ øààðäëàãàòàé. 
Áóñàä áàéãóóëëàãóóäòàé õàìòðàí àæèëëàõ íü ìºí ñóðàëöàõ áîëîìæèéã íýìýãä¿¿ëíý. 

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä
1.	Öàã õóãàöààíû ÿâöàä õ¿ì¿¿ñ òóñëàìæèéí áîëîí õàìãààëàëòûí ¿éë àæèëëàãààíä ãàð÷ áàéãàà àõèö 

äýâøëèéã òîäîðõîéëäîã. 

2.	Îäîîãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíýýñ ñóðàëöñàíû ¿ð ä¿íä òóñëàìæ áîëîí õàìãààëàëò ñàéæèðñàí.

3.	Òóñëàìæ áîëîí õàìãààëàëò íü áóñàä õàðèó àðãà õýìæýýíýýñ àâñàí ñóðãàìæ, ñóðñàí, ìýäñýí ç¿éëñèéã 
òóñãàñàí .

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Õºòºëáºðèéã áîëîâñðóóëàõäàà èæèë òºñòýé ãàìøãèéí ¿åýð àâñàí õàðèó àðãà õýìæýýíèé ¿íýëãýý 

áîëîí òîéìûã àâ÷ ¿çäýã ¿¿?

•	Õÿíàëò, ¿íýëãýý, ñàíàë çºâëºãºº áîëîí ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ  ïðîöåññ íü õºòºëáºðèéã 
áîëîâñðóóëàõ áîëîí õýðýãæ¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãààíä ººð÷ëºëò áîëîí/áóþó øèíý÷ëýë õèéõýä õ¿ðãýäýã 
¿¿?

•	Ñóð÷ áàéãàà ç¿éëñýý ñèñòåìòýé áàðèìòæóóëäàã óó?

•	Õîëáîãäîõ îðîëöîã÷ òàëóóäòàé ñóðñàí ç¿éëýý õóâààëöàõàä çîðèóëñàí òîäîðõîé ñèñòåìèéã õýðýãëýäýã 
¿¿?  

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

7.1Õºòºëáºð¿¿äèéã 
áîëîâñðóóëàõäàà ºìíº 
àâñàí ñóðãàìæ áîëîí 
òóðøëàãà äýýðýý ¿íäýñëýí 
áîëîâñðóóëíà

Àëäààíààñàà ñóðàëöàõ

•	Ã¿éöýòãýë, ñóðàëöàõ àæèëëàãàà áîëîí õàðèóöëàãàòàé áàéäëûí ÿëãààòàé çîðèëãîä 
ººð ººð àðãà çàì òîõèðäîã. Ñóðàëöàõäàà àëäàà, îíîîãîî õàðãàëçàí ¿çýõ õýðýãòýé 
áºãººä байгууллагууд àëäààíààñàà èë¿¿ èõ ñóðàëöäàã íü ìàðãàøã¿é ¿íýí þì.

•	¯ð ä¿íòýé õÿíàëòûí ¿éë àæèëëàãàà íü øààðäëàãàòàé ÷àíàðûí áîëîí òîîí 
ìýäýý áàðèìòûã ñóäàëæ, ìýäýý áàðèìòûã øàëãàæ áàòàëãààæóóëàõûí òóëä òºðºë 
á¿ðèéí àðãà çàì àøèãëàõûí çýðýãöýý á¿ðòãýëèéã òóóøòàé õºòºëäºã.

•	Ìýäýý áàðèìòûã õýðýãëýõ çîðèóëàëò áîëîí õýðýãëýõ õ¿ì¿¿ñ òîäîðõîé áàéõ íü 
ÿìàð ìýäýý áàðèìò öóãëóóëàõ, õýðõýí òàíèëöóóëàõûã øèéäâýðëýõ ó÷èðòàé. Ä¿í 
øèíæèëãýý õèéãýýã¿é áóþó àøèãëàãäààã¿é ìýäýý áàðèìòûã öóãëóóëàõã¿é áàéõ, 
õÿíàëòûí ñèñòåìèéã àëü áîëîõ ýíãèéí áºãººä õ¿ðòýýìæòýé áîëãîõ, òºðºë 
á¿ðèéí á¿ëãèéã òºëººëñºí ìýäýýëýë öóãëóóëàõàä àíõààðàë õàíäóóëàõ ¸ñòîé.

•	Ä¿í øèíæèëãýý õèéãýýã¿é áóþó àøèãëàãäààã¿é ìýäýý áàðèìòûã öóãëóóëàõã¿é 
áàéõ, ìîíèòîðèíãèéí ñèñòåìèéã àëü áîëîõ ýíãèéí áºãººä õ¿ðòýýìæòýé áîëãîõ, 
òºðºë á¿ðèéí á¿ëãèéã òºëººëñºí ìýäýýëýë öóãëóóëàõàä àíõààðàë õàíäóóëàõ 
¸ñòîé.

-

•	ªðòñºí õ¿ì¿¿ñ íü òýäíèé àìüäðàëä ãàðñàí ººð÷ëºëòèéã ¿íýëýõ õàìãèéí 
òîõèðîìæòîé ø¿¿ã÷èä áºãººä òýäíèéã íýýëòòýé ñîíñîõ, ìºí îðîëöîîã õàíãàñàí 
áóñàä ÷àíàðûí áîëîí òîîí àðãà çàìóóäûã õýðýãëýõ àñóóäëûã äýìæèõ õýðýãòýé. 
Ñóðñàí ç¿éëýý ìºí îðîí íóòãèéíõàíòàé õóâààëöàæ, òýäýíòýé õýëýëöýæ áàéõ 
õýðýãòýé.

•	Õºòºëáºðò ¿íýëãýý õèéõäýý èð¿¿ëñýí ñàíàë çºâëºãººã áîëîí ãîìäîë ñàíàë 
õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ ìåõàíèçìûí õ¿ðýýíä èðñýí ìýäýýëëèéã õÿíàæ ¿çýõ 
õýðýãòýé. Õîîðîíäîî çºâøèëöºæ òîõèðîëöîí, áîäèòîé õýðýãæèõ¿éö àðãà 
õýìæýýíèé òºëºâëºãºº ãàðãàâàë ¿íýëãýý, õÿíàëòûí àæëààñ ãàðñàí çºâëºìæèéã 
àæèëäàà òóñãàõàä äºõºì áîëíî

7.2 Õÿíàëò, ¿íýëãýý, 
ñàíàë çºâëºãºº, ãîìäîë 
çýðãýýñ ñóðàëöàõûí 
çýðýãöýý òýäãýýðò 
¿íäýñëýí øèíý÷ëýë õèéæ, 
ººð÷ëºëòèéã õýðýãæ¿¿ëíý

Øèíý÷ëýëò

•	Ñ¿¿ëèéí æèë¿¿äýä øèíýëýã àðãà áàðèë, àðãà çàì, õýðýãñë¿¿äèéã àøèãëàæ 
õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíä ãàð÷ áóé õ¿íäðýë áýðõøýýë¿¿äèéã 
øèéäâýðëýõýä èõýýõýí àíõààðäàã áîëñîí. Ýð¿¿ë àõóéí áîëîí ìºíãºí 
õºðºíãºä ñóóðèëñàí õºòºëáºð¿¿äýä øèíý òåõíîëîãèéã õýðýãëýõ, ýñâýë äèæèòàë 
õýðýãëýãäýõ¿¿í áîëîí äèæèòàë õýâëýë ìýäýýëëèéí õýðýãñëèéã ò¿ëõ¿¿ àøèãëàõ 
ÿâäëûã äýìæñýí ñàíõ¿¿æèëòèéí óðñãàëóóä ÷ áèé áîëñîí.

•	Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àì ººð÷ëºãäºæ áóé íºõöºë áàéäàëä äàñàí çîõèöîõäîî öàã 
¿ðãýëæ ñàíàà÷ëàãàòàé áàéñààð èðñýí áºãººä òýäíèéã øèíý÷ëýë, õºãæëèéí èë¿¿ 
ñèñòåìòýé ïðîöåññò òàòàí îðîëöóóëàõûí òóëä äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ áîëîõ þì.   

7.3 Ñóð÷ ìýäñýí ç¿éë 
áîëîí øèíý ñàíàà÷ëàãûí 
òóõàé ìýäýýëëèéã 
äîòîîääîî, ìºí ãàìøèãò 
ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ, áóñàä îðîëöîã÷ 
òàëóóäòàé õóâààëöàíà

Õàìòûí àæèëëàãàà áà àâñàí ñóðãàìæàà õóâààëöàõ

•	Èë òîä áàéäàë áîëîí õºòºëáºðèéí ¿ð ä¿íã õàíãàõ çîðèëãîîð ìîíèòîðèíãèéí 
¿éë àæèëëààãààíû ìýäýýëëèéã ºðòñºí îðîí íóòàãò òîãòìîë òàíèëöóóëæ áàéõ 
õýðýãòýé. Õ¿í àì ººðñäºº ìîíèòîðèíã ¿íýëãýýã ãàðäàí ã¿éöýòãýñýí òîõèîëäîëä 
èë òîä áàéäàë áîëîí ÷àíàð óëàì íýìýãäýõèéí çýðýãöýý ìýäýýëýë õ¿í àìä 
õàäãàëàãäàæ ¿ëäýõ ÿâäàëä äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã.

•	Áóñàä байгууллагуудтай áîëîí äýýä øàòíû áîëîâñðîëûí áàéãóóëëàãóóäòàé 
õàìòðàí àæèëëàæ, òýäíýýñ ñóðàëöàõ íü ìýðãýæëèéí ¿¿ðýã áºãººä øèíý ñàíàà, 
¿çýë áîäëûí øèíý ºíöãèéã áèé áîëãîõûí çýðýãöýý õÿçãààðëàãäìàë íººöèéí 
çîõèñòîé õýðýãëýýã äýýä ò¿âøèíä õ¿ðãýäýã. Õàìòûí àæèëëàãàà íü ìºí íýã èæèë 
îðîí íóòàãò îëîí äàõèõ ¿íýëãýý õèéæ îðîí íóòàãò à÷ààëàë, õ¿íäðýë ¿¿ñãýõ 
ÿâäëûã áàãàñãàíà. 

•	Áóñàä èæèë òºðëèéí áàéãóóëëàãóóäààñ ñóðàëöàõ äàñãàëûã òºðºë á¿ðèéí 
áàéãóóëëàãóóä õýðýãëýæ èðñýí áºãººä ¿¿íèéã îðîí íóòàãò àõèö äýâøëèéã õýìæèõ 
õÿíàëò õèéõýä, ýñâýë îíöãîé áàéäëûí ¿åèéí äàðàà ýðãýö¿¿ëýõ äàñãàë õýëáýðýýð 
àøèãëàæ áîëíî.

•	Ìîíèòîðèíã, õÿíàëò, ¿íýëãýýãýýð äàìæóóëæ öóãëóóëñàí àëèâàà ìýäýýëýëä 
ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, ¿ð ä¿íã íü ìýäýýëëèéã õóâààëöàõ áîëîí øèéäâýð ãàðãàõ 
¿éë àæèëëàãààíä ò¿ëõýö áîëîõóéö òîâ÷, õ¿ðòýýìæòýé õýëáýðýýð òàíèëöóóëíà. 
Áîãèíî ä¿ãíýëò, òîâ÷èëñîí áàðèìò áè÷èã, õóðàë ýñâýë êèíî çýðýã íü ìýäýýëýë 
áîëîí ìýäëýãèéã èë¿¿ õ¿ðòýýìæòýé áîëãîõîä òóñàëíà.
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Áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýñýí ¿¿ðãèéã õÿíàõàä çîðèóëñàí ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	¯íýëãýý õèéõ, ñóðàëöàõàä çîðèóëñàí áîäëîãóóä áîëîí íººö¿¿ä áàéäàã óó? Àæèëòíóóä òýäãýýðèéí òàëààð 

ìýäýõ ¿¿?

•	Ñóð÷ ìýäñýí ç¿éëñèéí òàëààð á¿ðòãýë òýìäýãëýë õºòëºõ, òàðààõ òîäîðõîé óäèðäàìæ, íýí ÿëàíãóÿà ãàìøèãò 
õîëáîãäîõ òîäîðõîé óäèðäàìæ áàéäàã óó? 

•	Õºòºëáºðèéí ò¿âøèíä òîäîðõîéëñîí ñóðãàìæèéã áàðèìòæóóëæ, áàéãóóëëàãûí äîòðîî õóâààëöäàã óó?

•	Ñóðàëöàõ áîëîí èííîâàöèéí ÷óóëãà óóëçàëòóóäàä áàéãóóëëàãà èäýâõòýé îðîëöäîã ãèø¿¿í ìºí ¿¿? 
Áàéãóóëëàãà èéì ÷óóëãà óóëçàëòàíä ÿìàð õóâü íýìýð îðóóëäàã âý?

Áàéãóóëëàãûí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãà

Óäèðäàìæ çààâàð 

7.4 ¯íýëãýý õèéõ áîëîí 
ñóð÷ ìýäýõýä ÷èãëýñýí 
áîäëîãóóäòàé áàéæ, 
òóðøëàãààñàà ñóðàëöàí, 
ïðàêòèêàà ñàéæðóóëàõ 
àðãà õýðýãñýëòýé áàéíà. 

¯íýëãýý õèéõ áîëîí ñóðàëöàõ áîäëîãóóä
•	Àâñàí ãîë ñóðãàìæóóä áîëîí ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé  ãýæ òîäîðõîéëñîí 

àæëûí ÷èãëýë¿¿äèéã ñèñòåìòýé øèéäâýðëýäýãã¿é áºãººä àâñàí àëèâàà 
ñóðãàìæèéí íºëººãººð îäîîãèéí, ýñâýë óäààõ õàðèó àðãà õýìæýýíä 
ìýäýãäýõ¿éö áîäèòîé ººð÷ëºëò ãàðààã¿é áîë “ñóðãàìæ àâñàí” ãýæ ¿çýõ 
áîëîìæã¿é.

•	Ñóðàëöàõ öèêëäýý àëèâàà áàéãóóëëàãà ººðèéí àæëûí ã¿éöýòãýëèéã õÿíàõ 
õýìæèãäýõ¿éö, áîäèò õýìæ¿¿ðò ñóóðèëñàí òºëºâëºãººã áàãòààõ õýðýãòýé.

•	Àæëûí àõèö äýâøëèéã õÿíàõ ìîíèòîðèíãòîé õîëáîîòîéãîîð õ¿ëýýñýí 
¿¿ðãýý á¿õ àæèëòíóóä óõàìñàðëàäàã áàéâàë çîõèñòîé. Ìºí ºíãºðñíººñºº 
ñóðàëöñàíààð õóâü õ¿íèéõýý õóâüä õýðõýí ºñºæ áîëîõûã òýä îéëãîäîã áàéõ 
õýðýãòýé. 

7.5 Ìýäëýã, òóðøëàãûí 
òàëààð á¿ðòãýë òýìäýãëýë 
õºòºëæ, áàéãóóëëàãûí 
õýìæýýíä õ¿ðòýýìæòýé 
àøèãëóóëàõ ìåõàíèçìòàé 
áàéíà

Ìýäëýãèéí ìåíåæìåíò áîëîí áàéãóóëëàãûí ñóðàõ ¿éë ÿâö
•	Ìýäëýãèéí ìåíåæìåíò ãýäýã íü áàéãóóëëàãûí ìýäëýã áîëîí àâñàí 

ñóðãàìæèéã öóãëóóëàõ, õºãæ¿¿ëýõ, õóâààëöàõ, õàäãàëàõ, ¿ð ä¿íòýé àøèãëàõûí 
íýð þì. Áàéãóóëëàãûí ñóðàõ ¿éë ÿâö íü ¿íýëãýý õèéõ ñòðàòåãè ñàéæðàõ, 
áàãèéã øèíýýð çîõèîí áàéãóóëæ, èë¿¿ øóóðõàé, óÿëäàà ñàéòàé õàðèó àðãà 
õýìæýý àâàõ, ýñâýë øèéäâýð ãàðãàõ ¿¿ðãèéã òîäîðõîé çààõ ãýõ ìýò áîäèòîé 
ººð÷ëºëò ð¿¿ õºòºëäºã áàéõ õýðýãòýé.

•	Óäààí õóãàöààãààð àæèëëàæ áóé äîòîîä àæèëòàí íü äîòîîä ìýäëýã áîëîí 
õàðèëöààã õàäãàëæ ¿ëäýõýä ãîë ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ íü áèé.

7.6 Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó 
àðãà õýìæýýíèé ÷èãëýëýýð 
àæèë ìýðãýæèë íýãòýé 
áóñäààñàà áîëîí ñàëáàðûí 
õ¿ðýýíä ñóðàëöàõ, 
øèíèéã ñàíàà÷ëàõ ¿éëñò 
áàéãóóëëàãà õóâü íýìðýý 
îðóóëíà.

Èæèë òºðëèéí ¿éë àæèëëàãàà ýðõýëäýã áàéãóóëëàãóóäààñ áîëîí ñàëáàðààñ 
ñóðàëöàõ
•	Îðîí íóòàãò, õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿éë àæèëëàãààíû òàëáàðò áîëîí àðãà õýìæýý 

àâñíû äàðàà àæëàà ýðãýí ä¿ãíýõ ¿åä õàðèëöàí áèå áèåíýýñýý ñóðàëöàõ ñ¿ëæýý 
áîëîí ìýðãýæèë íýãòýé õ¿ì¿¿ñèéí íýãäëèéã (¿¿íä àêàäåìèéí îðîëöîî 
áàãòàíà) áóþó ñóðàëöàõ ôîðóìûã áèé áîëãîõ íü áàéãóóëëàãûí ïðàêòèê, 
õºãæèëä òºäèéã¿é, á¿õýë á¿òýí ñèñòåìèéí õýìæýýíä áèå áèåíýýñýý ñóðàëöàõ 
¿éë ÿâöàä õóâü íýìðýý îðóóëíà. Àëäàà îíîî, áýðõøýýëýý õóâààëöàõ íü ìºí 
ýðñäýëèéã îëæ õàðàõ ìºí èðýýä¿éä ãàðàõ àëäààíààñ ñýðãèéëýõ áîëîìæ 
îëãîíî.

•	Íýã áàéãóóëëàãûí öóãëóóëæ áîëîõ áàðèìò íîòîëãîîíîîñ íèéò ñàëáàðûí 
õýìæýýíä öóãëóóëàõ áàðèìò íîòîëãîî õàâüã¿é èõ òóë ñèñòåìèéí ò¿âøèíä 
ñóðàëöàõ ¿éë àæèëëàãààãààð äàìæóóëàí òýëýëòèéí áóþó ºðãºæèëòèéí ¿ð 
ºãººæèéã õ¿ðòýæ áàñ áîëíî. Ìºí áàéãóóëëàãûí äîòîîä äàõü ïðîöåññîîñ 
èë¿¿òýé áàéãóóëëàãà õîîðîíäûí ïðîöåññ íü ººð÷ëºëò àâ÷ èðýõ ìàãàäëàë 
èë¿¿òýé áîëîõûã ñóäàëãàà õàðóóëæ áàéíà. 
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Çààâàðòàé õîëáîîòîé õîëáîîñóóä

IASC (2012) ‘Reference module for cluster coordination at the country level’:

https://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/clusters

NRC (2008) ‘Camp management  toolkit’:

http://www.nrc.no/camp#.VLz95ihb7ns

Christian Aid (2012) ‘Building the future of humanitarian aid: Local capacity and partnerships in emergency assistance’:

http://www.christianaid.org.uk/images/building-the-future-of-humanitarian-aid.pdf

Knox Clarke, P. and Campbell, L. (2015) ‘Exploring coordination in humanitarian clusters’. ALNAP Study. London: ALNAP/
ODI:

http://www.alnap.org/resource/20360

http://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/clusters
http://www.nrc.no/camp#.VLz95ihb7ns
http://www.christianaid.org.uk/images/building-the-future-of-humanitarian-aid.pdf
http://www.alnap.org/resource/20360
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí  íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ øààðäëàãàòàé òóñëàìæèéã 
÷àäâàðòàé, óäèðäëàãà çîõèîí áàéãóóëàëò 
ñàéòàé àæèëòíóóä áîëîí ñàéí 
äóðûíõíààð äàìæóóëàí õ¿ëýýí àâíà

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Àæèëòíóóäûã  àæëàà ¿ð ä¿íòýé 
ã¿éöýòãýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ áºãººä 
òýäýíä øóäàðãà, àäèë òýãø õàíäàíà.

Àìëàëò 8

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?
Àæèëòíóóäûí ¿éëäýë íü åñºí àìëàëò íýã á¿ðèéí ñóóðü áºãººä ¿ð ä¿íòýé õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ ¿íäýñ 

ñóóðü áîëäîã. Àæèëòíóóäûã áîëîí ñàéí äóðûíõíûã àæèëä àâàõ, ñóðãàõ, óäèðäàõ áàéãóóëëàãûí ÷àäàâõ íü 
õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿íäñýí ñòàíäàðòûã áàðèìòëàõ ¿éë àæèëëàãààíû òºâä áàéíà. Àæèëòíóóäòàé õîëáîîòîé çàðäàë 
íü áàéãóóëëàãûí çàðäëûí áîëîí èõýíõ õºòºëáºðèéí òºñâèéí õàìãèéí òîì õýñãèéã á¿ðýëä¿¿ëäýã áºãººä õýðýâ 
ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àìä ñàéí òóñëàìæèéí ¿ð ä¿íã õ¿ðãýå ãýâýë ýíý çàðäëûã äýìæèõ õýðýãòýé. Àæèëòíóóäòàé 
õîëáîîòîé ¿¿ðýã õàðèóöëàãóóä íü áóñàä íàéìàí  àìëàëòàä ìºí áàãòñàí áîëíî.

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä
4.	Àæèëòíóóä áîëîí ñàéí äóðûíõàí àæëàà õèéõýä áàéãóóëëàãà íü òýäýíä äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã ãýæ õ¿ëýýí 

çºâøººð÷ áàéãàà. 

5.	Àæèëòíóóä áîëîí ñàéí äóðûíõàí àæëûí ã¿éöýòãýëèéã çîðèëòûí øààðäëàãà õàíãàñàí õýìæýýíä 
õàíãàæ áàéãàà.

6.	ªðòñºí îðîí íóòãèéíõàí áîëîí õ¿ì¿¿ñ àæèëòíóóäûã ¿ð ä¿íòýé ãýæ ¿çñýí.(òýäíèé ìýäëýã, ÷àäâàð, 
õàíäëàãà, áèåý ÿâ÷ áàéãàà áàéäëûí òàëààð ãýõ ìýò)

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Áàéãóóëëàãûí ýðõ õýìæýý áîëîí ¿íýò ç¿éëñèéí òàëààð øèíý àæèëòàíä òàíèëöóóëäàã óó?

•	Àæèëòíóóäûí àæëûí ã¿éöýòãýëä àíõààðàë õàíäóóëäàã óó? Ñàéí àæèëëàñàí òîõèîëäîëä óðàìøóóëäàã óó? 

•	Àæèëòíóóä ̧ ñ ç¿éí ä¿ðýìä ýñâýë èæèë òºñòýé áè÷èã áàðèìòàíä ãàðûí ¿ñýã çóðäàã óó? Õýðýâ òèéì áîë ýäãýýðèéã 
ñàéí, ã¿éöýä îéëãîõ áîëîìæ îëãîõ òàíèëöóóëãà àâäàã óó? 

•	Àæèëòíóóäûí òàëààðõ ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâäàã óó? Òýäãýýðèéã õýðõýí øèéäâýðëýäýã âý?

•	Àæèëòíóóä ººðñäèéí õ¿ëýýõ ¿¿ðýãò áàãòñàí õºãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé óð ÷àäâàðûí òàëààð ìýääýã ¿¿? 

•	Ýíý òàë äýýð äýìæëýã àâäàã óó, àøèãëàäàã óó

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

8.1 Àæèëòíóóä íü 
áàéãóóëëàãûí ýðõ õýìæýý, ¿íýò 
ç¿éëñò íèéö¿¿ëýí çºâøèëöºí 
òîäîðõîéñîí çîðèëò áîëîí 
ã¿éöýòãýëèéí ñòàíäàðòûí 
äàãóó àæèë ¿¿ðãýý ã¿éöýòãýíý ( 
òàéëáàð 8.2-ûã õàðíà óó).

Àæèëòíóóä áîëîí ñàéí äóðûí àæèëòíóóä

•	Àæèëòíóóä ãýäýã íü äîòîîäûí, îëîí óëñûí, áàéíãûí, ýñâýë ò¿ð õóãàöààíû 
àæèëòíóóäûã îðóóëàí áàéãóóëëàãûí òîìèëñîí àëèâàà òºëººëºã÷, ìºí 
ñàéí äóðûíõàí áîëîí çºâëºõ¿¿äèéã õýëíý. Ãýõäýý  àæèëòíóóäûí àæëûí 
íºõöºë ¿¿ðãýýñýý õàìààðàí ÿëãààòàé áàéíà. 

•	Áàéãóóëëàãàä àæèëëàæ áóé õóâü õ¿íèé ñòàòóñûã òóõàéí óëñûí 
õºäºëìºðèéí õóóëü òîãòîîæ ºãºõ áºãººä õóóëèéã áèåë¿¿ëæ àæèëëàõ 
¸ñòîé. Á¿õ àæèëòíóóä ººðñäèéí ýðõ ç¿éí áîëîí áàéãóóëëàãûí ñòàòóñàà 
ìýäýæ áàéõ ¸ñòîé. 

8.2 Àæèëòíóóä íü ººðò 
õàìààðàõ áîäëîãóóäûã 
äàãàæ ìºðäºõ áºãººä 
òýäãýýðèéã äàãàæ 
ìºðäººã¿éãýýñ ¿¿äýí ãàðàõ 
¿ð äàãàâðûã óõàìñàðëàí 
îéëãîäîã áàéíà

Áàéãóóëëàãûí ýðõ õýìæýý, ¿íýò ç¿éëñ áîëîí áîäëîãóóäûã áàðèìòëàõ

•	Àæèëòíóóä íü áàéãóóëëàãûí ýðõ ç¿éí õ¿ðýý, ýðõýì çîðèëò áîëîí 
àëñûí õàðààíû õ¿ðýýíä àæèëëàõ ¸ñòîé áºãººä ýäãýýðèéã áàéãóóëëàãà 
òîäîðõîéëæ, àæèëòíóóäàä òàíèëöóóëíà. 

•	Áàéãóóëëàãûí àæèëëàõ àðãà õýëáýð áîëîí ¿¿ðãèéã îéëãîõîîñ ãàäíà õóâü 
õ¿ì¿¿ñ íü õºòºëáºðèéí óäèðäàã÷èéí òîäîðõîéëñîí õóâü õ¿íèé õºãæëèéí 
áàãö çîðèëòóóä áîëîí ã¿éöýòãýëèéí õ¿ëýýëòèéã áèåë¿¿ëæ àæèëëàíà.
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí  íóòàã áîëîí 
õ¿ì¿¿ñ øààðäëàãàòàé òóñëàìæèéã 
÷àäâàðòàé, óäèðäëàãà çîõèîí áàéãóóëàëò 
ñàéòàé àæèëòíóóä áîëîí ñàéí 
äóðûíõíààð äàìæóóëàí õ¿ëýýí àâíà

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò: 
Àæèëòíóóäûã  àæëàà ¿ð ä¿íòýé 
ã¿éöýòãýõýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ áºãººä 
òýäýíä øóäàðãà, àäèë òýãø õàíäàíà.

Àìëàëò 8

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?
Àæèëòíóóäûí ¿éëäýë íü åñºí àìëàëò íýã á¿ðèéí ñóóðü áºãººä ¿ð ä¿íòýé õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ ¿íäýñ 

ñóóðü áîëäîã. Àæèëòíóóäûã áîëîí ñàéí äóðûíõíûã àæèëä àâàõ, ñóðãàõ, óäèðäàõ áàéãóóëëàãûí ÷àäàâõ íü 
õ¿ì¿¿íëýãèéí ¿íäñýí ñòàíäàðòûã áàðèìòëàõ ¿éë àæèëëàãààíû òºâä áàéíà. Àæèëòíóóäòàé õîëáîîòîé çàðäàë 
íü áàéãóóëëàãûí çàðäëûí áîëîí èõýíõ õºòºëáºðèéí òºñâèéí õàìãèéí òîì õýñãèéã á¿ðýëä¿¿ëäýã áºãººä õýðýâ 
ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àìä ñàéí òóñëàìæèéí ¿ð ä¿íã õ¿ðãýå ãýâýë ýíý çàðäëûã äýìæèõ õýðýãòýé. Àæèëòíóóäòàé 
õîëáîîòîé ¿¿ðýã õàðèóöëàãóóä íü áóñàä íàéìàí  àìëàëòàä ìºí áàãòñàí áîëíî.

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä
4.	Àæèëòíóóä áîëîí ñàéí äóðûíõàí àæëàà õèéõýä áàéãóóëëàãà íü òýäýíä äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã ãýæ õ¿ëýýí 

çºâøººð÷ áàéãàà. 

5.	Àæèëòíóóä áîëîí ñàéí äóðûíõàí àæëûí ã¿éöýòãýëèéã çîðèëòûí øààðäëàãà õàíãàñàí õýìæýýíä 
õàíãàæ áàéãàà.

6.	ªðòñºí îðîí íóòãèéíõàí áîëîí õ¿ì¿¿ñ àæèëòíóóäûã ¿ð ä¿íòýé ãýæ ¿çñýí.(òýäíèé ìýäëýã, ÷àäâàð, 
õàíäëàãà, áèåý ÿâ÷ áàéãàà áàéäëûí òàëààð ãýõ ìýò)

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Áàéãóóëëàãûí ýðõ õýìæýý áîëîí ¿íýò ç¿éëñèéí òàëààð øèíý àæèëòàíä òàíèëöóóëäàã óó?

•	Àæèëòíóóäûí àæëûí ã¿éöýòãýëä àíõààðàë õàíäóóëäàã óó? Ñàéí àæèëëàñàí òîõèîëäîëä óðàìøóóëäàã óó? 

•	Àæèëòíóóä ̧ ñ ç¿éí ä¿ðýìä ýñâýë èæèë òºñòýé áè÷èã áàðèìòàíä ãàðûí ¿ñýã çóðäàã óó? Õýðýâ òèéì áîë ýäãýýðèéã 
ñàéí, ã¿éöýä îéëãîõ áîëîìæ îëãîõ òàíèëöóóëãà àâäàã óó? 

•	Àæèëòíóóäûí òàëààðõ ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâäàã óó? Òýäãýýðèéã õýðõýí øèéäâýðëýäýã âý?

•	Àæèëòíóóä ººðñäèéí õ¿ëýýõ ¿¿ðýãò áàãòñàí õºãæ¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé óð ÷àäâàðûí òàëààð ìýääýã ¿¿? 

•	Ýíý òàë äýýð äýìæëýã àâäàã óó, àøèãëàäàã óó

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

8.1 Àæèëòíóóä íü 
áàéãóóëëàãûí ýðõ õýìæýý, ¿íýò 
ç¿éëñò íèéö¿¿ëýí çºâøèëöºí 
òîäîðõîéñîí çîðèëò áîëîí 
ã¿éöýòãýëèéí ñòàíäàðòûí 
äàãóó àæèë ¿¿ðãýý ã¿éöýòãýíý ( 
òàéëáàð 8.2-ûã õàðíà óó).

Àæèëòíóóä áîëîí ñàéí äóðûí àæèëòíóóä

•	Àæèëòíóóä ãýäýã íü äîòîîäûí, îëîí óëñûí, áàéíãûí, ýñâýë ò¿ð õóãàöààíû 
àæèëòíóóäûã îðóóëàí áàéãóóëëàãûí òîìèëñîí àëèâàà òºëººëºã÷, ìºí 
ñàéí äóðûíõàí áîëîí çºâëºõ¿¿äèéã õýëíý. Ãýõäýý  àæèëòíóóäûí àæëûí 
íºõöºë ¿¿ðãýýñýý õàìààðàí ÿëãààòàé áàéíà. 

•	Áàéãóóëëàãàä àæèëëàæ áóé õóâü õ¿íèé ñòàòóñûã òóõàéí óëñûí 
õºäºëìºðèéí õóóëü òîãòîîæ ºãºõ áºãººä õóóëèéã áèåë¿¿ëæ àæèëëàõ 
¸ñòîé. Á¿õ àæèëòíóóä ººðñäèéí ýðõ ç¿éí áîëîí áàéãóóëëàãûí ñòàòóñàà 
ìýäýæ áàéõ ¸ñòîé. 

8.2 Àæèëòíóóä íü ººðò 
õàìààðàõ áîäëîãóóäûã 
äàãàæ ìºðäºõ áºãººä 
òýäãýýðèéã äàãàæ 
ìºðäººã¿éãýýñ ¿¿äýí ãàðàõ 
¿ð äàãàâðûã óõàìñàðëàí 
îéëãîäîã áàéíà

Áàéãóóëëàãûí ýðõ õýìæýý, ¿íýò ç¿éëñ áîëîí áîäëîãóóäûã áàðèìòëàõ

•	Àæèëòíóóä íü áàéãóóëëàãûí ýðõ ç¿éí õ¿ðýý, ýðõýì çîðèëò áîëîí 
àëñûí õàðààíû õ¿ðýýíä àæèëëàõ ¸ñòîé áºãººä ýäãýýðèéã áàéãóóëëàãà 
òîäîðõîéëæ, àæèëòíóóäàä òàíèëöóóëíà. 

•	Áàéãóóëëàãûí àæèëëàõ àðãà õýëáýð áîëîí ¿¿ðãèéã îéëãîõîîñ ãàäíà õóâü 
õ¿ì¿¿ñ íü õºòºëáºðèéí óäèðäàã÷èéí òîäîðõîéëñîí õóâü õ¿íèé õºãæëèéí 
áàãö çîðèëòóóä áîëîí ã¿éöýòãýëèéí õ¿ëýýëòèéã áèåë¿¿ëæ àæèëëàíà.

-

•	Áàéãóóëëàãà íü áîäëîãóóäûã õ¿ðòýýìæòýé áàéëãàõ õýðýãòýé. Àæèëòíóóä 
òýäýíä õàìààðàëòàé õîëáîãäîõ áîäëîãóóäûã õýðýãæ¿¿ëæ àæèëëàõ áºãººä 
áîäëîãóóäûã äàãàæ ìºðäººã¿éãýýñ ¿¿äýí ãàðñàí ¿ð äàãàâàðò õàðèóöëàãà 
õ¿ëýýõèéã õ¿ëýýí çºâøººðíº.

•	Áàéãóóëëàãûí ìàíäàò, áîäëîãóóä áîëîí ¸ñç¿éí õýì õýìæýýíèé ÷èãëýë, 
ìºí ýíý òàëààðõ ñóðãàëò áîëîí áóñàä ñóðãàëò íü  á¿õ íºõöºë áàéäàëä 
òîõèðîìæòîé áàéõ õýðýãòýé ( ò¿ðãýâ÷èëñýí àðãà õýìýýíèé ¿åä ÷ ìºí 
àäèë)

8.3 Àæèëòíóóä ¿¿ðãýý 
ã¿éöýòãýõèéí òóëä 
øààðäëàãàòàé õóâèéí, 
òåõíèêèéí áîëîí 
ìåíåæìåíòèéí óð 
÷àäâàðóóäûã õºãæ¿¿ëæ, 
àøèãëàõ áºãººä ¿¿íèéã 
ã¿éöýëä¿¿ëýõýä áàéãóóëëàãûí 
ç¿ãýýñ õýðõýí äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ 
áîëîõûã îéëãîäîã áàéíà.

Ã¿éöýòãýëèéí ñòàíäàðò áîëîí óð ÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõ

•	Àæèëòíóóäûí ìýäëýã ÷àäâàð, ìºí ìåíåæìåíòèéí ÷àäâàðûí õºãæèëä, 
àæèëòíóóä ººðñäºº õàðèëöàí õàðèóöëàãà õ¿ëýýíý. Òîäîðõîé çîðèëòóóä 
áîëîí ã¿éöýòãýëèéí ñòàíäàðòûí òóñëàìæòàéãààð òýä îäîîãèéí õ¿ëýýñýí 
¿¿ðãýý áèåë¿¿ëýõýä ÿìàð óð ÷àäâàð ìýäëýã øààðäëàãàòàéã, ìºí öààøèä 
ºñºæ õºãæèõ ÿìàð áîëîìæ áàéãààã óõàìðñàðëàí îéëãîõ õýðýãòýé. 
Òóðøëàãà õóðèìòëóóëàõ, ñóðãàëòàíä õàìðàãäàõ, áóñäàä çààæ çºâëºí, 
äàãàëäóóëàí àæèëëàõ çàìààð ÷àäàìæèéã ñàéæðóóëæ áîëíî. 

•	Ãàìøãèéí ýõíèé øàòàíä àæèëòíóóäûã àëáàí ¸ñîîð õºãæ¿¿ëýõ áîëîìæ 
õÿçãààðëàãäìàë áàéæ áîëîõ ÷ õºòºëáºðèéí óäèðäàã÷ íàð ìèíèìóì 
ò¿âøèíä òàíèëöàõ ñóðãàëò áîëîí àæëûí áàéðàí äýýðõ ñóðãàëòûã õàíãàæ 
ºãºõ õýðýãòýé.

•	Àæèãëàëò õèéõ, àæëûí ãàðöûã øàëãàõ, õàìò àæèëëàäàã õ¿ì¿¿ñòýé 
ÿðèëöàõ, òóõàéí àæèëòàíòàé ººðòýé íü ÿðèëöàõ ãýõ ìýò õ¿ì¿¿ñèéí 
óð ÷àäâàð áîëîí çàí áàéäëûã ¿íýëýõ îëîí àðãà çàì áèé. Àæëûí 
ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýã òîãòìîë õèéæ, áàðèìòæóóëñíààð õºòºëáºðèéí 
óäèðäàã÷ íàðò äýìæëýã áîëîí ñóðãàëò øààðäëàãàòàé ÷èãëýë¿¿äèéã 
òîäîðõîéëîõ áîëîìæòîé. (äîîðõ íýìýëò çºâëºìæèéí ëèíê¿¿äèéã õàðíà 
óó) 
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Áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýñýí ¿¿ðãèéã õÿíàõàä çîðèóëñàí ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Õºòºëáºðèéí õýìæýý áîëîí öàð õ¿ðýýòýé õîëáîãäóóëàí õ¿íèé íººöèéí õýðýãöýýã ¿íýëýõ Õ¿íèé Íººöèéí 

æóðàì áàéäàã óó?

•	Áàéãóóëëàãà òºëºâëºëò èðýýä¿éä ãàð÷ áîëçîøã¿é óäèðäàõ àæèëòàíû õýðýãöýý øààðäëàãà ìºí øèíý àâüÿàñ 
÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëýõèéã äýìæäýã ¿¿?

•	Àæèëòíóóäûí áîäëîãî, æóðìóóä íü îðîí íóòãèéí õºäºëìºðèéí õóóëèíä íèéöñýí áàéäàã óó? Ìºí 
àæèëòíóóäûã óäèðäàí çîõèöóóëàõ õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí çîõèñòîé ïðàêòèêèéã äàãàæ ìºðääºã ¿¿?

•	Á¿õ àæèëòíóóä øèíý÷èëñýí àæëûí áàéðíû òîäîðõîéëîëò áîëîí çîðèëòóóäòàé áàéäàã óó? Òýäãýýðò íü 
òîäîðõîé õ¿ëýýõ ¿¿ðã¿¿ä áîëîí çîðèëòóóä áàãòäàã óó? 

•	Øàãíàë, óðàìøóóëàë, òýòãýìæèéí áîäëîãî íü èë òîä, á¿ðýí ä¿¿ðýí õýðýãæäýã ¿¿?

•	Ã¿éöýòãýëèéí ìåíåæìåíò áîëîí àæèëòíóóäûã õºãæ¿¿ëýõ áîäëîãî æóðìûã á¿õ àæèëòàíóóä ìýääýã ¿¿?

•	Áýëãèéí ìºëæëºã áîëîí õ¿÷èðõèéëëýýñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ ¸ñ ç¿éí õýì õýìæýýíèé òàëààð çîõèñòîé 
òàíèëöóóëàõ ñóðãàëòûã á¿õ àæèëòíóóä áîëîí ãýðýýò ã¿éöýòãýã÷ íàðò çîðèóëàí ÿâóóëäàã óó? Á¿õ àæèëòíóóä 
áîëîí ãýðýýò ã¿éöýòãýã÷èä ò¿¿íä ãàðûí ¿ñýã çóðàõ øààðäëàãà òàâèãääàã óó?

•	Áàéãóóëëàãàä àþóëã¿é áàéäëûí áîäëîãî, óäèðäàìæóóä áèé þó? Òýäãýýð íü á¿õ ¿éë àæèëëàãààíû á¿õ 
áàéðøèëä òîõèðñîí, îð÷èí íºõöºëä íü çîðèóëæ òîäîðõîéëñîí óäèðäàìæèéí çààëòóóäûã àãóóëñàí áàéäàã 
óó? Òýäãýýðèéã íü àæèëòíóóä ìýäýõ ¿¿?

Áàéãóóëëàãûí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãà

Óäèðäàìæ çààâàð

8.4 Áàéãóóëëàãà íü 
õºòºëáºð¿¿äèéã õýðýãæ¿¿ëýõ 
óäèðäëàãûí áîëîí õ¿íèé 
íººöèéí ÷àäâàð, ÷àäàâõèòàé 
áàéíà

Àæèëòàíû ÷àäàâõ áà ÷àäâàð

•	Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíò õèéõ ñèñòåì íü áàéãóóëëàãà áîëîí îð÷èí 
íºõöºë òóñ á¿ðýýñ õàìààðàõ áîëîâ÷  ñàéí òóðøëàãóóäûã ò¿ãýýæ áàéõ 
õýðýãòýé. ¯¿íèéã äýýä øàòíû óäèðäëàãûí äýìæëýãòýéãýýð ñòðàòåãèéí 
ò¿âøèíä àâ÷ ¿çýæ, òºëºâëºíº.  Áàéãóóëëàãûí áîëîí òºñëèéí òºëºâëºãººíä 
àæèëòíóóäûí ÷àäàâõèéã õàðãàëçàí ¿çýæ áàéãóóëëàãûí óðò áîëîí áîãèíî 
õóãàöààíû çîðèëòóóäûã õàíãàõ çºâ òîîíû, çºâ óð ÷àäâàðòàé, çºâ 
õ¿ì¿¿ñèéã, çºâ öàãòàà, çºâ ãàçàð íü õàíãàíà. 

•	Áàéãóóëëàãóóä ýõëýýä øààðäëàãàòàé á¿õ íººö áîëîí òóðøëàãûã 
õóðèìòëóóëæ áàéæ, òºñëèéã õýðýãæ¿¿ëýõ ̧ ñòîé ãýñýí ñàíàà áàéõã¿é áîëîâ÷ 
íººöèéã õýðõýí àøèãëàõ òàëààð çºâøèëöºõ áýëýí áàéäëûã áàéãóóëëàãûí 
ò¿âøèíä õàíãàõûí (¿¿íä àæèëëàãàà, õ¿íèé íººö, ñàíõ¿¿, áóñàä ÷èã ¿¿ðýã 
îðíî) à÷ õîëáîãäëûã îíöëîí òýìäýãëýæ áàéãàà þì.

•	Ìºí ÷àäâàðëàã àæèëòíóóä ýðýëò õýðýãöýýòýé áîëîõ îðãèë ¿åèéã õýðõýí 
øèéäâýðëýõ òóõàé òºëºâëºãºº áàéãóóëëàãóóäàä áàéõ õýðýãòýé. ¯¿ðýã, 
õàðèóöëàãûã îðîí íóòãèéí ò¿âøèíä òîäîðõîé áîëãîõûí çýðýãöýý 
äîòîîääîî øèéäâýð ãàðãàõ ¿¿ðýã õàðèóöëàãà, õàðèëöàà õîëáîîã ìºí àäèë 
òîäîðõîé áîëãîõ øààðäëàãàòàé.

•	Àæèëòíóóä àæëûí áàéðàà îðõèõ íü èõ áàéõ íü õºòºëáºðèéí ÷àíàð áà 
õýðýãæèëòýíä ìóóãààð íºëººëäºã. Ýíý íü ìºí àæèëòíóóäûí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãûã ñóëðóóëäàã áºãººä áàéãóóëëàãà îðîí íóòãèéí õîîðîíäûí 
èòãýëöýëä ìóóãààð íºëººëäºã.

8.5 Àæèëòíóóäûí áîäëîãî, 
æóðìóóä íü øóäàðãà, èë òîä, 
¿ë ÿëãàâàðëàí ãàäóóðõñàí, 
îðîí íóòãèéí õºäºëìºðèéí 
õóóëèíä íèéöñýí áàéíà

Áîäëîãî, æóðàì

•	Àæèëòíóóäûí áîäëîãî áîëîí æóðìóóäûí òºðºë, íàðèéí ò¿âýãòýé áàéäàë 
íü áàéãóóëëàãà íýã á¿ðèéí õýìæýý, îð÷èí íºõöëººñ øàëòãààëíà. Òóõàéí 
байгууллага õè÷íýýí ýíãèéí, ýñâýë íàðèéí òºâºãòýé á¿òýöòýé áàé 
ÿëãààã¿é, àæèëòíóóä áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ áîëîí áîäëîãûã õÿíàõ ¿éë 
àæèëëàãààíä àëü áîëîõ îðîëöîæ, ººðñäèéí ¿çýë áîäëîî òóñãàæ áàéõ 
õýðýãòýé. Àæèëòàí áîäëîãî, æóðìã óäèðäàí ÷èãë¿¿ëíý. 

•	Îðîí íóòãèéí õºäºëìºðèéí õóóëèéã îéëãîæ, äàãàæ ìºðäºõ ¸ñòîé 
áºãººä áàéãóóëëàãûí áîäëîãî áîëîí ïðàêòèêààð äàìæóóëæ, óäèðäëàãûí 
ò¿âøèíä àæèëëàäàã îðîí íóòãèéí àæèëòíóóäûí õ¿ëýýõ ¿¿ðãèéã õàðèó àðãà 
õýìæýýíèé òàñðàëòã¿é áàéäëûã õàíãàõ áîëîí áàéãóóëëàãûí ìýäýýëëèéí 
áààç, îð÷èí íºõöºëä èë¿¿ òîõèðñîí õàðèó àðãà õýìæýý àâàõàä ÷èãë¿¿ëíý. 
×àäâàðëàã àæèë÷äààð õàíãàæ ºãñíººð õàðèó àðãà õýìæýý ¿ð ä¿íòýé 
áîëîõã¿é. 
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-

Õóâü õ¿ì¿¿ñèéã óäèðäàí çîõèöóóëàõ àðãà õýëáýðýýñ õàðèó àðãà õýìæýýíèé ¿ð 
ä¿í ìºí àäèë øàëòãààëíà. Õàðèó àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿íòýé áàéäëûã õàíãàõàä 
õóâü õ¿íèé óð ÷àäâàðààñ èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé ìåíåæìåíò, ¿éë àæèëëàãààíû õ¿ðýý, 
æóðàì ÷óõàë áîëîõûã îíöãîé áàéäëûí îð÷èí íºõöºëä ÿâóóëñàí ñóäàëãààíû 
ä¿í õàðóóëæ áàéíà. Áàéãóóëëàãûã èë¿¿ ºíäºð ò¿âøèíä òºëººëºõ, ìºí 
õàðèó àðãà õýìæýýã õóðäàöòàé àâàõ áîëîìæèéã îëãîäîã ó÷ðààñ ñòàíäàðò 
àæèëëàãààíû æóðìûã õýðýãëýõ òóõàé ñóðãàëòàíä àæèëòíóóäûã  õàìðóóëàõ 
õýðýãòýé.

8.6 Àæèëòíóóä õ¿ëýýñýí 
¿¿ðýã äààëãàâðûíõàà òàëààð 
òîäîðõîé îéëãîëòòîé áàéõ 
¿¿äíýýñ àæèë ¿¿ðãèéí 
õóâààðü áîëîí àæëûí 
áàéðíû çîðèëò òîäîðõîé 
áàéõûí çýðýãöýý ñàíàë 
çºâëºãºº ºãºõ ïðîöåññòîé 
áàéíà

Àæèëòàíû óäèðäàìæ

•	Àæëûí áàéðíû òîäîðõîéëîëòîíä àæèëòàí íýã á¿ðýýñ õ¿ëýýãäýõ ç¿éëñèéã 
òîäîðõîé òóñãàõûí çýðýãöýý òýäãýýðèéã òîãòìîë øèíý÷èëæ áàéõ õýðýãòýé. 
Ò¿¿í÷ëýí àæèëòàí íýã á¿ð ººðèéí àæèë ìýðãýæëèéí çîðèëãûã õàìàðñàí 
õóâèéí çîðèëòóóäàà, ìºí õºãæ¿¿ëýõ áóþó ñàéæðóóëàõûã õ¿ñ÷ áóé 
÷àäàìæàà òîäîðõîéëîõ íü ç¿éòýé áà ººðèéí õºãæëèéí òºëºâëºãººíäºº 
òóñãàõ õýðýãòýé.

8.7 Õ¿ì¿¿ñèéã ìºëæèõ, 
õ¿÷èðõèéëýõ, ÿëãàâàðëàí 
ãàäóóðõàõ ¿éëäýë ãàðãàõã¿é 
áàéõûã àæèëòíóóäàä ¿¿ðýã 
áîëãîñîí ¸ñç¿éí õýì 
õýìæýýòýé áàéíà

Àæèëòàíû ¸ñ ç¿é

Àæèëòàíû ¸ñ ç¿é

•	Áàéãóóëëàãûã òºëººëæ áóé á¿õ õ¿ì¿¿ñ (àæèëòàíóóä, ñàéí äóðûí 
àæèëòíóóä, õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãóóä, ãýðýýò ã¿éöýòãýã÷èä) áàéãóóëëàãûí 
¸ñç¿éí õýì õýìæýýã óõàìñàðëàí îéëãîæ, ò¿¿íä ãàðûí ¿ñýã çóðæ, äýýäëýí 
ñàõèõûí çýðýãöýý àæèëòíóóäûí çàí áàéäàë, òºëºâøëèéí çîõèñòîé õýì 
õýìæýý áîëîí ¸ñç¿éí õýì õýìæýýã çºð÷ñºí òîõèîëäîëä ãàðàõ ¿ð äàãàâðûã 
òîäîðõîé çààñàí áàéõ íü íýí ÷óõàë.

8.8 Àæèëòíóóäûã ìýäëýã, 
óð ÷àäâàðàà äýýøë¿¿ëýõèéã 
äýìæñýí áîäëîãîòîé áàéíà

Àæèëòàíû ÷àäàâõ

Àæèëòàíû ÷àäàâõ

•	×àäâàð áîëîí ÷àäàâõèéã õºãæ¿¿ëýõýä ãîë àíõààðàë õàíäóóëñíààð 
àæèëòíóóäûã èäýâõæ¿¿ëæ, èë¿¿ ºíäºð ¿ð ä¿íä õ¿ð÷ áîëíî. Àæèëòíóóäûí 
àæëûí ã¿éöýòãýëèéã õÿíàæ, äóòàãäàæ áóé ÷àäàâõûã ¿íýëýõ ìåõàíèçì 
áîëîí ÷àäàìæ, ÷àäàâõûã õºãæ¿¿ëýõ ñòðàòåãè áàéãóóëëàãàä áàéõ õýðýãòýé. 
Àæëûí ã¿éöýòãýëèéã õÿíàõ õóâààðü íü ò¿ð õóãàöààíû àæèëòíóóä áîëîí 
õóãàöàà çààãààã¿é õºäºëìºðèéí ãýðýýãýýð àæèëëàäàã àæèëòíóóäûã 
õàìðàõóéö óÿí õàòàí áàéõ ¸ñòîé.

•	Çºâøººðñºí àìëàëòóóäûã áèåë¿¿ëýõèéí òóëä àæèëòíóóäàä òàâèãäàõ 
÷àäàìæèéí øààðäëàãûí òàëààð áàéãóóëëàãà ººðèéí õàìòðàã÷ 
áàéãóóëëàãóóäòàé çºâøèëöºí òîõèðîëöîõ õýðýãòýé.
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòãèéí 
èðãýä áîëîí õ¿ì¿¿ñ áàéãóóëëàãûí 
òóñëàìæòàéãààð íººöèéã ¿ð ä¿íòýé, ¿ð 
àøèãòàé, ¸ñ ç¿éí õóâüä çîõèöóóëæ ÷àäíà 
ãýæ íàéäàæ áàéíà.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò:  Íººöèéã 
çîðèóëàëòûí äàãóó   õàðèóöëàãàòàé 
óäèðäàí  çîõèîí  áàéãóóëæ, àøèãëàíà

Àìëàëò 9

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?
Íººö õÿçãààðòàé òóë ò¿¿íèéã àíõààðàë áîëãîîìæòîé, õÿíàìãàé çàðöóóëàõ øààðäëàãàòàé. Õàðèóöëàãàòàé 

áàéíà ãýäýã íü áàéãóóëëàãàä õàíäèâëàñàí áîëîí áàéãóóëëàãûí óäèðäñàí íººöèéã ¿ð ä¿íòýé, ¿ð àøèãòàé 
áàéäëààð, õýìíýëòòýé çàðöóóëàõ ¿¿ðýã õ¿ëýýõòýé ñàëøã¿é õîëáîîòîé. Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àì íü íººöèéí 
áóðóó óäèðäëàãà, õàéõðàìæ áîëãîîìæã¿é áàéäàë, àâèëãûí æèíõýíý çîëèîñ áîëäîã òóë áàéãóóëëàãóóä õàìãèéí 
ñàéí ¿ð ä¿í, íºëºº ¿ç¿¿ëýõèéí òóëä íººöèéã óõààëãààð, øóäàðãààð  çàðöóóëàõ íü íýí ÷óõàë.

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä

1.	Ãàìøèãò íýðâýãäñýí îðîí íóòãèéíõàí áîëîí õ¿ì¿¿ñ îðîí íóòãèéí ò¿âøíèé òºñºâ, çàðöóóëàëò, õ¿ðñýí 
¿ð ä¿íãèéí òàëààð ìýääýã. 

2.	Ãàìøèãò íýðâýãäñýí îðîí íóòãèéíõàí áîëîí õ¿ì¿¿ñ íººöèéí çàðöóóëàëòàä ñýòãýë õàíãàëóóí áàéãàà 
ýñýõ. ¯¿íä: 

•	çîðèóëàëòûí äàãóó àøèãëàõ áàéäàë.

•	ººð çîðèóëàëòààð çàðöóóëàõã¿é, ¿ðýãäýë õîðîãäîëã¿é àøèãëàõ áàéäàë. 

3.	Õàðèó àðãà õýìæýýíä çîðèóëæ õ¿ëýýí àâñàí íººöèéã òîõèðîëöñîí òºëºâëºãºº, òºñºâ, õóãàöààíû äàãóó 
àøèãëàæ, õÿíàæ áàéãàà ýñýõ.

4.	Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü ¿ð àøèãòàé çàìààð çîõèîí áàéãóóëàãäàõ.

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Çàðöóóëàëòòàé õîëáîîòîé øèéäâýð ãàðãàõ áàéãóóëëàãûí ïðîòîêîëóóäûã àæèëòíóóä äàãàæ ìºðäºæ 

áàéíà óó?

•	Çàðöóóëàëòûã òîãòìîë õÿíàæ, õºòºëáºðèéí óäèðäëàãóóäàä òàéëàíã òàíèëöóóëäàã óó?

•	Ò¿ðãýâ÷èëñýí, ºðñºëäººíòýé òåíäåðèéí ïðîöåññûã àøèãëàæ, áàðàà áîëîí ¿éë÷èëãýýã õàíãàí 
íèéë¿¿ëäýã ¿¿? 

•	Áàéãàëü îð÷èíä ¿ç¿¿ëæ áîëçîøã¿é íºëººëëèéã õÿíàæ, íºëººëëèéã àðèëãàõ àðãà õýìæýý àâäàã óó? 

•	Ìýäýýëýõ - ø¿ãýë ¿ëýýõ àþóëã¿é æóðàì áàéäàã óó? Òýð òàëààð àæèëòíóóä, îðîí íóòàã, õ¿ì¿¿ñ áîëîí 
îðîëöîã÷ òàëóóä ìýäýõ ¿¿?   

•	Çàðäëûí àøèãò áàéäàë áîëîí çàðäëûí ¿ð ä¿íòýé áàéäëûã õÿíàäàã óó?   

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

9.1 ×àíàð, çàðäàë, 
öàã ¿åý îëñîí 
áàéäàë çýðãèéã 
òýíö¿¿ëýí, õàðèó àðãà 
õýìæýýíèé ¿å øàò 
á¿ðò íººöèéí  ¿ð 
àøèãòàé çàðöóóëàëòûã 
õàíãàñàí áàéäëààð 
õºòºëáºðèéã 
áîëîâñðóóëæ, 
ïðîöåññóóäûã 
õýðýãæ¿¿ëíý

Õºòºëáºðèéí àñóóäëóóä

•	Îíö èõ àíõààðàë òàòñàí, õóðöàäìàë îíöãîé áàéäëûí ¿åä èõ õýìæýýíèé õºðºíãèéã 
õóðäàí õóãàöààíä çàðöóóëàõ, íºõöºë áàéäëûã øèéäâýðëýõýýð áàéãóóëëàãóóä 
àæèëëàæ áàéãààãàà õàðóóëàõ õîéøëóóëøã¿é øààðäëàãà òóëãàðàõ íü ýëáýã. Ýíý 
íü òºñëèéí òºëºâëºëò ìóó õèéãäýõ, ìºí ò¿¿í÷ëýí íººöèéí çàðöóóëàëòûã èë¿¿ 
îíîâ÷òîé áîëãîõ õºòºëáºðèéí áóþó ñàíõ¿¿ãèéí áîëîìæèò áóñàä õóâèëáàðóóäûã 
(  áýëýí ìºíãèéã àøèãëàõ ãýõ ìýò) ñóäëàõ àñóóäàëä õàíãàëòòàé õýìæýýíèé à÷ 
õîëáîãäîë ºãºõã¿é îðõèãäóóëàõàä õ¿ðãýæ áîëçîøã¿é.  

•	Ãýíýòèéí öî÷ìîã ýõëýëòýé îíöãîé áàéäëûí ¿åä ñàíõ¿¿ãèéí øèéäâýð ãàðãàõ 
àñóóäëûã õóðäàâ÷ëàõ, ìºí ºðñºëäººíòýé òåíäåð ÿâóóëàõàä õàíãàí íèéë¿¿ëýã÷ 
äóòàãäàëòàé ãýõ ìýò õ¿ì¿¿íëýãèéí îð÷èí íºõöºë äýõ áýðõøýýëèéã äàâàí 
òóóëàõ ¿¿äíýýñ áàéãóóëëàãûí õÿíàëò áîëîí æóðìóóäûã òóõàéí íºõöºë áàéäàëä 
òîõèðóóëàí ººð÷ëºõ øààðäëàãà ãàð÷ áîëîõ þì.
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Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòãèéí 
èðãýä áîëîí õ¿ì¿¿ñ áàéãóóëëàãûí 
òóñëàìæòàéãààð íººöèéã ¿ð ä¿íòýé, ¿ð 
àøèãòàé, ¸ñ ç¿éí õóâüä çîõèöóóëæ ÷àäíà 
ãýæ íàéäàæ áàéíà.

×àíàðûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò:  Íººöèéã 
çîðèóëàëòûí äàãóó   õàðèóöëàãàòàé 
óäèðäàí  çîõèîí  áàéãóóëæ, àøèãëàíà

Àìëàëò 9

ßàãààä ýíý àìëàëò ÷óõàë âý?
Íººö õÿçãààðòàé òóë ò¿¿íèéã àíõààðàë áîëãîîìæòîé, õÿíàìãàé çàðöóóëàõ øààðäëàãàòàé. Õàðèóöëàãàòàé 

áàéíà ãýäýã íü áàéãóóëëàãàä õàíäèâëàñàí áîëîí áàéãóóëëàãûí óäèðäñàí íººöèéã ¿ð ä¿íòýé, ¿ð àøèãòàé 
áàéäëààð, õýìíýëòòýé çàðöóóëàõ ¿¿ðýã õ¿ëýýõòýé ñàëøã¿é õîëáîîòîé. Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àì íü íººöèéí 
áóðóó óäèðäëàãà, õàéõðàìæ áîëãîîìæã¿é áàéäàë, àâèëãûí æèíõýíý çîëèîñ áîëäîã òóë áàéãóóëëàãóóä õàìãèéí 
ñàéí ¿ð ä¿í, íºëºº ¿ç¿¿ëýõèéí òóëä íººöèéã óõààëãààð, øóäàðãààð  çàðöóóëàõ íü íýí ÷óõàë.

Ã¿éöýòãýëèéã õýìæèõ ¿íäñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä

1.	Ãàìøèãò íýðâýãäñýí îðîí íóòãèéíõàí áîëîí õ¿ì¿¿ñ îðîí íóòãèéí ò¿âøíèé òºñºâ, çàðöóóëàëò, õ¿ðñýí 
¿ð ä¿íãèéí òàëààð ìýääýã. 

2.	Ãàìøèãò íýðâýãäñýí îðîí íóòãèéíõàí áîëîí õ¿ì¿¿ñ íººöèéí çàðöóóëàëòàä ñýòãýë õàíãàëóóí áàéãàà 
ýñýõ. ¯¿íä: 

•	çîðèóëàëòûí äàãóó àøèãëàõ áàéäàë.

•	ººð çîðèóëàëòààð çàðöóóëàõã¿é, ¿ðýãäýë õîðîãäîëã¿é àøèãëàõ áàéäàë. 

3.	Õàðèó àðãà õýìæýýíä çîðèóëæ õ¿ëýýí àâñàí íººöèéã òîõèðîëöñîí òºëºâëºãºº, òºñºâ, õóãàöààíû äàãóó 
àøèãëàæ, õÿíàæ áàéãàà ýñýõ.

4.	Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü ¿ð àøèãòàé çàìààð çîõèîí áàéãóóëàãäàõ.

Ãîë ¿éë àæèëëàãààã õÿíàõ ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 
•	Çàðöóóëàëòòàé õîëáîîòîé øèéäâýð ãàðãàõ áàéãóóëëàãûí ïðîòîêîëóóäûã àæèëòíóóä äàãàæ ìºðäºæ 

áàéíà óó?

•	Çàðöóóëàëòûã òîãòìîë õÿíàæ, õºòºëáºðèéí óäèðäëàãóóäàä òàéëàíã òàíèëöóóëäàã óó?

•	Ò¿ðãýâ÷èëñýí, ºðñºëäººíòýé òåíäåðèéí ïðîöåññûã àøèãëàæ, áàðàà áîëîí ¿éë÷èëãýýã õàíãàí 
íèéë¿¿ëäýã ¿¿? 

•	Áàéãàëü îð÷èíä ¿ç¿¿ëæ áîëçîøã¿é íºëººëëèéã õÿíàæ, íºëººëëèéã àðèëãàõ àðãà õýìæýý àâäàã óó? 

•	Ìýäýýëýõ - ø¿ãýë ¿ëýýõ àþóëã¿é æóðàì áàéäàã óó? Òýð òàëààð àæèëòíóóä, îðîí íóòàã, õ¿ì¿¿ñ áîëîí 
îðîëöîã÷ òàëóóä ìýäýõ ¿¿?   

•	Çàðäëûí àøèãò áàéäàë áîëîí çàðäëûí ¿ð ä¿íòýé áàéäëûã õÿíàäàã óó?   

Ãîë ¿éë àæèëëàãàà Óäèðäàìæ çààâàð

9.1 ×àíàð, çàðäàë, 
öàã ¿åý îëñîí 
áàéäàë çýðãèéã 
òýíö¿¿ëýí, õàðèó àðãà 
õýìæýýíèé ¿å øàò 
á¿ðò íººöèéí  ¿ð 
àøèãòàé çàðöóóëàëòûã 
õàíãàñàí áàéäëààð 
õºòºëáºðèéã 
áîëîâñðóóëæ, 
ïðîöåññóóäûã 
õýðýãæ¿¿ëíý

Õºòºëáºðèéí àñóóäëóóä

•	Îíö èõ àíõààðàë òàòñàí, õóðöàäìàë îíöãîé áàéäëûí ¿åä èõ õýìæýýíèé õºðºíãèéã 
õóðäàí õóãàöààíä çàðöóóëàõ, íºõöºë áàéäëûã øèéäâýðëýõýýð áàéãóóëëàãóóä 
àæèëëàæ áàéãààãàà õàðóóëàõ õîéøëóóëøã¿é øààðäëàãà òóëãàðàõ íü ýëáýã. Ýíý 
íü òºñëèéí òºëºâëºëò ìóó õèéãäýõ, ìºí ò¿¿í÷ëýí íººöèéí çàðöóóëàëòûã èë¿¿ 
îíîâ÷òîé áîëãîõ õºòºëáºðèéí áóþó ñàíõ¿¿ãèéí áîëîìæèò áóñàä õóâèëáàðóóäûã 
(  áýëýí ìºíãèéã àøèãëàõ ãýõ ìýò) ñóäëàõ àñóóäàëä õàíãàëòòàé õýìæýýíèé à÷ 
õîëáîãäîë ºãºõã¿é îðõèãäóóëàõàä õ¿ðãýæ áîëçîøã¿é.  

•	Ãýíýòèéí öî÷ìîã ýõëýëòýé îíöãîé áàéäëûí ¿åä ñàíõ¿¿ãèéí øèéäâýð ãàðãàõ 
àñóóäëûã õóðäàâ÷ëàõ, ìºí ºðñºëäººíòýé òåíäåð ÿâóóëàõàä õàíãàí íèéë¿¿ëýã÷ 
äóòàãäàëòàé ãýõ ìýò õ¿ì¿¿íëýãèéí îð÷èí íºõöºë äýõ áýðõøýýëèéã äàâàí 
òóóëàõ ¿¿äíýýñ áàéãóóëëàãûí õÿíàëò áîëîí æóðìóóäûã òóõàéí íºõöºë áàéäàëä 
òîõèðóóëàí ººð÷ëºõ øààðäëàãà ãàð÷ áîëîõ þì.

- •	Ãýõäýý õ¿ì¿¿íëýãèéí íºõöºë áàéäàëä àâèëãûí ýðñäýë ºíäºð áàéíà ãýäýã 
íü àæèëòíóóäûã ñóðãàëòàíä õàìðóóëæ, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ, ìºí õýðýãëýæ áóé 
òîãòîëöîîã àâëèãàä èä¿¿ëýõýýñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ ¿¿äíýýñ  ãîìäîë õ¿ëýýí 
àâàõ, øèéäâýðëýõ ìåõàíèçìòàé áàéõ íü ÷óõàë ãýñýí ¿ã (àìëàëò 3 & 5 õàðèó óó).

•	Èéì ¿åýð òóðøëàãàòàé, àõëàõ àæèëòíóóäûã îðîí íóòàãò àæèëëóóëàõ íü ýðñäëèéã 
áóóðóóëàõàä òóñëàõààñ ãàäíà öàãàà îëñîí õàðèó àðãà õýìæýý àâàõûí çýðýãöýý 
ñòàíäàðòóóäûã áàðèìòàëæ, ¿ðã¿é çàðäëûã õÿçãààðëàõ àñóóäëûã òýíöâýðòýé 
õàíãàõàä òóñàëæ áîëíî.

•	Õàìòàð÷ ¿íýëãýý õèéõ, áàéãóóëëàãà  õîîðîíäûí á¿ðòãýë áîëîí ëîæèñòèêèéí 
òîãòîëöîîã áèé áîëãîæ õýðýãæ¿¿ëýõ çýðãýýð áàéãóóëëàãóóä õîîðîíäîî 
õàìòàð÷ àæèëëàí, çîõèîí áàéãóóëàëò õèéõ íü õàðèó àðãà õýìæýýíèé ¿ð àøãèéã 
íýìýãä¿¿ëýõýä òóñ áîëæ áîëíî.

•	Òºñºë äóóññàíû äàðàà ¿ëäñýí õºðºíãº áîëîí íººöèéã õàíäèâëàõ, õóäàëäàí 
áîðëóóëàõ, ýñâýë áóöààõ õýðýãòýé áîëîõ áºãººä ýíý àæëûã õàðèóöëàãàòàé 
õèéõèéí òóëä ñàéòàð áîäîæ òºëºâëºõ øààðäëàãàòàé

9.2 Íººöèéã 
çîðèóëàëòààð íü 
àøèãëàæ, çîõèñòîé 
óäèðäàí, õàÿãäëûã 
áàãàñãàíà

Íººöèéã çîðèóëàëòûí äàãóó àøèãëàõ

•	Õ¿ì¿¿íëýãèéí á¿õ àæèëòíóóä õàíäèâëàã÷ íàð áîëîí ãàìøèãò íýðâýãäñýí îðîí 
íóòãèéí ºìíº äàâõàð õàðèóöëàãà õ¿ëýýäýã áºãººä íººöèéã óõààëãààð, ¿ð 
àøèãòàé áºãººä ¿ð ä¿íòýé áàéäëààð çàðöóóëñàí ãýäãýý õàðóóëàõ øààðäëàãàòàé.

•	Ëóéâàð, àâëèãà, áîëîí ¿ðã¿é çàðöóóëàëò íü íººöèéã òóõàéí íººö õàìãèéí 
èõ øààðäëàãàòàé áàéãàà õ¿ì¿¿ñýýñ ººð ÷èãëýëä õàíäóóëäàã. Ãýõäýý õ¿í õ¿÷ 
äóòàãäàëòàé, ýñâýë íººö äóòàãäàëòàéãààñ áîëæ ¿ð ä¿íã¿é áîëñîí ¿éë àæèëëàãààã 
õàðèóöëàãàòàé ãýæ õýëýõ áîëîìæã¿é áºãººä õýìíýëò ãàðãàõ íü íººöèéí 
îíîâ÷òîé àøèãëàëò áîëæ ÷àäàõã¿é áàéõ ¿å áèé. Òèéìýýñ õýìíýëò, ¿ð ä¿íòýé 
áàéäàë áîëîí ¿ð àøèãòàé áàéäëûí õîîðîíä òîäîðõîé ò¿âøíèé òýíöâýðèéã 
õàíãàæ áàéõ õýðýãòýé.

•	Òóñëàìæèéí íººöèéã òåððîðèñò ¿éë àæèëëàãààíä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ çîðèëãîä 
ãóéâóóëàí àøèãëàæ áîëîõã¿é áºãººä ýíý ýðäñëèéã áóóðóóëàõûí òóëä õàìòðàã÷ 
áàéãóóëëàãóóäàä ¿íýëãýý õèéõ ÿâäëûã õàíãàõ ¿¿äíýýñ áàéãóóëëàãóóäûí ò¿¿õèéã 
ñóäëàõ ñèñòåìèéã õýðýãæ¿¿ëýõèéã îëîí õàíäèâëàã÷ íàð øààðääàã. 

9.3 
Çàðöóóëàëòûã 
òºñâèéí 
äàãóó õÿíàæ, 
òàéëàãíàíà. 

Çàðöóóëàëòûã õÿíàõ áà òàéëàãíàõ

•	Ñàíõ¿¿ãèéí ìåíåæìåíò íü õºòºëáºðèéí ìåíåæìåíòèéí íýã  ÷óõàë òàë áºãººä 
õºòºëáºðèéí çîðèëòûã õàíãàí áèåë¿¿ëýõýä ñàíõ¿¿ãèéí òºëºâëºëò áîëîí 
ìîíèòîðèíãèéí ÷àíàðòàé òîãòîëöîî íýí ÷óõàë. Ñàíõ¿¿ãèéí ãîë ýðñäýë¿¿äèéã 
áóóðóóëàõ, ìºí á¿õ ñàíõ¿¿ãèéí øèëæ¿¿ëãèéã õÿíàõ ñèñòåì áà ¿éë ÿâö íü áýëýí 
áàéõ øààðäëàãàòàé. 

•	Õóäàëäàí àâàëò, áýëýí ìºíãºíèé õºòºëáºð ìºí íººöèéí ìåíåæìåíòòýé 
õîëáîîòîé ãàðäàã ãîë ãîë ýðñäýë¿¿äèéã áóóðóóëàõàä òóñãàé ÷àäâàð, ñèñòåì 
øààðäëàãàòàé. Ñàíõ¿¿ãèéí á¿ðòãýë¿¿ä íü ¿íäýñíèé/ýñâýë îëîí óëñûí 
ñòàíäàðòóóäàä íèéöñýí áàéõ øààðäëàãàòàé áà áàéãóóëëàãàä ñèñòåìòýéãýýð 
õýðýãæäýã áàéõ õýðýãòýé.

•	Ìºíãº ñàíõ¿¿ã ñàéí óäèðäàí çîõèöóóëàõ ÿâäëûã õàíãàõ ¿¿ðãèéã á¿õ àæèëòíóóä 
õ¿ëýýõ áîëîâ÷ ñàíõ¿¿ãèéí òàéëàí ìýäýýã ýìõýòãýõ ¿¿ðýã äààëãàâðûã òóñãàéëàí 
õ¿ëýýñýí õ¿ì¿¿ñ áàéõ íü ÷óõàë. Ëóéâàð, àâëèãà, íººöèéí ç¿é áóñ àøèãëàëòûí 
òàëààð ñýæèãëýñýí òîõèîëäîëä àæèëòíóóä ýíý òàëààð ìýäýýëäýã áàéõ õýðýãòýé. 
(Lewis,T. 2010 ëèíêèéã õàðíà óó)
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9.4 Îðîí íóòãèéí 
íººö áîëîí 
áàéãàëèéí 
áàÿëãèéã 
àøèãëàõäàà 
áàéãàëü 
îð÷èíä ¿ç¿¿ëýõ 
íºëººëëèéã 
õàðãàëçàí ¿çíý

Áàéãàëü îð÷èíä ¿ç¿¿ëýõ íºëºº áà áàéãàëèéí íººöèéí àøèãëàëò

•	Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý íü èõ õýìæýýíèé õîã õàÿãäàë áèé áîëãîæ, 
áàéãàëèéí áàÿëãèéã äîðîéòóóëæ, ãàçðûí ã¿íèé òîãòîíãè óñ áîõèðäîõ áóþó 
õîðîãäîõ, îé ìîä óñòàõ áîëîí áàéãàëü îð÷íû áóñàä àþóë áèé áîëîõîä õ¿ðãýõèéí 
çýðýãöýý áàéãàëü îð÷èíä ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëæ áîëíî.

•	Áàéãàëü îð÷èíä íºëººëºõ áàéäëûí ò¿ðãýâ÷èëñýí ¿íýëãýý õèéõ íü ýðñäë¿¿äèéã 
òîäîðõîéëæ, áóóðóóëàõ àðãà õýìæýýã áèé áîëãîõîä òóñàëæ áîëíî.

•	Ýíý ¿éë ÿâöàä ãàìøèãò íýðâýãäñýí îðîí íóòãèéíõíûã îðîëöóóëæ, òýäíèé ñýòãýë 
çîâæ áóé àñóóäëóóäûã òîäîðõîéëîõ íü ÷óõàë áºãººä õºòºëáºðò áàéãàëèéí 
íººöèéí îðîí íóòãèéí ìåíåæìåíòýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ àñóóäëûã îðóóëàõ íü 
çîõèñòîé (URD/Í¯Á-ûí Áàéãàëü îð÷íû õºòºëáºð (UNEP)-èéí àðãà÷èëàë – 
ëèíêýýñ ìàòåðèàëûã ¿çíý ¿¿). 

9.5 Àâëèãûí 
ýðñäëèéã óäèðäàí 
çîõèöóóëæ, 
èëð¿¿ëñýí 
òîõèîëäîëä 
çîõèñòîé àðãà 
õýìæýýã àâíà

Àâëèãûí ýðñäëèéã óäèðäàõ

•	Àâèëãûí òàëààðõ òîäîðõîéëîëò, îéëãîëò íü ñî¸ë àõóé íýã á¿ðò  èæèë áàéäàãã¿é, 
èæëýýð îéëãîãääîãã¿é áàéæ áîëîõ áºãººä àæèëòíóóäûí áîëîí õàìòðàã÷ 
áàéãóóëëàãóóäûí çàí áàéäëûí õýì õýìæýýã íàðèéí òîäîðõîéëîõ íü ýðñäëèéã 
øèéäâýðëýõýä ÷óõàë ¿¿ðýãòýé áàéíà (àìëàëò 8-ûã õàðíà óó).

•	Òºñëèéí ìýäýýëëèéã èë¿¿ íýýëòòýé, èë òîä áàéëãàõ, îðîëöîã÷ òàëóóäàä ýðõ 
ìýäëèéã óðâóóëàí àøèãëàõ ÿâäëûí òàëààð ìýäýýëýõèéã çºâëºõ, îðîí íóòàãò 
õàòóó õÿíàëòûã õýðýãæ¿¿ëýõ çýðýã íü ìºí àâëèãûí ýðñäëèéã áóóðóóëàõàä 
òóñàëíà. Àâëèãàòàé òýìöýõ áàò áºõ ñèñòåìòýé áàéõ íü ÷óõàë áîëîâ÷ õóðöàäìàë 
îíöãîé áàéäëûí ýðò ¿åä õÿçãààðëàãäìàë õóãàöààíä èë¿¿ óÿí õàòàí õÿíàëòûã 
õýðýãæ¿¿ëýõ øààðäëàãà ãàð÷ áîëíî (Hees et al. 2014 ëèíêííñ õàðíà óó).
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Áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýñýí ¿¿ðãèéã õÿíàõàä çîðèóëñàí ÷èãë¿¿ëýõ àñóóëòóóä 

•	Íººöèéã ¸ñç¿éòýé õàíãàí íèéë¿¿ëýõ, àøèãëàõ, óäèðäàõ òóõàé áîäëîãî, æóðìóóä áàéäàã óó?

•	Òýäãýýðò äàðààõ ç¿éëñ òóñãàãäñàí áàéäàã óó? ¯¿íä:

°° Õºðºíãº ìºíãèéã õ¿ëýýí àâàõ, õóâààðèëàõ

°° Áàðàà ìàòåðèàëûí òóñëàìæèéã õ¿ëýýí àâàõ, õóâààðèëàõ

°° Áàéãàëü îð÷èíä ¿ç¿¿ëýõ íºëººëëèéã àðèëãàõ, ò¿¿íýýñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ

°° Ëóéâðààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ, ñýæèã á¿õèé áîëîí áàòòàé òîãòîîãäñîí àâèëãûí áîëîí íººöèéí ç¿é 
áóñ àøèãëàëòûí àñóóäëûã øèéäâýðëýõ

°° Àøèã ñîíèðõëûí çºð÷èë

°° Àóäèò/øàëãàëò, áàòàëãààæóóëàëò, òàéëàãíàë

°° Õºðºíãèéí ýðñäëèéí ¿íýëãýý áà ìåíåæìåíò

Áàéãóóëëàãûí ¿¿ðýã õàðèóöëàãà Óäèðäàìæ çààâàð

9.6 Íººöèéí àøèãëàëò, 
óäèðäëàãûã çîõèöóóëñàí áîäëîãî, 
ïðîöåññòîé áàéíà. ¯¿íä:

à. Õºðºíãº ìºíãº áîëîí 
òóñëàìæèéí áàðàà ¿éë÷èëãýýã 
áàéãóóëëàãà õýðõýí ¸ñ ç¿éòýé 
áºãººä õóóëü ¸ñíû áàéäëààð 
õ¿ëýýí àâ÷, õóâààðèëàõ òóõàé 

á. Áàéãóóëëàãà íººöèéã õýðõýí 
áàéãàëü îð÷íû òàëààñàà 
õàðèóöëàãàòàé áàéäëààð 
àøèãëàõ òóõàé;

â.Áàéãóóëëàãà àâëèãà, ëóéâàð, 
àøèã ñîíèðõëûí çºð÷èë, 
íººöèéí çîõèñã¿é àøèãëàëò 
çýðãýýñ õýðõýí óðüä÷èëàí 
ñýðãèéëæ, ýäãýýð àñóóäëûã 
õýðõýí øèéäâýðëýõ òóõàé 

ã. Áàéãóóëëàãà õýðõýí àóäèòûã 
ã¿éöýòãýæ, õýðýãæèëòèéã íÿãòëàí 
øàëãàæ, èë òîä ìýäýýëýõ òóõàé 

ä. Áàéãóóëëàãà ýðñäëèéã õýðõýí 
òîãòìîë ¿íýëæ, óäèðäàí, 
áóóðóóëàõ òóõàé 

å. Íººöèéã õ¿ëýýí àâñíààð 
áàéãóóëëàãûí õàðààò áóñ, áèå 
äààñàí áàéäàë àëäàãäàõã¿é 
ãýäãèéã õýðõýí áàòàëãààæóóëàõ 
òóõàé (óäèðäàìæ òàéëáàð 6-ã 
õàðíà óó). 

Ñàíõ¿¿æèëò áà ýä ìàòåðèàëûí òóñëàìæ

•	Ñàíõ¿¿æèëòèéí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò áîëîí ýõ ¿¿ñâýðèéã áàðèìòæóóëæ, 
îëîí íèéòýä íýýëòòýé áàéëãàæ, õÿíàëò òàâèõ áîëîìæèéã òýäýíä îëãîõ 
íü ç¿éòýé. Ñàíõ¿¿æèëòèéí çàðèì ýõ ¿¿ñâýðèéã àøèãëàõ íü áàéãóóëëàãûí 
¿éë àæèëëàãààíû õàðààò áóñ, øóäàðãà áàéäàëä ýðñäýë ó÷ðóóëæ áîëîõ 
áºãººä àæèëòíóóäàä çîðèóëñàí óäèðäàìæ ãàðãàõ, èë òîä áàéäëûã 
äýìæèæ àæèëëàõ çàìààð èéì ýðñäëèéã áóóðóóëàõ õ¿÷èí ÷àðìàéëò 
ãàðãàõ õýðýãòýé.

•	Ýä ìàòåðèàëûí òóñëàìæ íü ìºí ¸ñ ç¿éí õî¸ðäìîë áàéäëûã (äèëåììà) 
¿¿ñãýæ áîëíî. Îëîí óëñ îðíû õóâüä áýëýã ºãºõ íü íèéãìèéí ÷óõàë õýì 
õýìæýý ãýæ òîîöîãääîã áºãººä áýëýãíýýñ òàòãàëçàõ íü á¿ä¿¿ëýã ÿâäàë 
áîëíî. Õýðýâ áýëãèéã õ¿ëýýí àâàõ íü ºðòýé áîëñîí ìýò ñàíàãäóóëæ 
áàéâàë ò¿¿íèéã õ¿ëýýí àâàõààñ ýåëäãýýð òàòãàëçàõ õýðýãòýé. Õýðýâ 
áýëãèéã õ¿ëýýí àâñàí áîë ýíý òàëààð ìýäýãäýæ, ñýòãýë çîâîîñîí 
àñóóäàë ¿ëäâýë õºòºëáºðèéí óäèðäàã÷òàé ÿðèëöàõ íü óõààëàã õýðýã 
áîëíî. Àæèëòíóóä ýäãýýð áîäëîãóóäûí òàëààð áîëîí ¿¿ñ÷ áîëçîøã¿é 
õî¸ðäìîë áàéäëûí òàëààð ìýäýæ áàéõ õýðýãòýé. (Hees et al. 2014 õàðíà 
óó).

Áàéãàëü îð÷èíä õàðèóöëàãàòàé áàéãóóëëàãóóä

•	Áàéãóóëëàãóóä íü áàéãàëü îð÷èíä ýýëòýé áîäëîãî, ïðàêòèêèéã 
áàðèìòàëæ, îíöãîé áàéäëûí ¿åä òóëãàð÷ áóé áàéãàëü îð÷íû àñóóäëûã 
øèéäâýðëýõäýý îäîî áàéãàà óäèðäàìæóóäûã àøèãëàâàë çîõèíî.

•	Áàéãàëü îð÷èíä ýýëòýé õàíãàìæèéí ‘íîãîîí’ áîäëîãûã áàðèìòëàõ íü 
áàéãàëü îð÷èíä ¿ç¿¿ëýõ íºëººëëèéã áóóðóóëàõàä òóñàëæ ÷àäíà. Ãýõäýý 
áàéãàëü îð÷èíä ýýëòýé á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã ñîíãîí àâàõ ïðîöåññûã 
òóñëàìæèéí ¿éë àæèëëàãààã óäààøðóóëàõã¿é áºãººä áàéãàëü îð÷íûã 
áîäîëöñîí áàéäëààð çîõèöóóëàõ øààðäëàãàòàé. 

Àâëèãà áà ëóéâàð

•	Ëóéâàð ãýäýãò áàðàà ìàòåðèàë, ýä õºðºíãèéã õóëãàéëàõ, çóâ÷óóëàõ, 
çàðäëûí íýõýìæëýë, áóñàä áàðèìòûã õóóðàì÷ààð ¿éëäýõ ÿâäàë îðíî. 
Áàéãóóëëàãà á¿ð õºðºíãº ìºíãº õýðõýí çàðöóóëàãäàæ áàéãààã õàðóóëàõ 
¿¿äíýýñ õèéãäýæ áàéãàà ñàíõ¿¿ãèéí ã¿éëãýýíèé á¿ðòãýë òîîöîîã íÿìáàé 
õºòëºõ ¸ñòîé. Ñàíõ¿¿ãèéí íººöèéã äîòîîääîî õÿíàæ, ëóéâàð, àâëèãààñ 
óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ òîãòîëöîî, æóðìûã áèé áîëãîõ õýðýãòýé.

•	Ñàíõ¿¿ãèéí ìåíåæìåíò áîëîí ñàíõ¿¿ãèéí òàéëàãíàëûí õ¿ëýýí 
çºâøººðºãäñºí çîõèñòîé ïðàêòèêèéã áàéãóóëëàãà äýìæèæ àæèëëàäàã 
áàéõ øààðäëàãàòàé. Áàéãóóëëàãûí áîäëîãóóä íü õàíãàìæèéí 
òîãòîëöîîíû èë òîä, áàò áºõ áàéäëûã õàíãàñàí áºãººä òåððîðèçìûí 
ýñðýã àðãà õýìæýýã áàãòààñàí áàéíà (Hees et al. 2014 õàðíà óó).



CHS-í óäèðäàìæ çààâàð, Øàëãóóð Үç¿¿ëýëò¿¿ä 70

Àøèã ñîíèðõëûí çºð÷èë

•	Àæèëòíóóä íü áàéãóóëëàãûí çîðèëãî áîëîí àæèëòíóóäûí õóâèéí àøèã 
ñîíèðõîë, ñàíõ¿¿ãèéí ýðõèéí õîîðîíä çºð÷èë áàéõã¿é áàéõ ÿâäëûã 
õàíãàíà. Æèøýýëáýë: àæèëòíóóä ººðñäºº þìóó ýñâýë òýäíèé ãýð á¿ëèéí 
õ¿ì¿¿ñ ñàíõ¿¿ãèéí àøèã õ¿ðòýõ ãýðýýã àëèâàà õàíãàí íèéë¿¿ëýã÷, 
áàéãóóëëàãà, õóâü õ¿íòýé áàéãóóëàõ ¸ñã¿é.

•	Àøèã ñîíèðõëûí çºð÷ëèéí îëîí õýëáýð áàéäàã áºãººä õ¿ì¿¿ñ 
áàéãóóëëàãûí õýì õýìæýý, ä¿ðýì æóðàì, áîäëîãûã çºð÷èæ áàéãààãàà 
óõàìñàðëàäàãã¿é. Æèøýý íü: áàéãóóëëàãûí íººöèéã çºâøººðºëã¿é 
õýðýãëýõ, ýñâýë íèéë¿¿ëýã÷ýýñ áýëýã àâàõ íü àøèã ñîíèðõëûí çºð÷èë 
ãýæ òàéëáàðëàãäàæ áîëíî. 

•	Àøèã ñîíèðõëûí áîëçîøã¿é áîëîí áîäèò çºð÷ëèéí òàëààð õ¿ì¿¿ñ 
íýýëòòýé, ÷ºëººòýé ÿðèëöàõ, ìýäýýëýõ îð÷íûã áèé áîëãîõ íü àøèã 
ñîíèðõëûí çºð÷ëèéã øèéäâýðëýõýä ìàø ÷óõàë. 

Àóäèò áà èë òîä áàéäàë

•	Àóäèò íü õýä õýäýí òºðëººð õèéãääýã áà äîòîîä àóäèò íü áîäëîãî æóðàì 
ìºðäºãäºæ áàéãàà ýñýõèéã; ãàäààä àóäèò íü áàéãóóëëàãûí ñàíõ¿¿ãèéí 
òàéëàí ¿íýí çºâ ýñýõèéã; ìºðäºí øàëãàõ àóäèò íü áàéãóóëëàãà èõýíõäýý 
àâèëãûí àñóóäàëä îðñîí òîõèîëäîëä òóñ òóñ õèéãääýã.

•	Áèå äààñàí, ãàäààä àóäèòàä øàëãàãäñàí äàíñíèé æèëèéí õóóëãà íü 
ñàíõ¿¿æèëòèéã áóðóóãààð, ¿ðã¿é àøèãëàõ ìºí àâèëãûí ýñðýã áàòàëãààã 
õýìæäýã. Øàëãàãäñàí á¿ðòãýë ìºí òîãìòîë õèéãääýã ñàíõ¿¿ãèéí 
òàéëàíãóóä íü èë òîä õýâëýãäñýí áàéõ õýðýãòýé áà ºðòñºí îðîí íóòàã, 
àæèëòàíóóäûí àëü àëèíä íü íýýëòòýé áàéõ ¸ñòîé. 

Ýðñäýëèéí ìåíåæìåíò

•	Ýðñäýëèéã ìåíåæìåíò íü ýðñäýë¿¿äèéã èëð¿¿ëæ, ¿íýëýõ çàìààð ýðñäýèéã 
áóóðóóëàõ, õÿíàõ, øàëãàõ ñòðàòåãèéã ñàéæðóóëàõ à÷ õîëáîãäîëòîé.  
Ìàø èõ õýìæýýíèé ãàðç õîõèðîë äàãóóëàõ ìàãàäëàëòàé ìºí òîõèîëäîõ 
ìàãàäëàë íü ºíäºð ýðñäýë¿¿äèéí ýñðýã õàìãèéí ò¿ð¿¿íä àðãà õýìæýý 
àâàõ õýðýãòýé

Çààâàðòàé õîëáîîòîé õîëáîîñóóä

Groupe URD/UNEP ‘Training toolkit: Integrating the environment into humanitarian action and early   recovery’:

http://postconflict.unep.ch/humanitarianaction/training.html

OCHA & UNEP (2014) ‘Environment and Humanitarian action’ (factsheet):

https://docs.unocha.org/sites/dms/Documents/EHA_factsheet_final.pdf

Mango (2013) Top Tips for financial governance (webpage):
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Õàâñðàëò 1
Õýðýãëýñýí íýð òîìú¸î 

1	  Transparency International 

CHS-ûí Óäèðäàìæ çààâàðò õýðýãëýñýí шалгуур 
үзүүлэлтүүд íýð òîìü¸îнууд нь  äîîð òàéëáàðëàñàí 
óòãàòàé áàéíà. ¯¿íä:    

Õàðèóöëàãàòàé áàéäàë: ýðõ ìýäëèéã õàðèóöëàãàòàé 
àøèãëàæ, ººð ººð õàðèëöàí àäèëã¿é îðîëöîã÷ 
òàëóóäûã õàðãàëçàí ¿çýæ, òýäíèé ºìíº, íýí ÿëàíãóÿà 
òóõàéí ýðõ ìýäëèéí õýðýãæèëòèéí íºëººíä ºðòñºí 
õ¿ì¿¿ñèéí ºìíº õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ ïðîöåññ

Àóäèò: ¿éë àæèëëàãààíû äóòàãäàëòàé áóþó 
ñàéæðóóëàõ øààðäëàãàòàé õýñãèéã òîäîðõîéëîõ 
çîðèëãîîð ÿâóóëæ áóé, ìýäýý áàðèìò, òàéëàí, 
á¿ðòãýë, òîãòîëöîîã ñèñòåìòýé øàëãàõ ¿éë àæèëëàãàà. 
Ñàíõ¿¿ãèéí àóäèò íü èõýâ÷ëýí áàéãóóëëàãûí äàíñ 
òîîöîîã õàðààò áóñ áàéäëààð øàëãàõ àæèëëàãàà 
áàéíà. 

Èðãýíèé íèéãýì: íèéòëýã ñîíèðõîë, ýñâýë õàìòûí 
¿éë àæèëëàãààгаар õîëáîãäñîí èðãýäèéã õýëíý. 
¯¿íä àøãèéí òºëºº õóâèéí õýâøëèéí áàéãóóëëàãóóä 
îðîõã¿é. Èðãýíèé íèéãýì íü àëáàí áóñ, ýñâýë ÒÁÁ 
þìóó ººð íýãäýë, õîëáîîíû õýëáýðýýð çîõèîí 
áàéãóóëàãäñàí áàéæ áîëíî.

Óóð àìüñãàëûí ººð÷ëºëòºä äàñàí çîõèöîõ: óóð 
àìüñãàëûí ººð÷ëºëò íü ýðñäýëä áóé õ¿ì¿¿ñèéí 
ãàìøãèéã äàâàí òóóëàõ ÷àäàâõûã áóóðóóëæ, îëîí 
õ¿íèéã ãàìøãèéí íºëººíä ýìçýã áîëãîäîã.  Óóð 
àìüñãàëûí ººð÷ëºëòºä äàñàí çîõèöîõ ãýäýã íü 
èë¿¿ îéð îéðõîí äàâòàãääàã, õàòóó øèð¿¿í áºãººä 
óðüä÷èëàí òààìàãëàõ áîëîìæã¿é áàéãàëèéí, öàã 
àãààðûí ¿çýãäë¿¿äòýé õîëáîãäñîí ýðñäë¿¿äèéã 
òàíèí òîäîðõîéëîõ, áóóðóóëàõ, óäèðäàõ çîðèëãîòîé 
èíòåðâåíöèéí ¿éë àæèëëàãààòàé õîëáîîòîé.     

¨ñç¿éí õýì õýìæýý: àëèâaà áàéãóóëëàãà, òºðèéí 
áàéãóóëëàãà áîëîí õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãûí 
àæèëòíóóäûí çàí áàéäàë, ¸ñ ç¿éí õ¿ëýýãäýõ õýì 
õýìæýýíèé öîãöûã çààñàí çàð÷èì, ¿íýò ç¿éëñèéí 
òîäîðõîéëîëò. ̄ ¿íä çàí áàéäëûí õ¿ëýýãäýõ ìèíèìóì 
ò¿âøèí áîëîí õýì õýìæýýã çºð÷ñºí òîõèîëäîëä 
õ¿ëýýëãýõ ñàõèëãûí àðãà õýìæýý áàãòñàí áàéíà.

Ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õ¿ì¿¿ñ: õýðýãöýý 
øààðäëàãà, ýìçýã áàéäàë, ÷àäàâõèéí õóâüä õàðèëöàí 
àäèëã¿é áºãººä òîäîðõîé íýã áàéðøèëä ãàìøèã, 
ìºðãºëäººí, ÿäóóðàë, ýñâýë áóñàä õÿìðàëò íºõöºë 
áàéäàëä ºðòñºí áóþó ºðòñºí íèéò ýìýãòýé÷¿¿ä, 
ýðýãòýé÷¿¿ä, îõèä, õºâã¿¿äèéã õýëíý.

×àäàìæ: ¿¿ðýã õàðèóöëàãàà ¿ð ä¿íòýé ã¿éöýòãýõýä 
àæèëòíóóäàä øààðäàãäàõ ìýäëýã, óð ÷àäâàð, çàí 
áàéäàë áîëîí õàíäëàãûí öîãöûã õýëýõ áºãººä 
ýíý íü ýöñèéí ä¿íäýý áàéãóóëëàãûí àìæèëòûã 
òîäîðõîéëíî. 

Ãîìäîë: áàéãóóëëàãûí õýðýãæ¿¿ëæ áóé àðãà õýìæýý 
ñºðºã áàéäëààð íºëººëñºí, ýñâýë áàéãóóëëàãà 
äóðäñàí àìëàëòàà 

áèåë¿¿ëæ ÷àäààã¿é ãýæ ¿çýæ áàéãàà õ¿íèé àëáàí 
¸ñíû ýñýðã¿¿öýë. 

Äàâàí òóóëàõ ìåõàíèçì: çàðèì äàâàí òóóëàõ 
ìåõàíèçì íü òîãòâîðòîé, à÷ òóñòàé áîë çàðèì 
íü õºðºíãºº çàðàõ, ýð¿¿ë ìýíä, áîëîâñðîëäîî 
çàðöóóëàõ òºñâºº áàãàñãàõ, õîîë õ¿íñíèé õýðýãëýýãýý 
áàãàñãàõ, ýñâýë ñîãòóóðóóëàõ óíäààíû õýðýãëýýãýý 
èõýñãýõ ãýõ ìýò  ýñðýã, óðò õóãàöààíä ìóó ñºðºã ¿ð 
ä¿íòýé áàéäàã. 

Àâëèãà: èòãýìæëýí îëãîñîí ýðõ ìýäëèéã õóâèéí 
àøèã õîíæîîíû çîðèëãîä óðâóóëàí àøèãëàõ ÿâäàë1. 
¯¿íä çàëèëàí, õýýë õàõóóëü, ëóéâàð, õàõóóëèéí 
ìºíãº àâàõ (õóóëü áóñ øèëæ¿¿ëýãèéí áàðèìò ¿éëäýõ 
ýñâýë íºëºº á¿õèé á¿ëýãëýë¿¿äòýé õîëáîãäîõ) çýðýã 
áàãòàíà.òóñëàìæèéí áàðààã áýëãèéí çîðèëãîîð 
ñîëèõ, òóñëàìæèéí àæëûã õèéæ áàéõäàà íàéçóóä, 
ìºí õàìààòàí ñàäàíäàà äàâóó ýðõ îëãîõ, òàðààëòûí 
æàãñààëòàíä îâü çàëü õýðýãëýõ, íººöèéã áóäèëóóëàõ, 
ýäãýýð íü ìºí àâèëãûí òºðºëä îðíî.

Ãàìøãèéí ýðñäëèéã áóóðóóëàõ: óóð àìüñãàëûí 
øàëòãààíò (ãàí, ¿åð, õºðñíèé íóðàëò ãýõ ìýò) áîëîí 
óóð àìüñãàëûí øàëòãààíò áóñ ãàìøãààñ (ãàçàð 
õºäëºëò, ãàëò óóëûí äýëáýðýëò, öóíàìè ãýõ ìýò) 
¿¿äñýí ýðñäëèéã òàíüæ òîãòîîõ áîëîí øèéäâýðëýõ 
çîðèëãîòîé ¿éë àæèëëàãàà.

Áàðèìò áè÷èã: õýëýëö¿¿ëýã, òîõèðîëöîî, øèéäâýð 
áîëîí/áóþó ¿éë àæèëëàãààòàé õîëáîîòîé áºãººä 
õóóëáàðëàõ áîëîìæòîé àëèâàà õýëáýðèéí òýìäýãëýë. 

Çîõèõ ¸ñíû ñîíîð ñýðýìæòýé àæèëëàõ ¿¿ðýã: áóñäûí 
àþóëã¿é áàéäëûã õàíãàõ ¸ñ ñóðòàõóóíû áîëîí õóóëü 
¸ñíû ¿¿ðýã. ¯¿íä ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àìûí ñàéí 
ñàéõíû òºëºº õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí ìèíèìóì 
ñòàíäàðòûã áèåë¿¿ëýõ, ãàìøèãò ºðòñºí õ¿í àìûí 
áîëîí àæèëòíóóäûí àþóëã¿é áàéäàëä çîõèõ 
àíõààðàë õàíäóóëàõ ÿâäàë îðíî.
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¯ð ä¿íòýé áàéäàë: òóñëàìæèéí ¿éë àæèëëàãàà 
ººðèéí çîðèëòóóäàà õàíãàí áèåë¿¿ëýõ áàéäàë. 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿íòýé 
áàéäàë íü õàðèó àðãà õýìæýý àâ÷ áóé òàëóóäûí 
õàìòûí ¿¿ðýã õàðèóöëàãà áºãººä ¿ð äàãàâðûã 
ãàìøèãò ºðòñºí/ºðòñºí îðîí íóòàãòàé õîëáîæ 
¿íýëíý.  

¯ð àøèãòàé áàéäàë: òîäîðõîé õºðºíãº îðóóëàëò, ¿éë 
àæèëëàãààíû ¿ð ä¿íä õ¿ì¿¿íëýãèéí õºòºëáºðèéí 
¿ð ä¿í íü òîîí áîëîí ÷àíàðûí àëü ÷ ¿ç¿¿ëýëòýýðýý 
õàíãàãäàæ áóé áàéäàë

Òàòàí îðîëöóóëàõ: áàéãóóëëàãóóä ñîíèðõñîí áà/
áóþó ãàìøèãò ºðòñºí/ºðòñºí îðîëöîã÷ òàëóóäòàé 
õàðèëöàæ, çºâëºëäºí, òýäíèé îðîëöîîã õàíãàæ, 
òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýõ õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ, 
õºòºëáºðèéã õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîí ýðãýí õÿíàõ ¿åäýý 
òýäíèé ñýòãýë çîâæ áóé àñóóäëóóä, õ¿ñýëò, õ¿ëýýëò, 
õýðýãöýý, ýðõ áîëîí áîëîìæèéã õàðãàëçàí ¿çýæ áóé 
ïðîöåññ.

Ýðõ: õóóëèíä ýñâýë ãýðýýíä çààñàí ¿ð ºãººæèéã 
(áàðàà ýñâýë ¿éë÷èëãýý) õ¿ðòýõ ýðõèéã õýëíý. 
Ãàìøèãò ºðòñºí õ¿ì¿¿ñ íü õàìãààëóóëàõ, àþóëã¿é 
áàéõ ýðõòýé áà èõýíõ óëñ îðîíóóäûí ãàðûí ¿ñýã 
çóðñàí îëîí óëñûí õ¿ì¿¿íëýãèéí õóóëü áîëîí õ¿íèé 
ýðõèéí òóíõàãëàëä çààñàí áóñàä ýðõýýð õàíãàãäàõ 
ýðõòýé. 

¯íýëãýý: ¿ð ä¿íä (¿ð äàãàâàð áîëîí íºëºº) ãîëëîí 
àíõààð÷, ¿å ¿å õèéãäýõ ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýý áºãººä 
äîòîîä ýñâýë õºíäëºíãèéí áàéæ áîëíî. ¯íýëãýý 
íü þó, ÿàãààä ¿ð ä¿íòýé áàéãààã, ìºí çîðèëòîò 
áîëîí óðüä÷èëàí òîîöîîëîîã¿é, ñàíàìñàðã¿é ¿ð 
ä¿íã òîäðóóëæ, õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ áîëîí àëäàà 
îíîîíîîñîî ñóðàëöàõ áîëîìæèéã îëãîäîã. 

Áàðèìò íîòîëãîî: øèéäâýð áóþó ä¿ãíýëòèéí 
¿íäýñëýë áîëæ ÷àäàõ ìýäýýëýë. Õ¿ì¿¿íëýãèéí àæèëä 
ñóáüåêòèâ áîëîí ÷àíàðûí ìýäýýëýë ãýõ ìýò îëîí 
òºðëèéí ìýäýýëýë àøèãëàãääàã. ×àíàðûí ìýäýýëýë 
íü òîîí ìýäýýëëýýñ ÷àíàðûí õóâüä ñóë áàéõ àëáàã¿é. 

ALNAP Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíä àøèãëàæ 
áóé áàðèìò íîòîëãîîíû ÷àíàðûã ¿íýëýõ 6 øàëãóóð 
¿ç¿¿ëýëòèéã àøèãëàäàã. ¯¿íä: “¿íýí çºâ áàéäàë, 
òºëººëºõ áàéäàë, õîëáîî õàìààðàë, åðºíõèéëºí 
ä¿ãíýõ áîëîìæòîé áàéäàë, ýõ ¿¿ñâýð, îð÷èí íºõöºë 
áîëîí àðãà ç¿éí òîäîðõîé áàéäàë.”2   

Ñàíàë çºâëºãººíèé ìåõàíèçì: ººðèéí òóóëñàí 
òóðøëàãàä ¿íäýñëýí õ¿ì¿¿íëýãèéí байгууллагыí 
òàëààð, ýñâýë õ¿ì¿¿íëýãèéí íèéò òîãòîëöîîíû 
òàëààð ìýäýýëýë õàíãàõ ºãºõ áîëîìæèéã 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýã õ¿ðòýæ áóé 
õ¿ì¿¿ñò (çàðèì òîõèîëäîëä ãàìøèãò ºðòñºí áóñàä 

2	  Нокс Кларк, П. (Knox Clarke, P.), Дарси, Ж. (Darcy, J.) (2014) Баримт нотолгоо хангалтгүй байна уу? Хүмүүнлэгийн арга хэмжээн дэх 
баримт нотолгооны чанар ба ашиглалт. ALNAP судалгаа. Лондон: ALNAP/Хилийн чанад дахь хөгжлийн институт (ODI)

3	  ALNAP (2014) Гогцоог хаах нь буюу авсан санал зөвлөгөөг эргээд ажил хэрэг болгох нь: Хүмүүнлэгийн орчин дахь үр дүнтэй санал 
зөвлөгөөний механизмын тухай салбарын мэргэжлийн хүмүүст зориулсан удирдамж, ALNAP-CDA удирдамж. Лондон: ALNAP/Хилийн 
чанад дахь хөгжлийн институт (ODI)

4	  ALNAP үнэлгээ Хүмүүнлэгийн арга хэмжээний туршилтын удирдамжид тодорхойлсноор. 2003 он. Хуудас 14. 

õ¿í àìä) îëãîõ çîðèëãîîð áèé áîëãîæ, àøèãëàæ áóé 
àëáàí ¸ñíû òîãòîëöîî. Èéì ìýäýýëëèéã õàðèó àðãà 
õýìæýýíèé çàðèì ýëåìåíòèéã ñàéæðóóëàõûí òóëä 
çàñ÷ çàëðóóëàõ àðãà õýìæýý àâàõ çýðýã òºðºë á¿ðèéí 
çîðèëãîä àøèãëàæ, òîäîðõîé ¿ð ºãººæ ãàðãàõûã 
ýðìýëçýíý3. Ñàíàë çºâëºãºº íü ìºí àëáàí áóñààð 
èðäýã.

Ëóéâàð: øóäàðãà áóñ áóþó õóóëü áóñ àðãà çàìààð 
àøèã õîíæîî (ñàíõ¿¿ãèéí, óëñ òºðèéí áîëîí áóñàä) 
îëîõûí òóëä õýí íýãíèéã ñàíààòàé çàëèëàõ, õóóðàí 
ìýõëýõèéã õýëíý. Ýíý íü èõýíõäýý èðãýíèé ýðõç¿éí 
çºð÷èë ãýæ òîîöîãääîã. 

Ýä ìàòåðèàëûí òóñëàìæ, õàíäèâ: õàíäèâ õýëáýðýýð 
áàéãóóëëàãà õ¿ëýýí àâñàí àëèâàà áàðàà, ¿éë÷èëãýýã 
(ìºíãºí õºðºíãº áóñ) õýëíý. Ýä ìàòåðèàëûí 
òóñëàìæèéí çîðèëãî íü òóõàéí áàéãóóëëàãûí ¿¿ñãýí 
áàéãóóëàãäñàí çîðèëãûã õýðýãæ¿¿ëýõýä òóñëàõ ÿâäàë 
áàéíà.

Àþóë (áà ýðñäýë): ãàçàð õºäëºëò, òàõàë ãýõ ìýò 
ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëæ áîëîõóéö àëèâàà ç¿éëèéã õýëíý. 
Ýðñäýë ãýäýã íü òóõàéí àþóëûí õîð õºíººë ó÷ðóóëàõ 
áîëîìæ áóþó àìü íàñ, àìüæèðãàà, ýä õºðºíãº, 
¿éë÷èëãýýíä ãàðç õîõèðîë ó÷ðóóëàõ áîëîìæèéã 
õýëíý. 

Îðîí íóòãèéí õ¿ì¿¿íëýãèéí áàã (HCÒ): Õ¿ì¿¿íëýãèéí 
çîõèîí áàéãóóëàã÷ (HC) áàéãóóëæ, óäèðäàæ áóé 
ñòðàòåãèéí áîëîí ¿éë àæèëëàãààíû øèéäâýð 
ãàðãàõ, õÿíàëò òàâèõ ôîðóì. Á¿ðýëäýõ¿¿íä íü Í¯Á, 
Îëîí óëñûí ä¿ðâýãñäèéí áàéãóóëëàãà (IOM), îëîí 
óëñûí ÒÁÁ-óóä, Óëààí çàãàëìàé/Óëààí õàâèðãàí 
ñàð õºäºëãººí áàãòàíà. ¯íäñýí ñàëáàðóóäûí àæëûí 
õýñã¿¿äèéí òýðã¿¿íýýð òîìèëîãäñîí байгууллагууд 
Àæëûí õýñã¿¿äèéã áîëîí õàðãàëçàõ áàéãóóëëàãóóäàà 
òºëººëíº. Îðîí íóòãèéí õ¿ì¿¿íëýãèéí áàã íü 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýòýé õîëáîîòîé 
ñòðàòåãèéí àñóóäëóóäààð çºâøèëöºí ñàíàë íýãäýõ 
¿¿ðýãòýé áàéíà.      

Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýý: õ¿íèé ¿éë 
àæèëëàãààíààñ ¿¿äñýí ãàìøãèéí, ýñâýë áàéãàëèéí 
ãàìøãèéí ¿åä áîëîí äàðàà õ¿íèé àìü íàñûã àâðàõ, 
çîâëîí ç¿äã¿¿ðèéã õºíãºâ÷ëºõ, õ¿íèé íýð òºðèéã 
õàìãààëàõ çîðèëãîòîé àðãà õýìæýýã õýëíý. Ìºí 
ãàìøãààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ áîëîí ãàìøãèéí 
áýëýí áàéäëûã õàíãàõ àðãà õýìæýý áàéíà.4

Øóäàðãà áàéäàë: ñýëòãýëèéí çîâèóð, øàíàëàëûí 
õàìãèéí çàéëøã¿é òîõèîäîëäóóäàä ýí òýðã¿¿íä 
àíõààðëàà õàíäóóëàõòàé õàìààðàëòàé. Õýí íýãíèéã 
¿íäýñ óãñàà, àðüñíû ºíãº, õ¿éñ, øàøèí ø¿òëýã, 
àíãè, îâãèéí  ýñâýë óëñ òºðèéí ¿çýë áîäëîîñ áîëæ  
àëàã÷èëàõãóé, áîäèòîîð õàíäàõ.



CHS-í óäèðäàìæ çààâàð, Øàëãóóð Үç¿¿ëýëò¿¿ä 73

Ìýäýýëýëä ¿íäýñëýñýí çºâøººðºë: àðãà õýìæýýíèé 
òàëààðõ ìýäýý áàðèìò, àðãà õýìæýýíèé íºëºº, ¿ð 
äàãàâðûã òîäîðõîé îéëãîñíû ¿íäñýí äýýð àðãà 
õýìæýýã çºâøººðºõ.

Òóóøòàé áàðèìòëàõ: ¸ñ ñóðòàõóóíû áîëîí ¸ñç¿éí 
çàð÷èì, ñòàíäàðòàä íèéöñýí çàí áàéäàë, ¿éëäýë, 
àðãà õýìæýý. 

Ìîíèòîðèíã/õÿíàëò: Ìîíèòîðèíã ãýäýã íü îðö 
áîëîí ãàðöàä ãîëëîí àíõààð÷, ìýäýý áàðèìò 
öóãëóóëàõ áàéíãûí ïðîöåññ.

Õàðèëöàí õ¿ëýýõ õàðèóöëàãà: õî¸ð (ýñâýë õýä õýäýí) 
õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãóóä ñàéí äóðààðàà áèå áèåäýý 
ºãñºí àìëàëòàä õàðèóöëàãà õ¿ëýýõýýð òîõèðîëöîõ 
ïðîöåññ.

Áàéãóóëëàãà: Õ¯Ñ-ûã õýðýãëýõ óäèðäëàãûí á¿òýö 
áîëîí ýðõ ìýäýë á¿õèé àæ àõóéí íýãæ. 

Õàìòðàã÷ áàéãóóëëàãà: òîäîðõîé íýã çîðèëãîä 
õ¿ðýõýýð àëáàí ¸ñíû çîõèöóóëàëòòàéãààð õàìòðàí 
àæèëëàæ áàéãàà áºãººä ¿¿ðýã, õàðèóöëàãà íü 
òîäîðõîé áàéãóóëëàãóóä.

Îðîëöîî: ãýäýã íü îðîëöîîã õàíãàõ òîäîðõîé 
óäèðäàìæ, ïðàêòèêèéã áèé áîëãîõ çàìààð ãàìøèãò 
ºðòñºí õ¿í àìûã òýäýíä íºëººëºõ àëèâàà àñóóäëààð 
øèéäâýð ãàðãàõ ¿éë ÿâöàä èäýâõòýé ¿¿ðýã ã¿éöýòãýõ 
áîëîìæèéã áèé áîëãîõûã õýëýõ áºãººä ¿¿íäýý 
íèéãìýýñ õàìãèéí èõ òóñãààðëàãäñàí, øèéäâýðèéí 
íºëººíä õàìãèéí èõ ºðòäºã õ¿ì¿¿ñèéí òºëººëëèéã 
îðóóëæ, òýäíèé íºëººã áèé áîëãîíî.     

Áîäëîãî: çîðèëãî áîëîí øèéäâýð ãàðãàõ òóõàé 
ä¿ðìèéí áàðèìòæóóëñàí òîäîðõîéëîëò/ìýäýãäýë.

Ïðàêòèê: òîãòñîí ¿éë àæèëëàãàà áóþó ¿éë àæèëëàãàà 
ÿâóóëàõ àðãà õýëáýðèéã õýëýõ áºãººä ãîë òºëºâ 
áîäëîãî, æóðìóóäàä çàõèðàãäñàí áàéíà.

Õóâèéí õýâøèë: ãîë÷ëîí áèçíåñ ýðõýëäýã àøãèéí 
òºëºº áàéãóóëëàãóóäààñ á¿ðäýõ áîëîâ÷ ¿íäñýí 
çîðèëãî íü àøèã îëîõ ÿâäàë áèø  áºãººä ìàãàäã¿é 
îëñîí àøãààðàà íèéãìèéí ñàéí ñàéõàíä õºðºíãº 
îðóóëäàã íèéãìèéí áàéãóóëëàãà ¿¿íä áàãòàíà. 
Õóâèéí ñàëáàðûí îðîëöîî ãýäýã íü õàíãàí 
íèéë¿¿ëýã÷, õàíäèâëàã÷, ýñâýë õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó 
àðãà õýìæýýã õýðýãæ¿¿ëæ áóé áèçíåñèéí àæ àõóéí 
íýãæèéí  çºâëºõ, øèíèéã ñàíàà÷ëàã÷èéí ¿¿ðýã 
õ¿ëýýõ ãýõ ìýò á¿õ òºðëèéí îðîëöîîíä õàìààðíà.

Õàìãààëàëò: íàñ, õ¿éñ, ¿íäýñ óãñàà, íèéãìèéí, 
øàøíû áîëîí áóñàä ñòàòóñûã õàðãàëçàõã¿éãýýð õóâü 
õ¿í íýã á¿ðèéí ýðõèéã á¿ðýí, òýãø õàíãàõàä ÷èãëýñýí 
á¿õ ¿éë àæèëëàãàà. Ýíý íü îíöãîé áàéäëûí ¿åä 
ãîëëîí àíõààðäàã àæèë áîëîõ àìü íàñ àâðàõ øóóä 
¿éë àæèëëàãààíààñ èë¿¿ ºðãºí õ¿ðýýíèé îéëãîëò 
þì. 

Ñýòãýëç¿éí àñóóëãà: ñýòãýë õÿìðóóëñàí áîëîí 
ñýòãýëç¿éä ãýìòýë ó÷ðóóëñàí àëèâàà ¿éë ÿâäëûí 
òàëààð ýðãýí äóðñàæ, ÿðèõûã îðîëöîã÷äîîñ õ¿ñäýã 
àëáàí ¸ñíû àñóóëãûí ïðîöåññ. Ýíý íü õàìãèéí 

ñàéí ã¿éöýòãýñýí òîõèîëäîëä ÿìàðâàà ¿éë÷ëýë 
¿ç¿¿ëäýãã¿é, õàðèí õàìãèéí ìóó ã¿éöýòãýñýí 
òîõèîëäîëä èë¿¿ èõ õîð õºíººë ó÷ðóóëäàã áîëîõ 
íü òîãòîîãäñîí. Õ¿ì¿¿ñ õ¿ññýí òîõèîëäîëä òýäíèé 
ñýòãýë çîâîîñîí àñóóäëóóäûí òàëààð ÿðèóëæ, ñîíñäîã 
ñýòãýëç¿éí àíõíû òóñëàìæ áóþó ñýòãýëç¿éí çºâëºãºº 
ºãºõ ¿éë÷èëãýýòýé àíäóóð÷ îéëãîæ áîëîõã¿é.  

×àíàð: òóñëàìæ ¿ç¿¿ëýõýýð çîðüæ áóé õ¿ì¿¿ñèéí íýð 
òºðèéã õ¿íäëýõ, òýäíèé äóðäñàí áóþó ýñâýë òóõàéí 
íºõöºë áàéäëààñ óðãàí ãàðñàí õýðýãöýý õèéãýýä 
õ¿ëýýëòèéã öàã õóãàöààíä íü àìæèæ õàíãàõ ÷àäâàðûã 
áàòàëñàí õ¿ì¿¿íëýãèéí òóñëàìæèéí ºâºðìºö 
îíöëîã áîëîí øèíæ ÷àíàðûí íýãäýë.   

Äàâàí òóóëàõ, òýñâýðëýõ ÷àäâàð: àþóëä ºðòñºí ¿åä 
òóõàéí àþóëûã öàã àëäàëã¿é, àìæèëòòàé ñºðæ çîãñîõ, 
òóóëàõ, äàñàí çîõèöîõ, õýâèéí áàéäàëäàà áóöàæ 
îðîõ îðîí íóòãèéí áóþó íèéãìèéí ÷àäâàð. Äàâàí 
òóóëàõ, òýñâýðëýõ ÷àäâàð íü õ¿ì¿¿ñèéí àìüæèðãààã 
õàìãààëàõ ýñâýë äàõèí ñýðãýýõ, äàðààãèéí àþóë, 
õÿìðàëûã òýñ÷ ãàðàõ ÷àäâàðûã áèé áîëãîõ, îðîí 
íóòàã äàðààãèéí ãàìøèãò áýëýí áàéõ, çîõèîí 
áàéãóóëàëòòàé áàéõàä ÷èãëýñýí ñèñòåì (çàñàãëàë, äýä 
á¿òöèéã áàãòààãààä)-èéã áàòàëãààæóóëàõàä ÷èãëýäýã. 
Íèéãìèéí, ñàíõ¿¿ãèéí, ñî¸ëûí, ñýòãýë ñàíààíû 
äýìæëãèéã àâàõ íü ãýð á¿ë, øàøèíû ñ¿ëæýý, íàéç 
íºõºä, ñóðãóóëü, îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãóóä, ¿éë 
àæèëëàãààíóóäûí òóñëàìæòàéãààð õóâü õ¿í îðîí 
íóòãèéí ººðºº ººðèéãºº õ¿íäëýõ, íýð òºð  áà õ¿íèé 
÷àäâàð ãàìøãààñ íºõºí ñýðãýýãääýã.   

Áýëãèéí ìºëæëºã: áýëãèéí äóð õ¿ñëýý õàíãàõ 
çîðèëãîîð ýìçýã áàéäàë, õ¿÷íèé ÿëãààòàé áàéäàë, 
ýñâýë èòãýëèéã ç¿é áóñààð àøèãëàõ áóþó àøèãëàõûã 
îðîëäîõ ÿâäàë. ¯¿íä áóñäûã áýëãèéí ìºëæëºãºä 
àøèãëàí, õºðºíãº ìºíãºíèé, íèéãìèéí ýñâýë 
óëñ òºðèéí àøèã õîíæîî îëîõ ÿâäàë áàãòàõ 
áîëîâ÷ ¿¿ãýýð õÿçãààðëàãäàõã¿é áàéíà. (Áýëãèéí 
ìºëæëºã, õ¿÷èðõèéëëýýñ õàìãààëàõ òóõàé Í¯Á-ûí 
Åðºíõèé íàðèéí áè÷ãèéí äàðãûí òîéì ìýäýý (ST/
SGB/2003/13))

Áýëãèéí õ¿÷èðõèéëýë: Õ¿÷ ò¿ðýìãèéëýí, ýñâýë òýãø 
áóñ íºõöºëä, àëáàäàí áýëãèéí äóð õ¿ñëýý õàíãàõ áóþó 
õàíãàõûã îðîëäîõ. (Áýëãèéí ìºëæëºã, õ¿÷èðõèéëëýýñ 
õàìãààëàõ òóõàé Í¯Á-ûí Åðºíõèé íàðèéí áè÷ãèéí 
äàðãûí òîéì ìýäýý (ST/SGB/2003/13))

Áýëãèéí äàðàìò: àæëûí áàéðàí äýýð áèåýð, ¿ã õýëýýð 
áîëîí áóñàä õýëáýðýýð èëðýõ áýëãèéí ÷àíàðòàé 
õ¿ñýýã¿é ¿éëäëèéã õýëýõ áºãººä ¿¿íä ýðýý öýýðã¿é 
ÿðèõ, áýëãèéí õàðüöààíä îðîõûã øààðäàõ îðíî.     

Àæèëòàí: àëèâàà áàéãóóëëàãûí íýðëýñýí òºëººëºã÷ 
áºãººä ¿¿íä ¿íäýñíèé, îëîí óëñûí, áàéíãûí áîëîí 
ò¿ð õóãàöààíû àæèëòíóóä, ñàéí äóðûí àæèëòíóóä 
áîëîí çºâëºõ¿¿ä îðíî. 

Àæèëòàíû ÷àäâàð: àæèë àìüäðàëûí ÿâöàä õóâü õ¿íèé 
õºæèë áîëîõ ìýäëýã, ÷àäâàð, õàíäëàãà, áèåý àâ÷ 
ÿâàõ áàéäàë. Àæèëòàíû ÷àäâàð íü òóõàéí õóâü õ¿íèé 
÷àäâàðóóä áàéãóóëëàãûí çîðèëãîäîî õ¿ðýõýä õýðõýí 
õàìòäàà àæèëëàæ áàéãóóãààð èëýðõèéëýãäýíý.
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Îðîëöîã÷ òàë: áàéãóóëëàãà, ñòðàòåãè, òºñºëä 
íºëººëæ áîëîõ, ýñâýë áàéãóóëëàãà, ñòðàòåãè, 
òºñëèéí íºëººíä ºðòºæ áîëîõ àëèâàà õ¿í

Íººö ÷àäàâõ: òóñëàìæèéí õýìæýýã õóðäàí 
íýìýãä¿¿ëæ, òîì õýìæýýíèé ãàìøãèéí ìºðººð 
õàðèó àðãà õýìæýý àâàõ àëèâàà байгууллагын 
÷àäâàðûã õýëíý. 

Èë òîä áàéäàë:  èëýí äàëàíã¿é, øóäàðãà, õàðèëöàà 
õîëáîîòîé áàéäëûã õýëíý. Àëèâàà ¿éë àæèëëàãàà, 
òºñºë, ýñâýë áàéãóóëëàãûí ìýäýýëýë íýýëòòýé áàéæ, 
îëîí íèéòýä ÷ºëººòýé îëäîæ áàéâàë òóõàéí ¿éë 
àæèëëàãàà, òºñºë, áàéãóóëëàãûã èë òîä ãýæ ¿çíý. 

Ýìçýã áàéäàë: ãàìøèã ýñâýë ìºðãºëäººíèé äàðàà 

áèåò îð÷èí ýâäýð÷ ñ¿éðýí, íèéãìèéí õàëàìæèéí 
ìåõàíèçì íóðàí óíàñíû íºëººíä çàðèì õ¿í èë¿¿òýé 
ºðòºæ, ìºëæëºãò àâòàõ, ºâ÷ëºõ, ýñâýë íàñ áàðàõ 
ýðñäýë èë¿¿ ºíäºðòýé áîëæ áîëíî. Ýìçýã áàéäàë íü 
õóâü õ¿í, íºõöºë áàéäàë íýã á¿ðò õàðèëöàí àäèëã¿é 
áàéíà. 

Ø¿ãýë ¿ëýýõ/ìýäýýëýõ áîäëîãî: áàéãóóëëàãûí 
àæèëòàí àæèë äýýð áîëæ áóé ñýæèã á¿õèé áóðóó 
ç¿éëèéí òàëààð ìýäýýëýõ ÿâäàë. ¯¿íä ñýæèã á¿õèé 
ëóéâàð, íººöèéí ç¿é áóñ àøèãëàëò, àæèë ¿¿ðãýý ¿ë 
òîîìñîðëîõ áàéäàë, õýí íýãíèé ýð¿¿ë ìýíä, àþóëã¿é 
áàéäàë àþóëä ºðòºõ ÿâäàë îðíî.
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×àíàð, õàðèóöëàãàòàé áàéäëûí òóõàé Õ¿м¿¿нëýãèéí Үнäñýí Ñòàíäàðò (CHS )-ä 
õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó арга хэмжээнд îðîëöîæ áóé áàéãóóëëàãóóä áîëîí õóâü õ¿ì¿¿ñ 
ººðèéí ¿ç¿¿ëæ áóé òóñëàìæèéí ÷àíàð, ¿ð íºëººã ñàéæðóóëàõ çîðèëãîîð õýðýãëýæ 
áîëîõ Åñºí àìëàëò ¿¿ðãèéã òóñãàñàí. Ìºí óã ñòàíäàðò íü õ¿ì¿¿íëýãèéí áàéãóóëëàãóóäûã 
ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õóâü õ¿ì¿¿ñèéí ºìíº èë¿¿ õàðèóöëàãàòàé àæèëëàõ 
íºõöëèéã á¿ðä¿¿ëæýý. ªºðººð õýëáýë õ¿ì¿¿íëýãèéí áàéãóóëëàãóóäûí õ¿ëýýñýí ¿¿ðãèéã 
ãàìøèãò ºðòñºí îðîí íóòàã áîëîí õóâü õ¿ì¿¿ñ ìýäýæ àâñíààð òóõàéí áàéãóóëëàãóóäòàé 
õàðèóöëàãà òîîöîõ áîëîìæèéã òýäýíä á¿ðä¿¿ëæ ºãñºí áàéíà.

¯íäñýí ñòàíäàðò áîëîõûíõîî õóâüä CHS  íü çàð÷èì÷, õàðèóöëàãàòàé, ÷àíàðòàé 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí õàðèó àðãà õýìæýýíèé ¿íäñýí ýëåìåíò¿¿äèéã òîäîðõîéëæ ºãñºí áàéíà. 
Õ¿ì¿¿íëýãèéí áàéãóóëëàãóóä ººðèéí äîòîîä æóðìóóäûã íèéö¿¿ëýõ ñàéí äóðûí õóóëü 
áîëãîí ýíýõ¿¿ ñòàíäàðòûã õýðýãëýæ áîëíî. Ìºí àæëûí ã¿éöýòãýëèéã øàëãàõ ¿íäýñ 
ñóóðü áîëãîí óã ñòàíäàðòûã õýðýãëýæ áîëíî.

CHS  íü HAP International, People In Aid, Sphere Project íàðûí ç¿ãýýñ 12 ñàðûí 
õóãàöààíä çîõèîí áàéãóóëñàí, ãóðâàí ¿å øàò á¿õèé çºâëºãººíèé ¿ð ä¿í áºãººä ýíý 
õóãàöààíä õýäýí çóóí õóâü õ¿ì¿¿ñ áîëîí áàéãóóëëàãóóä CHS -ûí àãóóëãûã ñàéòàð 
øèíæèëæ, äýýðõ áàéãóóëëàãóóäûí òºâ áàéð áîëîí àæëûí òàëáàðûí ò¿âøèíä øàëãàæ 
òóðøñàí áîëíî.


