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Gidi thiéu

Tai lieu Huéng dan va Chi s6 CHS boé
sung cho tai lieu Tieu chuan Cét loi ve
Chat lugng va Trach nhiem Giai trinh
ctia hoat dong Nhan dao (CHS). Tai
lieu nay huéng dén tat ca cac ca nhan
va cac té chuc nhan dao va cac t6 chuc
tham gia vao lap ké hoach, quan ly hay
thuc hién cuu tro nhan dao, bao gom
cac nhan vién, tinh nguyén vién cua cac
co quan dia phuong, quéc gia va quéc
té. Tai lieu cang co thé dugc su dung
trong cac co quan chinh phu, chinh
quyen dia phuong va ap dung cho
cong dong bi anh hudng, thiet hai.

Tai lieu Huéng dan lam ré hon cac
Hanh dong Chinh va Trach nhiém cua
Té chuc dugc dua ra trong CHS dong
thai xem xét mot sé thach thuc thuc
té co thé nay sinh khi ap dung CHS.
Tai lieu cung giai thich su quan trong
ctia méi mot trong Chin Cam két CHS
va cung cap mét s6 vi du cho cac doi
tuong khac nhau trong nhing béi canh
khac nhau. Tuy nhien, tai lieu huéng
dan khong di sau vao viéc giai thich ve
ung pho nhan dao trong tinh huéng
khan cap. Thay vao do, tai lieu cung
cap danh sach cac huéng dan chi tiét
hon veé viéc lam thé nao dé dat ducc
moi Cam két.

Méi Cam két sé tap trung vao mot linh
vuc riéng biét trong hoat déng nhan
dao, tuy nhién co mot sé truéng hop
can thiét phai két hop, long ghép nhieu
Cam két voi nhau thanh mot chinh thé
théng nhat.

Vi du, tam quan trong cua truyén théng
vai cac cong déng va ngudi bi anh

2

hudng bai tham hoa va su quan ly can
bo/nhan vién nhan dao mang tinh hé
trg xuyén suét Chin Cam két. Viec ngan
ngua boc 16t, lam dung tinh duc va tam
quan trong clia su minh bach cang lién
quan téi mot s6 Cam két.

Giai va su da dang. CHS thuc day cac
quyeén co ban cua con nguai dugc cung
c6 béi quyén dugc séng véi pham gia,
duoc bao vé va dam bao an ninh theo
dinh nghia cua luat phap quéc té. CHS
nhan thay rang su tham gia cua dan cu
bi anh huong bai tham hoa la néen tang
cuia hoat dong cuu tro nhan dao hieu
qua. bé dat dugc dieu do, dieu can
thiét phai ghi nhan su da dang trong
cong dong bang cach thu thap cac du
lieu phan tach gisi, do tuéi va nang luc
dé thong tin cho cac chuong trinh. Dieu
nay sé giup dam bao nhu cau khac
nhau cua cac nhom déi tugng khac
nhau dugc dap ung bang cach cho ho
tham gia dong gop y kién trong viec
dua ra cac quyét dinh ve cuu tro.
Trong tai lieu nay, cong dong duoc
hiéu la mét nhom bao gém phu na,
nam gidi, tré em trai/gai; méi nhom
co6 nang luc, nhu cau, nang luc va tinh
trang dé bi tén thuong khac nhau.

Cac chi s6 hoat dong va cac cau hoi
hudng dan nham muc dich thuc day

do ludng tién doé thuc hién dung theo
tieu chuan va lien tuc hoc hoi, nang

cao chat lugng va trach nhiem giai trinh
trong hoat dong ung pho nhan dao.
Mét s6 16 chuc co thé mong muén
phat trién cac cong cu dé déi chiéu két
qua gilia cac té chuc trong cac béi canh
va théi diém khac nhau.



Cac chi sé hoat dong va cau héi huéng
dan co thé dugc ap dung dé husng dan:

e thiét ké du an, chuong trinh;

e giam sat tai du an, chuong trinh, ¢
cac cap nganh/linh vuc va ung pho
dien rong

e danh gia t6 chuc do chinh t6 chuc
do thuc hién;

e chién lugc xay dung nang luc;

e cac danh gia noi bo;

e dong danh gia va danh gia dong
dang lan nhau;

e giam sat thoi gian thuc boi cong
dong va nguéi dan chju anh huéng.

Khi ap dung cac chi sé hoat dong,
ngudi st dung can luu y nhung véan de
sau:

Tinh toan ven. Cac chi sé hoat déng
nén dugc st dung theo bé. Chung co
s6 lugng nho, lien quan dén tat ca cac
linh vuc va béi canh, phan anh nhu cau
thu thap thong tin tu nhieu nguon khac
nhau, bao gém nhieéu nhom nguéi dan
khac nhau trong cong déng bi anh
huong. Néu mot t6 chuc quyét dinh
khong su dung mot chi sé nao do, t6
chuc do nén néeu ly do ré rang khi bao
cao két qua.

Thich nghi. Cac chi sé hoat dong can
duoc diéu chinh tuy theo tung béi

Huong dan va Chi s6 CHS

canh, quy trinh cua tung t6é chuc cu
thé. Chung co6 thé duoc bé sung bang
cac chi s6 va cac cau héi huong dan
phu hop khac.

Thei diém. Chi s6 hoat dong va cac
cau hoéi hueng dan dugc su dung trong
tat ca cac giai doan cua hoat dong ung
pho, tu giai doan khao sat dén giai
doan danh gia két qua thuc hien.

Do luéng. Cac chi s6 hoat dong nham
muc dich hé tro viéc do luong tién do
va/hoac so sanh qua cac thai diém, cac
chuong trinh va béi canh thuc tién. Bé
co y nghia va ghi nhan su da dang cua
cac nhu cau déng thoi dap ung cac
chuong trinh dang duoc thuc hién, cac
chi s6 hoat déong can duoc do luéng
phu hop theo thoi gian, dia diém va it
nhat phai cho phép phan tach du lieu
theo do tuéi va gidi.

Cach don gian dé cham diém cac

chi s6 hoat déng la su dung thang

do Likert véi 5 cap do (1=Hoan toan
khong dong y; 2=Khong déng y;
3=Khoéng déng y cang khong phan
bac; 4=Dong y; 5=Hoan toan dong y).

Huéng dan bé sung. Nguéi sur dung
nén tham khao cac tai lieu trong cac
dusng lien két dusi day, huong dan
& phan cuéi méi phan, bang chu giai
thuat ngtr va chu thich cho cac thong
tin hau ich khac.



Lien két dén mot s6 tai lieu tham khao khac

ADCAP (2015) ‘Tieu chuan Téi thiéu vé Long ghép Tuéi va van de Khuyét tat
trong Hoat dong Nhan dao’ (Phién ban thu nghiém):

http://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/adcap-age-and-disability-ca-
pacity- building-programme/

IASC Gender Marker 2013-14:

http://www.humanitarianresponse.info/en/topics/gender/page/iasc-gen-
der-marker

HelpAge International (2014) ‘Tang cuong kha nang chéng chiu, thich nghi
va phuc héi trong mét thé gi¢i dang gia hoa: Lam thé nao dé dua ra cac
chinh sach va chuong trinh l6ng ghép ngusi cao tuéi’:

http://www.helpage.org/silo/files/disaster-resilience-in-an-ageing-world-how-to-
make-policies-and-programmes-inclusive-of-older-people.pdf

OCHA (2014) Methodology - ‘Danh gia cé su tham gia va trach nhiém giai
trinh déi véi nguai bi anh huong’ (Céng hoa Trung Phi):

http://chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/Methodology-
Participative-evaluation-of-AAP.pdf

Tai lieu Huéng dan va Chi sé CHS dugc xay dung bsi nhom lam viéc véi cac

dai dién tu cac Té chuc Phi Chinh phu, mang lusi quéc té, Van phong dieu phéi
Vién trg nhan dao Lien Hop Quéc (UNOCHA), Groupe URD, Dy an SPHERE va
Lien minh CHS. Tai lieu Huong dan CHS duac cai thien théong qua thao luan va
thu nghiem thuc dia véi nhieu déi tugng su dung trong cac béi canh khac nhau.
Nhom quan ly CHS chan thanh cam on Uy ban Cuu tro Tham hoa khan cap da hé
trg tai chinh dé xay dung thanh cong Tai lieu Hueng dan va Chi sé CHS. Néi dung
tai lieu huong dan CHS duogc rut ra tu cac tai liéu hién co nhu Sphere, Lien minh
CHS (trusc day la HAP va People in Aid) va Groupe URD. Tai lieu Huéng dan va
Chi s6 CHS sé dugc chinh sua dua trén nhiung phan hoi cua ngusi su dung cham
nhat vao thang 3 nam 2017. Vui long gui cac phan héi va dé xuat dén: feedback@
corehumanitarianstandard.org

Cac t6 chuc quan tam dén viéc kiém chung Tiéu chuan Cét 16i vé Chat luong va
Trach nhiem Giai trinh cua hoat dong Nhan dao (CHS) co thé tham khao cac céong
cu co san tai trang website cua Lién minh CHS & http://chsalliance.org/what- we-
do/verification.



Chin Cam két va Tiéu chi Chat luong

1. Céng déng va ngudi bi anh huéng béi tham hoa nhan duoc su tro
giup phu hop va cé lién quan dén nhu cau cua ho.

2. Cong dong va ngudi bi anh huéng béi tham hoa nhan duoc su hé
tro ho can dung theoi diém.

3. Cong dong va nhing ngudi bi anh huéng béi tham hoa khéng chiju
anh huong tiéu cuc, duoc chuan bij tét hon, tang cuong kha nang
chéng chiu, thich nghi va phuc héi, va it bi rui ro hon tu két qua cua
hoat déng tro giup nhan dao.

4. Cong dodng va nhiing nguéi bi anh huéng bsi tham hoa biét quyén
dugc lam va quyén duoc huong cua minh, duoc tiép can théng tin va
tham gia vao viéc ra quyét dinh cé anh huéng dén minh.

5. Cong dong va nhiing ngudi bi anh huéng béi tham hoa dugc tiép
can vai co ché giai quyét khiéu nai an toan va cé trach nhiem.

6. Cong dong va nhing ngudi bi anh huéng béi tham hoa nhan dugc
su trg giup c6 su phéi hop va bé sung cho nhau.

7. Cong dodng va ngudi bi anh huong bsi tham hoa cé thé tréong doi
cac hoat dong cuu tro dugc cai thién khi cac t6 chuc rut kinh nghiem
va hoc hoéi tu kinh nghiém.

8. Cong dong va nhing ngudi bi anh huéng béi tham hoa nhan dugc
su trg giup ma ho can tu nhing can bé va tinh nguyén vién cé nang
luc va duoc quan ly tét.

9. Cong dong va nhing ngudi bi anh huéng béi tham hoa co thé
trong doi cac t6 chuc dang hé tro ho quan ly nguén luc mét cach
hiéu qua, hiu dung va cé dao duc.

Huéng dan va Chi sé CHS




Cong dong va nguoi bi anh huong béi tham hoa dugc nhan
su tro giup phu hgp va co lien quan dén nhu cau cua ho.

Tiéu chi Chat luong: Cuu trg nhan dao phai phu hop va
co lien quan.

Tai sao Cam két nay quan trong?

Cam két s6 1 cho thay muc tieu hang dau cua cuau trg nhan dao khi cé tham hoa
la lam diu di su cang thang va kho khan cua ngusi bi anh husng béi tham hoa;
dam bao quyén dugc nhan hé tro va téon trong pham gia cta con ngusi. Mot hoat
dong cuu tro nhan dao thuc hién binh quan cho tat ca moi nguoi bj anh huéng va
trong moi tinh huéng theo cach giéng nhau sé la that bai, khong dat muc dich cua
no, dong nghia vai viec khong dap ung loi ich t6i da nhu cau can hé tro cua nguoi
bi anh hudng.

Cam két s6 1 nhan manh tam quan trong cua viéc hiéu dugc béi canh cang nhu
nhu cau cua cac nhom déi tuong bi anh huang khac nhau; cac nhu cau cua ngusi
bi anh hudng thay déi thé nao theo théi gian va can phai nhan biét dugc nang luc
cua cac nhom déi tugng do. Cam két s6 1 cang nhan manh vai tro cua chinh sach
va cac quy trinh cuu trg dé lien tuc thuc hién danh gia nhu cau, hé tro vo tu, co
long ghép yéu t6 giai va tinh da dang trong ung pho.




Cau hoi huéng dan giam sat cac Hanh dong Chinh

e Viéec danh gia nhu cau téng thé da duoc tién hanh va su dung dé thong tin
truéce khi dua ra ké hoach ung pho hay chua?

e Cacnguodn thong tin st dung co duoc tham van véi cong dong va nguai bi
anh hudng va cac beén lien quan khac khi thuc hien danh gia nhu cau, rui ro,
nang luc, tinh trang dé bj tén thuong va béi canh cua tham hoa hay khong?

e Cac du lieu danh gia va giam sat c6 dugc phan tach theo gisi, do tudi hay
kha nang cua cac nhom déi tuong hay khong?

° Cac nhém déi tugng dé bi tén thuong dugc xac dinh nhu thé nao?

° Cac hoat dong ung pho co bao gom cac hoat déng tro giup va bao ve khac
nhau cho cac nhom dan cu cé dac thu nhan khau hoc khac nhau hay khong?

. Cac hanh déng nao da thuc hién dé dieu chinh cho phu hop véi sy thay déi
vé nhu cau, nang luc, rui ro va thuc tién dang dién ra & cac cong dong bi anh
hudng?

Cac Hanh Huéng dan thuc hién

déng chinh

1.1 Tién hanh | DPanh gia va phan tich:
phan tichboi | e panh gia va phan tich s6 liéu la mot qua trinh chu khong phai

canh va cac la mot su viec dién ra don lé, va néu thoi gian cho phép, cé thé
ben lien quan tién hanh danh gia chuyén sau. Nhu cau cua cac cong dong bi
moét cach anh huéng can dugc xac dinh dua trén viéc danh gia va luon
khach quan, luén cap nhat co su tham gia clia ngudi bi anh huéng dé tim ra
hé théng va cac hoat dong cuu tro phu hop va tuyét déi khong dua trén gia
lien tuc dinh hoac y kién chu quan cua ngusi danh gia.

e Diéu quan trong séng con la kiém tra chéo va xac nhan thong
tin, can hiéu la sé lieu danh gia ban dau la chua hoan chinh, va
van con dang thay déi.

e Danh gia sy an toan va an ninh cta cac cong déng bi anh
hudng va cong dong tiép nhan danh gia la rat quan trong dé
c6 thé xac dinh nhung nguy co tiem &n veé bao luc, ép buoc,
choi bo quyén dugc s6ng va cac quyén co ban khac cua con
ngudi. Mét phan tich coé tinh dén nhu cau theo gisi sé giup dua
ra cac hoat déng ung pho hiéu qua va bén vang.

e Qua trinh lap ké hoach can co su phéi két hop vai cac don vi/
t6 chuc dé tranh tinh trang tang thém ganh nang cho cong
dong va ngudi bi anh hudng khi cé qua nhieu doan dén danh
gia. Néu dieu kien cho phép, cac don vi nén cung phéi hop
danh gia (vi du danh gia nhanh ban dau da nganh, da linh vuc -
MIRA), két qua va théng tin sau danh gia can dugc chia sé cho
tat ca cac bén quan tam, cac co quan chinh phu va cong dong
bi anh huong.
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1.2 Thiét ke
va thuc hién
cac chuong
trinh du an
phai phu hop
dua trén két
qua danh gia
nhu cau’, rui
ro mot cach
vO tu, sy am
hiéu vé tinh
trang dé bi
tén thuong
va nang luc
clia cac nhom
khac nhau?.

Chuong trinh du an phu hop

e Cuu trg nhan dao can phai phu hop véi cac nhom déi tuong
khac nhau bi anh huéng trong cong déng va can dam bao
quyeén cua cong déng va ngudi bi anh husng: dap ung cac nhu
cau co ban (nhu nudc sach va cham soéc suc khoe); dap ung
nhu cau can ducc bao vé (vi du: bao vé khai bi boc 6t tinh duc
va bao luc); va tao co hoi giup d6 ho gin gia nhan pham va tu
trong. Cac chuong trinh can duoc thiét ké phu hop véi tung boi
canh va diéu kién ¢ dia phuong, thanh thi hay nong then.

e Khong ung ho cac tap quan van hoa dua trén cac khai niem sai
léch duoc nguéi so tai chap nhan nhung lai vi pham quyén con
ngudi (vi du: su thién vi voi tré em trai va gai, phan biét tang
l6p xa hoi, tudc bd quyén duoc di hoc cua tré em gai; tu choi
tiem chung, v.v...)

Panh gia mot cach vo tu

e Can c6 nhung né luc dac biet dé danh gia nhu cau cua nhang
ngudi 6 dia ban dac biet kho tiép can, nhu cac doi tugng khong
& trong cac trai, nhang d6i tuong 6 cac khu vuc dia ly kho tiép
can hay dang ¢ nhé cung véi cac gia dinh.

e Quy trinh trén cang can ap dung thuc hién 6 nhom déi tugng
‘rui ro cao’ — ngudi khuyét tat, ngusi cao tudi, ngusi khoé van
dong, tré em va nguéi vi thanh nién - nhung déi tuong nay
€6 nguy co cao bi ép budc, boc 16t va lam dung. Hanh déng
khong thién vi khong co nghia la déi xtu quan binh/giéng nhau
cho tat ca cac do6i tuong ma phai tinh t6i nhu cau, tinh trang bi
tén thuong va nang luc ctia cac nhom déi tuong bi anh hudng
la khac nhau.

Tinh trang dé bi tén thuong

e Nhung ngudi cé thé bi tén thuong béi cac dac diém ca nhan
(qua gia hoac qua tre), ngudi khuyét tat hoac 6m (ngusi co kho
khan ve van dong hoac nhiém HIV/AIDS); hoac nhing ngusi
cham soc ngudi khac la cac déi tuong dé bi ton thuong.

e Cac yéu t6 xa hoi va boi canh cang gop phan vao tinh trang dé
bi tén thuong. Cac yéu t6 nay bao gom: su phan biét déi xu va
day doi tugng ra bén lé (vi du: trong moét sé hoan canh, gia tri
dia vi xa hoi va quyén luc cua phu nur va tré em gai bi coi nhe),
bi co lap khoi xa héi (bao gom ca khong dugc tiép can théng
tin); moi truong bi thoai hoa (x6i mon dat va pha rung), su bién
dong cua thai tiét, nghéo, khong co quyén su dung dat, quan
tri yéu kém, cac hién tugng phan biét chung toc, phan cap
trong xa hoi, dia vi, giai cap, ton giao va chinh tri.

" “Nhu cau” bao gém ca sy trg giup va bao vé

2 Khai niem nay dung dé de cap dén, vi du nhu phu na, nam gidi, tré em trai, tré em gai, thanh thiéu nién
va nguéi gia, cang nhu nhang nguai khuyét tat va thuoc vé moét dan toc thiéu so, sac toc cu thé.




Nang luc san co

e Nha nuéc dong vai tro va trach nhiém chinh trong thuc hién

cuu tro kip thoi va bao vé cho nguai dan bi anh hudng trong
pham vi bién giéi quéc gia. Su can thiép cua cac tac nhan vien
tro nhan dao chi xay ra chi khi cac cong déng bi anh huong bai
tham hoa va nha nuéc khéng co du nang luc hoac khong san
sang ung pho (dac biét la trong nhing giai doan dau cua cong
tac ung pho). Su can thiép nay chi co thé duoc giai trinh/thuc
hieén khi ma nha nudc hoac chinh quyen phan biet doi xu déi
vai nhom nhéat dinh va/hoac ngusi dan séng 6 khu vuc bi anh
hudng.

e Phu na va nam giéi bi anh huéng bai tham hoa (bao gom ca

ngudi cao tudi va nguai khuyét tat) da co cac ky nang va kinh
nghiém choéng chiu, ung phoé va phuc héi sau tham hoa dong
thai hoc hoi thém qua trai nghiem thuc tién, ho chinh la nhom
ngudi tien phong ung pho khi tham hoa xay ra. Viéc chu dong
dua cac nhom déi tugng bi anh huéng tham gia vao cac hoat
dong ung phé nhan dao la mot phan quan trong dam bao
quyeén dugc séng c6 nhan pham cua ho.

1.3 Dieu
chinh chuong
trinh du &n
phu hop véi
dién bién

vé nhu cau,
nang luc va
b6i canh
dang thay doéi

biéu chinh chuong trinh
e Trong suét qua trinh ung pho, can bo dia phuong can tham van

lien tuc véi cong déng bi anh hudng dé xac dinh dugc muc do
dap ung so véi nhu cau thuc té va dé xac dinh can them hay
dieu chinh cac hoat dong ung pho hay khong.

e Dinh ky giam sat cac s6 lieu dich té hoc va cac sé liéu co lién

quan dé thong tin kip thsi cho viéc ra quyét dinh va xac dinh
cac uu tien dam bao an toan tinh mang con ngudi la trén hét.

e Nhung ngusi tham gia cac hoat dong ung pho can linh hoat

hiéu chinh cac hoat dong can thiép phu hop véi nhung thay doi
vé nhu cau cua cong déng va ngudi bi anh husdng. Can trao
doi dé tim ra su déng thuan tu phia nha tai tro d6i véi nhung
thay d6i néu tren.

Huong dan va Chi s6 CHS




Cac cau hoi huéng dan giam sat
Trach nhiém cua Té chuc

e T6 chuc cé chinh sach ré rang cam két cho cac hoat déong cuu trg nhan dao
dua trén nhu cau, vé tu va doc lap hay khong? Cac can bé nhan vien cua cua
16 chuc c6 nhan thuc dugce dieu nay khong?

e Cacbeén lien quan cé nhin nhan t6 chuc nhu la mét co quan déc lap, vo tu va
khong phan biét déi xu hay khong?

e Qua trinh thuyc hién cac hoat déng cuu trg nhan dao co6 bao gom co ché thu
thap thong tin nhat quan dugce phan tach gisi, do tusi va kha nang cua cong
dong va ngudi bi anh huéng hay khong?

e Cacs6 lieu nay co thusng xuyén duoc sur dung lam dinh huéng cho viéc thiét
ké va thuc hién chuong trinh hay khong?

Trach nhiém

Huéng dan thuc hién

T6 chuc

1.4. Cac chinh
sach cam két
dem dén hoé
tro vé tu dua
trén nhu cau

Cac chinh sach cua t6 chuc co lien quan dén hoat dong ho tro
mot cach vo tu va dap ung tinh da dang cua cong dong va nguoi
bi anh huong.

e T6 chuc dap ung duoc cac Tieu chuan Cét 16i ve trach nhiem
giai trinh va nhan dao (CHS) can co cac chinh sach, quy trinh va

cam két can
bao gém cac
yéu to vé su
da dang cua
cac cong dong
bi anh hudng,
gom nhom
nguoi yéu

thé va bi xao
nhang, dong
thai thu thap
s6 lieu da duoc
phan tach

va nang luc he theng giup thuc hien va hé tro cho cam két cua t6 chuc ve

cua cong dong nguyen tac nhan dao (ké ca mot sé trusng hop ngoai le); dong

va nguoi bi thai dam bao su ton trong ve gisi, do tusi, kha nang va su da

anh huéng bai dang cua cong dong bj anh huong.

tham hoa e Tat ca cac can bo/nhan vién va tinh nguyén vien cua té chuc
phai hiéu dugc trach nhiem cua minh vé cac chinh sach nay,
cung nhu tranh nhiem giai trinh cua ho. Cac bén lién quan téi
cac hoat dong cua to chuc cung can hiéu va biét vé cac chinh
sach nay.

1.5. Cac chinh Phan tach du lieu

sach dua ra

e Cac chinh sach cua t6 chuc can dua ra yéu cau vé muc do phan
tach dur liéu mot cach ré rang danh cho viéc danh gia va viec
viét bao cao. Viéc nay co thé coi la bang chung cho su hé tro
vo tu va cho thay cac tro giup da huéng dén dung déi tuong
hay chua.
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1.6. Cac quy Quy trinh cta phan tich lién tuc
trinh duoc

) e Cac t6 chuc nhan dao can phai cé hé théng quan ly va giam
thuc hién dam

aen ' sat phu hgp dé tao dieu kién cho cac can bo cuu trg nhan dao
bao fangyphan tiép nhan dugc kién thuc, ky nang, hanh vi va thai do can thiét
tich vé boi dé quan ly va thuc hién cac danh gia.

inh die
canfdien re e Cac hé théng nhan su can phai linh hoat dé day nhanh viéc

tuyén dung nhan vién phuc vu cho cong tac danh gia. Dam
bao rang cé du can boé co ky nang va chuyén mon dé coé thé
tiép tuc danh gia va phan tich dién bién tiép theo.

lien tuc va phu
hop

e Ngan sach va nguén luc cua chuong trinh can duoc phan bo
dua trén nhu cau cua coéng dong va ngudi bi anh huéng; va
dam bao rang dong ngan sach can cho viéc tiép tuc danh gia
va phan tich nhu cau hé trg va bao vé dién bién tiép theo, dé
dieu chinh chuong trinh phu hop véi nhu cau va dung vai cai
ho can co thay déi theo thai gian.

Lien két dén mot so tai lieu tham khao khac

ACAPS & ECB (2014) ‘Danh gia Nhu cau Cuu tro nhan dao: Céng cu Huéng dan
Té6i thiéu':
http://www.acaps.org/img/documents/h-humanitarian-needs-assessment-the-good-
enough-guide.pdf

ALNAP & Groupe URD (2009) ‘Xay dung phuong phap tiép can c6 su tham gia cua
ngudi bi anh huéng basi khung hoang trong cac hoat déng ung pho nhan dao’.
S6 tay huéng dan cé Su tham gia (chuong 7):

http://urd.org/IMG/pdf/MP_GB_CHAPITRE7.pdf

IASC (2015) 'Huéng dan danh gia nhanh ban dau da nganh’ (Hiéu chinh thang 7/2015):

https://www.humanitarianresponse.info/en/system/files/documents/files/mira_re-
vised_2015_en.pdf

IASC (2006) ‘Phu nir, Tré em Gai. Tré em Trai va Nam gi6i: Nhu cau khac nhau, Co
hoi Binh dang’. S6 tay huéng dan léng ghép Gisi trong Hoat déng Ung phé Nhan
dao:
https://interagencystandingcommittee.org/gender-and-humanitarian-action-0/docu-
ments-public/women-girls-boys-men-different-needs-equal

Mazurana, D., Benelli, P, Gupta, H., & Walker, P. (2011) 'Van dé Giéi va Bé tuéi:
Cai tién cac Hoat dong Ung pho Nhan dao trong cac Tinh huéng Khan cap’. Fein-
stein International Center, Tufts University:

http://www.alnap.org/resource/8144
Xem thém trang Web cua Lién minh Tiéu chuan Cét 16i vé Chat luong va Trach
nhiém Giai trinh cua hoat déng Nhan dao 6 duong dan: http://chsalliance.org/

resources
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Cong dong va nhung nguai bi anh hudng bai tham hoa
duogc tiép nhan sy hoé trg ma ho can dung thoi diém.

Tiéu chi chat lugng: Hoat déng nhan dao hiéu qua va
kip thoi.

Tai sao Cam két nay quan trong?

Cam két s6 2 nhan manh su can thiét déi vai cac hé théng hieu qua dé hé trg
cho qua trinh ra quyét dinh dua trén bang chung cung véi cac nhu cau hé tro

va bao vé kip thai va day du co tinh dén cac yéu t6 dia ly. Cam két nay mot mat
thua nhan nhiang thach thuc vé mat tiép can, an ninh, tai chinh, hau can, nang
luc va cac uu tién xung dét, mat khac no cang doi héi cong dong nhan dao phai
cung nhau giai quyét cac thach thuc dé dé co thé ung pho mot cach toan dien
dé hoé tro nhu cau cua ngudi dan bi anh husng. Du doan va chuén bij trusc cho
cudc khung hoang sé lam tang téc do, su phu hop va tinh hiéu qua cua coéng tac
ung pho va dam bao rang cac quyét dinh phai dua trén thong tin dang tin cay
hon. Cong tac ung pho khong chi kip thsi ma con phai tuan tha cac tieu chuan ky
thuat t6i thiéu néu chung nham muc dich hé tro bao vé cuoc séng va sinh ké cua
nguai dan.

12



Cau hoi huéng dan giam sat cac Hanh dong Chinh

Cac kho khan va rui ro co thuong xuyén dugc xac dinh va phan tich khong,
va cac ké hoach cé duoc dieu chinh phu hop hay khong?

Viéc lap ké hoach co can nhac thai gian t6i uu cho cac hoat dong, co tinh
dén cac yéu t6 chang han nhu thai tiét, mua vu hay xung dot khong?

Viéc cham tré thuc hién cac ké hoach va hoat déng co dugc giam sat va giai
quyét hay khong?

Co su dung cac hé théng canh bao sém va ké hoach du phong hay khong?
Cac tieu chuan ky thuat dugc cong nhan trén toan cau co duge st dung va
co dat dugc khong?

Cac nhu cau chua dugc dap ung co6 dugc xac dinh va giai quyét khong?

Cac két qua giam sat co duoc su dung dé dieu chinh cac chuong trinh hay

khong?

Cac Hanh

Huéng dan thuc hién

déng chinh

2.1 Thiét ké Giai quyét nhung kho khan va lap chuong trinh mét cach thuc té
cac chuong ¢ Tinh trang mat an toan hay cac van dé hau can co6 thé han ché
trinh nham kha nang tiép can t6i cac nhém dan cu, nguén tai tro co thé
giai quyét khong du va chinh quyén dia phuong khéng cho phép cac nha
nhtng kho hoat déng nhan dao thuc hién cong tac ung pho. Viec dap
khan dé cac Ung cac yéu cau cua tiéu chuan ky thuat cé thé khong kha thi
hanh déng vi nhung han ché cua viéc tiép can hoac nguén tai trg. Cac té
duoc dé xuéat chuc va can bo cua ho cang co6 thé thiéu kinh nghiém, thiéu hé
thuc té va théng hoac nang luc can thiét dé dap ung cac tiéu chuan toi
an toan cho thiéu.

cong dong.

¢ Ngoai giao, van dong hanh lang va van déong chinh sach véi
chinh phu, cac t6 chuc khac va cac nha tai tro co thé duoc yéeu
cau ¢ cap dia phuong, quéc gia hoac quéc té dé vuot qua
nhung tré ngai.

e Dé phat trién cac chién lugc thi doi hoi phai cé su cong tac (vi
du nhu van dong chinh sach, hé théng chuyén tuyén, lap ké
hoach du phong) dé vugt qua nhung thach thuc ngan can cong
tac ung pho nhan dao dé dap ung ducc Cam két nay.

e Diéu quan trong la xac dinh duoc cac Chi sé danh gia co rang
buéc ve thoi gian, co béi canh cu thé va co thé dat dugc. Cac
chi s6 nay can dugc ra soat thuong xuyén dé do ludng tién
trinh dap ung nhu cau tro giup va bao vé
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2.2 Trién
khai cong
tac ung pho
nhan dao kip
thoi, ra quyét
dinh va hanh
dong khong
tri hoan khi
khong can
thiét.

Tinh kip thoi

e Tinh kip thoi khong chi dé cap dén viéc ung pho nhanh tranh
su cham tré ma con deé cap dén viéc cung cap cac dich vu phu
hop vao dung thaéi diém. Vi du, nguéi bi anh hudng co thé
c6 nhung nhu cau khac nhau trong mua hé va mua dong va
cac hoat dong nhu phan phei thuc an gia suc, hat giéng hoac
dung cu sé can phai tinh dén lich mua vu néng nghiép.

e Cac ké hoach cua chuong trinh can bao gom khung théi gian
cho cac hé théng phan phéi va giam sat chu dong xac dinh va
ly gidi cho su cham tré. Chu trinh chuong trinh nhan dao cua
IASC (xem cac duong dan dudi day dé co thé hudng dan cu
thé hon) cung cap thém théng tin vé thai gian du kién déi voi
cac tinh huéng khan cép dién ra tu tu va cac tinh huéng dién
ra dot ngot.

e Su dung hé théng du bao va canh bao sém dé trién khai lap ké
hoach du phong truéc mot khung hoang cho phép cac cong
dong, chinh quyén va cac co quan san sang can thiép kip thoi,
vi thé ma ngudi dan bi anh hudng co thé bao vé tai san cua
minh truéc khi tinh mang va sinh ké cua ho gap rui ro.

Ra quyét dinh

e Mot loat cac yéu té anh huéng dén quyét dinh ung pho véi
mét khung hoang nhan dao bao gém ngan sach san co, kha
nang tiép can véi thong tin, muc d6 chuan bi ung pho, kha
nang chuyén moén cua mot co quan, hoac su can thiét dé
chung minh tac dong. Cac chinh phu tai tro cang sé bi cac can
nhac chinh tri lam anh huéng. Viéc ra quyét dinh phai dua trén
phan tich nhu cau khach quan, nhung trong thuc té, cac thong
tin chuyén sau sé thuéng bj thiéu trong cac giai doan dau cua
mot tham hoa va quyét dinh sé phai dugc dua ra dua tren kién
thuc/thong tin khong hoan hao.

e Viec ra quyét dinh can phai linh hoat va dap ung véi cac théng
tin méi tu nhang dot danh gia lién tuc. Cac thoa thuan ra
quyét dinh sé thay déi trong pham vi cac t6 chuc, nhung trach
nhiém cuéi cung cho viéc ra quyét dinh la tuy thuoc vao cac
chinh quyén quéc gia. Cac quyét dinh va qua trinh ra quyét
dinh can phai dugc ghi chép lai day du dé dam bao su minh
bach va phai dua trén viéc tham van va dieu phéi voi cac co
quan khac (tham khao Cam két s6 6)
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2.3 Gigi thiéu
cac nhu cau
chua duoc
dap ung cho
cac té chuc

c6 chuc nang
nhiém vu va
chuyén mén
ky thuat lien
quan hoac van
dong chinh
sach dé giai
quyét cac nhu
cau chua dugc

Cac nhu cau chua dugc dap ung

® Mot s6 nhu cau khong thé dugc dap ung néu khong co su
can thiép cua chinh quyén (vi du nhu tiép can véi dat dai hoac
quyén sd hau dat dai) va cac nhu cau khac co thé nam ngoai
pham vi kinh nghiém va chuyén mén ctia mot té chuc. Tuy
nhién, cac té chuc coé trach nhiem gidi thiéu cac nhu cau nay voi
cac co quan phu hop va van déng hanh lang dé giai quyét cac
nhu cau dé.

dap ung.

2.4 Su dung Cac tiéu chuén ky thuat va cac thuc hanh tét

cac :fiéun e Nhin chung, cac co quan can phai dugc hudng dan bai cac
chuan ky tiéu chuan quéc gia cho tat ca cac nganh — mac du doi khi
thuat lien

quan va cac
thuc hanh tét
dugc su dung
trong linh vuc
nhan dao dé

nhing tiéu chuan nay chi cé thé ap dung cho cac tinh huéng
dai han, nhung tiéu chuén nay cang co thé 16i thai hoac khong
phu hop véi cac thuc hanh t6t da dugc chdp nhan. Theo thoi
gian, cac t6 chuc co thé cung nghién cuu, diéu chinh cac tieu
chuén nay dé chung phu hop véi cong tac ung phé nhan dao
trong tuong lai. S6 tay Sphere va cac tiéu chuan dong hanh

|é‘p ké hoa.c;h cung cap moét khung huéng dan cho cac ung pho khan cap

va danh gia hién tai va tuong lai.

cac chuong

trinh.

2.5 Giam Giam sat cac hoat dong, dau ra va két qua

sa’At cac hoat e Viec giam sat thong tin cho nhung su sua déi cua du an, xac
dgn%}, datj' ra minh viéc ap dung cac tiéu chi lua chon va xac nhan lieu nguon
va két qua vién tro do co dén dung d6i tugng. Viéc giam sat bao dam

cua cong tac
ung phé nhan
dao dé dieu
chinh cac
chuong trinh
va giai quyét
viéc thuc hién
kém hieu
qua.

nhang ngudi ra quyét dinh co thé hoi dap cac phan hoi tu cac
nhom khac nhau (vi du khac phuc su mat can bang gisi) va xac
dinh cac van dé hoac cac xu huéng nay sinh.

e Viéc giam sat phai do luéng tién do so véi cac muc tiéu cua dy
an va phai bao gom cac Chi s6 danh gia chu khong phai la chi
trong tam vao cac hoat doéng chang han nhu sé dot cap phat
hay dau ra nhu sé cac cong trinh dugc xay dung. Cac két qua
cua du an lien quan dén cac két qua cusi cung mong doi cua
cac hoat dong chang han nhu viéc st dung cac cong trinh hoac
su thay doi trong thuc hanh. Tinh kip thai clia cac két qua cung
can phai duoc giam sat.
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e Cac hé thong giam sat phai duoc ra soat thusng xuyén dé bao
dam rang nhang thong tin hau ich can phai dugc thu thap.
Cac hoat dong giam sat cang nén bao gém va dua vao nhing
ngudi bi anh huéng va cac bén lien quan chinh (tham khao Cam
két s6 7).

Giai quyét viéc thuc hieén kém hiéu qua

e Cac phat hiéen tu cac hoat dong giam sat phai dugc su dung dé
sua |6i, giai quyét cac yéu kém va cai thién su can thiép. Nhang
su thay déi nhu la mot két qua cua hoat dong giam sat nén
duoc ghi chép lai (tham khao Cam két s6 7)

Cac cau hoi huong dan giam sat
Trach nhiém cua Té chuc

e Co cac quy trinh ré rang dé danh gia lieu t6 chuc co du nang luc, tai chinh va
can bo phu hgp san sang trién khai truéc khi thuc hién cam két chuong trinh
hay khong?

e Co chinh sach, quy trinh va nguon luc ré rang dé hé tro giam sat va danh gia
va st dung cac két qua dé quan ly va ra quyét dinh hay khong? Can bé cua
t6 chuc co biét dén cac chinh sach, quy trinh va nguén luc nay hay khéng?

o Co quy trinh ro rang dé xac dinh trach nhiém va thai han ra quyét dinh ve
phan bé nguoén luc hay khong?

Trach nhiem Huéng dan thuc hién

Té chuc

2.6 Cam ket Nang luc t6 chuc

chuong t"‘”!" e Chinh sach cua té chuc phai phan anh tam quan trong cua viec
phu hop véi ap dung cac tieu chuan chat luong ky thuat va phat trién va
nang luc té duy tri kha nang chuyén mén trong linh vuc can thiép duoc lua
chuc chon cua t6 chuc. Tuy nhién, mot s6 t6 chuc co thé co su tiép

can rieng d6i vai mot linh vuc nao do va co thé bi buoc phai
cung cap hoac ho tro viéc cung cép cac dich vu quan trong
nam ngoai linh vuc chuyén mén cua ho cho dén khi cac co
quan khac co thé tiép can duoc.

e Lap ké hoach luc luong lao déng co thé giup bao dam rang
cac chuc nang hoac chuyén meén khac nhau trong mot t6 chuc
lam viéc hop tac cung nhau (tham khao Cam két s¢ 8). Dieu
quan trong can nhé la tap trung vao viéc lap ké hoach du
phong va chuan bi ung pho tham hoa co thé giup cho mot
ung pho kip thoi va hieéu qua hon trong cac khung hoang tiép
theo.
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2.7 Cac cam Chinh sach, quy trinh va hé théng cua t6 chuc

ket chinh sach ¢ Bang chung dugc xac dinh la dir lieu ma co thé dua ra mot

bao dam: su phan xét hoac két luan khach quan. Bang chung co thé
a. viéc giam c6 nhiéu hinh thuc va cé thé dua ra cac muc do kiém chung
sat va danh (khong nhat thiét 1a khoa hoc). Can phai xay dung cac bang
gia lien tuc chung bang van ban cho hanh dong nhan dao dé cai thien két
cac hoat qua véi su giam sat va danh gia co hé théng va nghiém ngat
dong va cac dong gop cho qui trinh nay.
tac dong ] ) o o
mét cach e Mot t6 chuc dap ung cac tiéu chuan cét 6i vé hoat dong
hé.théng va nhan dao can phai cho thay du liéu tu giam sat va danh gia
khach quan; dugc su dung nhu thé nao dé diéu chinh chuong trinh, chinh
b. bang chung sach va chién lugc va cai thién viéc chuan bj va thuc hien kip
tu giam sat thoi (tham khao Cam két s6 7). Diéu nay co6 thé bao gom viéc
va danh tuyén dung can bo méi hoac su dung can bo hién co cua t6
gia duoc chuc dé trién khai nhanh khi can thiét hoac su san cé cua mot
su dung dé quy ung pho khan cap.
?;ega,icm?gn Quyét dinh cua t6é chuc
cac chuong e Ca trach nhiem va quy trinh ra quyét dinh trong pham vi t6
trinh; chuc phai dugc xac dinh va hiéu ré rang, bao gom ngusi chiu
c. ra quyét trach nhiém, nguosi sé duoc tham van va thong tin nao can
dinh kip thoi thong tin cho viéc ra quyét dinh.
cung véi cac
nguon luc
dugc phan
bé phu hop

Lien két dén mot s6 tai lieu tham khao khac

IASC (2015) Module tham khao thuc hién Chu trinh Chuong trinh Nhan dao:

https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space/programme-cy-
cletoolbox

Du an Sphere (2011)S6 tay Sphere: Hién chuong Nhan dao va cac Tiéu chuan Téi
thiéu trong Ung pho Nhan dao:

http://www.sphereproject.org/handbook/

ALNAP & Groupe URD (2009) Xay dung mét phuong phap tiép can cé su tham
gia cua nhiing nguai bi anh huéng béi khung hoang vao trong céng tac ung pho
nhan dao. S6 tay Tham gia (chuong 8):

http://urd.org/IMG/pdf/MP_GB_CHAPITRES.pdf

Tham khéo trang thong tin cua lién minh CHS dé nam thém thong tin: http://
chsalliance.org/resources
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Coéng dong va nhung ngudi bi anh hudng basi tham hoa
khong chiu anh hudng tiéu cuc, dugc chuan bi tét hon,

tang cuong kha nang chéng chiu, thich nghi va phuc
hoéi va it bi rui ro hon tu két qua cua hoat déng trg giup
nhan dao.

Tieu chi Chat lugng: Hoat dong ung pho nhan dao tang
cuong nang luc dia phuong va tranh tac dong tiéu cuc.

Tai sao Cam két nay quan trong?

Cam két nay thua nhan su can thiét cua viéc cong nhan va xay dung nang luc cua
dia phuong va quéc gia khi ung pho véi tham hoa va tao ra méi lien két chat ché
hon voi cac t6 chuc dia phuong. Viéc dam bao rang cac ca nhan, cong dong va
quéc gia co su kiém soat toét hon d6i voi viec dua ra quyét dinh va tré nén chéng
chiu thich nghi t6t hon dan dén phuc hoi nhanh hon va nang luc tét hon dé chéng
chiu cac cu s6c trong tuong lai. Hanh déng nhan dao co thé dan dén nhang két
qua co hai khéng mong muén - cac t6 chuc phai nhan thuc dugce dieu nay va hop
tac vai cac ben khac dé ngan ngua hoac giam nhe nhiang anh huéng nhu vay.

Cau hoi huéng dan giam sat cac Hanh dong Chinh

. Lieu nang luc chéng chiu, thich nghi va phuc hoi dia phuong (vi du: co cau,
cac 6 chuc, cac chi s6 lanh dao va mang luéi ho tro) da dugc xac dinh chua
va co cac ké hoach dé tang cudng nhung nang luc nay khong?

e Nhung thong tin sén co ve rui ro, cac hiém hoa, tinh dé tén thuong va cac ké
hoach lien quan co dugc su dung trong cac hoat dong chuong trinh chua?
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Cac chién lugc va hanh dong nham giam thiéu rui ro va xay dung kha nang
choéng chiu, thich nghi va phuc hoi co duoc thiét ké co tham van ngusi dan
va cac cong dong bi anh huéng khong?

Lanh dao va/hoac chinh quyén dia phuong dugc tham van dé dam bao cac
chién lugc hoat dong dugc song hanh véi cac uu tién cua dia phuong va/hoac
quéc gia bang nhing cach thuc nao (ca chinh thuc va khong chinh thuc)?

Tat ca cac nhom trong nhiing ngudi bi anh hudng, dac biét la nhang ngusi bi
gat ra bén le va dé bij tén thuong c6 nhan dugc nhan dugc co hoi cong bang
khuyén khich tham gia khong?

Hoat dong ung pho co dugc thiét ké dé tao dieu kieén cho qua trinh phuc hoi
sém khong?

Nhang tiéu chuan ky thuat dugc cong nhan rong rai trén toan cau cé dugc
cac can bo nhan dao su dung khong?

Chién lugc chuyén giao va/hoac rut lui ré rang cé dugc phat trién co tham
van nhang ngudi bi anh hudng va cac bén lien quan khac kheng?

Cac Hanh

déng chinh

Huéng dan thuc hién

3.1 Bam bao
chuong trinh
duogc xay dung
dua trén nang
luc dia phuong
va hoat dong
hudng dén
nang cao kha
nang chéng
chiu, thich nghi
va phuc hoi cua
cong dong va
nhung ngudi bi
anh huodng bai

Kha nang chéng chiu, thich nghi va phuc héi cua cong déng

e Nang luc cua cong dong va quéc gia bao gom ky nang, kién
thuc, mang luéi, t6 chuc va cac sang kién. Xay dung nang luc
c6 thé bao gom ca nguoén luc (nhu la nguoén ngan sach, cac
nguyén vat lieu, v.v) va su hé tro doi véi cac he théng quan ly
va quan tri.

e Kha nang chéng chiu, thich nghi va phuc héi ciing co thé
dugc tang cusng bang viéc tao ra cac dich vu co thé giam
thiéu tac dong cua cac hiém hoa (vi du nhu cac bien phap dé
choéng lai han han hay la, bao, hay deng dat).

tham hoa.
3.2 Sudung Panh gia rui ro va hiém hoa trong céng déng
ket qua cua e Nhung ca nhan, cong dong, hoac quéc gia cang dé bj tén

bat ky danh gia
rui ro va hiém
hoa trong cong
déng cang nhu
cac ké hoach
chuan bi dé
dinh huéng cac
hoat déng.

thuong thi cang co nhiéu kha nang phai chiu nhung tac dong
tiéu cuc.

e Phu na, nam gidi, tré em va cac nhom khac trong xa hoi dei
mat voi cac muc dé rui ro khac nhau. Dieu quan trong la su
dung nhung danh gia co su tham gia ctia cong déng dé hiéu
nhing hiém hoa tai dia phuong anh huéng nhu thé nao toi
cac nhom dé bij tén thuong khac nhau va nang luc nao cua ho
co thé dung dé doi pho voi chung.

Hudng dan va Chi sé CHS
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3.3 Tao dieu
kien cho su
phat trién nang
luc lanh dao va
nang luc cua
cac t6 chuc dia
phuong vai tu
cach la nhung
ngudi ung pho
dau tién trong
truong hop
tham hoa trong
tuong lai, tung
budc bao dam
rang cac nhom
yéu thé ducc
dai dién mot

Phat trién kha nang lanh dao va nang luc dia phuong

e Cac co quan va cong dong dia phuong thuéng la nhing
ngudi dau tién hanh dong va cé hiéu biét sau rong vé hoan
canh dia phuong. M6t s6 t6 chuc dia phuong sé hiéu biét
hon vé nhu cau cua cac nhom cu thé - chang han nhu nhiing
ngudi lam viéc véi phu nu, tré em, hoac nguai khuyét tat.

e Cac T6 chuc Phi Chinh phu dia phuong noi riéng co thé duoc
coi nhu mot cach thuc hien nhang muc tiéu cua chuong trinh
hon la viec dugc coi nhu cac déi tac ngang hang. Tuy nhién,
van co truong hop cé thé chuyén nhiéu vién tro hon thong
qua cac t6 chuc dia phuong (bao gém ca cac t6é chuc dai
dién cho phu nu va nguai khuyét tat) dé phat trién nang luc
va cung cap cho ho nhang tai nguyén can thiét dé co thé
ung pho tren dién rong. Dieu nay doi hoi su thay déi thai do
va cac Té chuc Phi Chinh phu quéc té phai dua ra tam nhin
dai han hon dé cac déi tac dia phuong tu cha trong viec kiém
soat qua trinh. Viéc nay cang doi hoi mot cam két giua cac

cach hop ly. = ; e
co quan trong nuéc va quéc té tham gia vao cudc déi thoai
cdi mé véi nhung phé binh mang tinh xay dung.

e Bat cu khi nao co thé, cac chuong trinh nén tuyén can bé tai
dia phuong va quéc gia do thay cho ngudi nuéc ngoai.

3.4 Len ke Ké hoach chuyén giao va rut lui

hoach cho

cac chién luoc
chuyén giao
hoac rut lui
ngay tu nhung
giai doan dau
ctia chuong
trinh nhan dao
nham dam bao
nhing hiéu qua
tich cuc vé mat
lau dai va giam
thiéu rui ro bi
lé thuoc.

e Neén cung cédp nhing dich vu dé hé tro cac hé théng cong
déng va quéc gia hién tai hon la s dung cac dich vu song
song ma sé khong tén tai vuot qua thai gian ung pho.

e Viéc len ké hoach rut lui sém, phéi hop véi chinh quyén va
cong dong bi anh huéng sé khuyén khich viec xay dung cac
dich vy sé dugc tiép tuc sau khi chuong trinh két thuc (vi
du nhu giéi thieu cac giai phap phuc hoi tiét kiem, su dung
nhung tai nguyén san co tai dia phuong hoac tang cudng
nang luc quan ly tai dia phuong) va tao nhiéu thsi gian hon
chuan bi cho chuyén giao.
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3.5 Thiét ke
va trién khai
chuong trinh
giup xuc tién
phuc hoi sau
tham hoa sém
va co loi cho
nén kinh té dia
phuong.

Phuc héi kinh té

e Cac hanh déng nham tang cusong nang luc dia phuong va
khoi phuc cac dich vu, gido duc, thi truong va cac co hoéi sinh
ké sé thuc day su phuc hoi sém.

e Cac hoat dong lam lgi cho nén kinh té dia phuong bao gom
mua hang héa, dich vu tai dia phuong va cung cép hoé tro
bang tien mat (xem “Tiéu chuan Téi thiéu vé Phuc hoéi Kinh
té nam 2010"” trong muc Lién két dén mot s6 tai lieéu tham
khao khac).

3.6 Xac dinh
va hanh dong
dua trén nhang
anh huéng tiéu
cuc co thé xay
ra hoac thuc su
xay ra mot cach
kip thai va co
heé théng, bao
gom trong cac
linh vuc sau:

a. an toan, an
ninh, pham
gia va quyén
con ngudi;

b. hanh vi boc
|6t va lam
dung tinh
duc cua can
bé/nhan vién
nhan dao;

c. van hoa,
gidi, va cac
quan hé xa
hoi va chinh
tri;

d. sinh ké;

. kinh té dia

phuong;

()

f. méi trudng.

Anh hudng tiéu cuc va “khong lam hai”

e Gia tri cao cla cac nguén vién trg va vi tri quyén luc cua can
bo/nhan vién cuu tro co thé dan dén su boc ot va lam dung,
canh tranh, xung dot, su dung sai hoac bién thu vién tro. Vien
tro co thé pha hoai sinh ké va lam gia tang su bat binh dang
trong quyén luc gita cac nhom khac nhau va/hoac gita nam,
na gidi va tré em. Nhang anh hudng tiéu cuc tiem tang nay
nén dugc giam sat va hanh déng dé ngan chan chung.

e Cac co ché phan hai va khiéu nai an toan va mang tinh hoi
dap co thé lam giam su lam dung, su dung sai (xem Cam
két s6 4 va 5) va can bé nhan dao nén csi ma don nhan va
khuyén khich nhung lsi gop y va khiéu nai. Can bé nén ducc
dao tao lam thé nao dé thuc hién bao mat va tiép can nhung
théng tin nhay cam, vi du nhu nhang tiét 16 ve boc 16t, loi
dung va lam dung.

Quan tam t6i méi truong va bién déi khi hau

¢ Ung pho nhan dao co thé gay ra suy thoai mai trusng (vi du
nhu xoi mon dat, suy giam tang nuéc ngam, danh bat qua
muc, hoac 6 nhiém), dan téi lam gia tang khung hoang hoac
cac muc do dé bj tén thuong.

e Cac bien phap lam giam thiéu tac dong tiéu cuc sé dua trén
su can thiép. Cac can thiép co thé bao gom trong rung, thu
hung nuéc mua, su dung hiéu qua tai nguyén, va cac chinh
sach va thuc hanh mua sam co dao duc. Cac hoat déng
xay dung l6n chi nén dugc thuc hién sau viéc danh gia moi
truong.

Boc 16t va lam dung tinh duc béi can bé/nhan vién nhan dao

e Tat ca cac can bo nhan dao cung chiu trach nhiem duy tri
mot moi truong khong co boc ot va lam dung tinh duc. Cac
can bo/nhan vién co trach nhiém bao cao bat ky su lam dung
nao ma ho nghi ngs hay chung kién, du co thuoc hoac khong
thuoc té chuc cua ho.
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Cac cau hoi huéng dan giam sat
Trach nhiém cua Té chuc

° C6 chinh sach nao yeéu cau thuc hién danh gia rui ro va thuc hanh giam thiéu
rui ro déi vai nhung ngusi dé bi tén thuong trong vung chuong trinh cua t6
chuc? Tat ca cac can bo deu biét ve chinh sach nay hay chua?

e Da co chinh sach va qui trinh nao dé danh gia va giam nhe nhung anh
hudng tiéu cuc tu ung phd doéi voi nguoi dan chua? Tat ca cac can bo deu
biét ve chinh sach nay hay chua?

e Da co chinh sach va thu tuc dac biéet nao dé giai quyét cac tinh huéng boc
lot tinh duc, lam dung tinh duc hoac phan biét d6i xu chua? Tat ca cac can
bo deu biét ve chinh sach nay hay chua?

e Daco ké hoach du phong dé ung pho véi cac khung hoang mai hoac khiung
hoang phat trién rong thém chua? Tat ca cac can bo déu biét ve chinh sach
nay hay chua?

° Can b6 nhan dao c6 hiéu vé diéu ho can lam vé cac van dé bao vé, an ninh
va rui ro chua?

Trach nhiém Huéng dan thuc hién

T6 chuc

3.7 Chinh sach, Chinh sach cua té chuc
chién lugc, va
dinh husng ducc
xay dung nham:

e Cac t6 chuc dugc khuyén khich co cac he théng va chinh
sach quan ly rui ro 6 dang van ban ré rang. Cac Té chuc Phi
Chinh phu that bai trong viec xu ly tham nhang theng qua

a. ngan khong cac chinh sach va thu tuc chéng hoi [6 cua ho va thong qua
cho cac cac hoat dong tap thé véi cac Té chuc Phi Chinh phu khac
chuong trinh sé lam tang nguy co tham nhang cho cac tac nhan nhan dao
co bat ky anh khac.
hudng tieu ] o o
cuc nao, vi du e Cac chinh sach va thu tuc cua.tc‘> chFrc nén thé hién cam

hu boc lot két nham bao vé nhung ngusi dé bi tén thuong va vach ra
lam dung va huéng ngan chan va diéu tra su lam dung quyén luc.
phan biét bai e Cac hoat dong tuyén dung, kiém tra, va thuc hanh thue
can bo nhan tuyén moét cach ky ludng co thé giup giam thiéu cac rui ro ve
dao déi vei hanh vi sai trai cua can bo nhan dao, va quy tac ung xu nén
cong dong va lam ro6 thuc hanh nao bi cdm. Can bé/nhan viéen nhan dao
nhung ngusi can chinh thuc tuan thu cac quy tac nay va can dugc biét ve
bi anh husdng cac ché tai xu phat néu vi pham (xem Cam két s6 8).

bsi tham hoa;
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b. nang cao

e Khiéu nai va thu tuc khiéu nai, bao gém ca chinh sach "Hé

nang luc dia théng cung cap thong tin noéi bo”, nén co san va cac can bo/
phuong. nhan vién nhan dao can biét cach dé tiép can chung.
e Chinh sach mua sam xanh cé thé giup dam bao tranh duocc
cac anh huéng moi truéng tiéu cuc ngoai y muén (xem Cam
kéts6 9).
3.8 Co cac he Théng tin ca nhan duoc bao mat

théng bao mat
théng tin ca
nhan thu thap
tu cong dong va
nhing ngudi bi
anh huong bai
tham hoa ma
nhing théng tin
nay co thé dem
lai rai ro cho ho.

e Té&t ca cac thong tin ca nhan thu thap tu cong déng nén
dugc giar bi mat. Dac biét la trusng hop co lien quan dén
viec xu ly khiéu nai vé lam dung va boc 16t tinh duc (xem
Cam két s6 5) trong do viec dam bao git bi mat la can thiét
dé ngan chan nhang bat lgi co thé xay ra sau nay.

e Viéc tang cuong su dung hé théng dang ky va phan loai dien
tu trong ung pho nhan dao dan téi nhu cau can cé nhang
chinh sach ré rang va toan dién hon truéc vé bao mat thong
tin. Cac thoa thuan bat buéc déi véi bén thu ba nhu ngan
hang va cac t6 chuc thuong mai nham co6 nhiang bién phap
thich hop dé bao mat thong tin la rat can thiét. Viec co
hudng dan ré rang vé cach thuc thu thap, luu tra, si dung va
x6a bo thong tin phu hop voi cac tiéu chuan quéc té va luat
bao mat du lieu dia phuong cung vé cung quan trong.

e Nén co6 san cac hé théng nham giam thiéu rui ro bi mat
thong tin. Thong tin khong nén duoc luu giu lau hon thoi
gian da yéu cau va nén dugc huy ngay khi co thé.

e Nhung ngusi nhan cuu tro nén dugc théng bao ve quyen
cua ho lien quan t6i bao mat thong tin va co thé tiép can
thong tin ca nhan ma t6 chuc nam giu vé ho va nén thé hién
bat ky quan ngai nao ma ho co vé viéc su dung sai thong tin
dé duoc dieu tra.
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Lien két dén mot s6 tai lieu tham khao khac

IFRC (2006) ‘VCA la gi? Gi6i thiéu danh gia tinh trang dé t6n thuong va nang luc”:

http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/whats-vca-en.pdf

Turnbull, M., Sterret, C. & Hilleboe, A. (2013) 'Huéng t6i kha nang chéng chiu,
thich nghi va phuc héi, huéng dan giam nhe rui ro thién tai va thich ung véi bién
déi khi hau'. Hanh déng thuc hanh:

http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ECB-toward-resilience-Disas-
terrisk-reduction-Climate-Change-Adaptation-guide-english.pdf

Groupe URD (2013) ‘Tiép can kha nang Chéng chiu, Thich nghi va Phuc héi: Sach
huéng dan Phuc héi 2.0 cho cac nha thuc hanh va cac nha hoach dinh chinh sach
vé Giam nhe Rui ro Thién tai, Thich ung véi Bién déi khi hau va Giam Nghéo':

http://www.reachingresilience.org/IMG/pdf/resilience-handbook.pdf

Slim, H. & Bonwick, A. (2005) ‘Bao vé: Huéng dan cua ALNAP cho cac co quan
nhan dao’:

www.alnap.org/resource/5263

SEEP Network (2010) ‘Cac Tiéu chuan Téi thiéu vé Phuc héi Kinh té’:

http://www.seepnetwork.org/minimum-economic-recovery-standards-resources-174.
php

Tham khao trang web cua CHS Alliance dé thém nhiéu tai liéu hon: http://
chsalliance.org/resources
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Cong doéng va nhung nguai bi anh hudng baoi tham
hoa biét quyén dugc lam va quyén dugc hudng cua

minh, dugc tiép can thong tin va tham gia vao viéc ra
quyét dinh cé anh huéng dén minh.

Tiéu chi Chat luong: Hoat dong ung pho nhan dao
dua trén trao déi thong tin, tham gia va phan heoi.

Tai sao Cam két nay quan trong?

Cam két nay nhan manh su can thiét tham gia cua nhung ngudi chiu anh huéng
bsi tham hoa. Dieu nay doi héi su thién chi trong viec cho phép va khuyén khich
nhung ngudi nhan dugc vién tro néi len mong muén cua ho va tham gia vao va cé
anh hudng qua trinh ra quyét dinh. Thong tin va truyén thong la nhang hinh thuc
vién trg quan trong ma néu khéng cé chung nhing ngusi bj anh huéng kheng thé
tiép can cac dich vy, va cang khéng thé ra dugc quyét dinh tét nhat cho ban than
ho va cong dong cua ho, hoac khéng thé dam bao cac co quan viéen trg cé thé
lam t6t cong viéc cia minh. Chia sé thong tin, lang nghe cac cong doéng bi anh
huong va dé ho tham gia vao qua trinh ra quyét dinh sé dong gop hiéu qua hon
vao cac chuong trinh va cai thién chat luong cua cac dich vu. Khi ngusi dan co co
hoéi noi lén y kién cua minh, né sé giup cai thien dugc vi thé cua ho, giup ho thich
nghi véi moi thach thuc phai déi mat va khién ho tich cuc va chu dong hon trong
qua trinh phuc hei.
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Cau hoi huéng dan giam sat cac Hanh déng Chinh

e Thong tin vé t6 chuc va ung phé co duoc cung cép theo cach phu hop va dé
tiép can cho nhung nhém ngudi bi anh huéng khong?

e Phu n, nam gidi, tré em trai va tré em gai (dac biét la nhung nguai bi gat ra
bén lé va dé bj ton thuong) co thé tiép can thong tin dugc cung cap khong,
va ho co hiéu cac thong tin nay khong?

e Quan diém cua nhung ngudi bi anh hudng, bao gom ca nhiung nguosi dé bi
t6n thuong va yéu thé bj gat ra bén le, co dugc su dung dé phuc vu viec
thiét ké va thuc hien chuong trinh khong?

e Cacnhém cong dong bi anh husng c6 cam thay la ho co co hoéi binh dang dé
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh vé ung pho cé anh huéng téi ho hay khong?

e Cac nhom coéng dong bi anh hudng coé nhan thuc dugc cach dé dua ra phan
hoi ung pho hay khong? va ho co cam thay an toan khi sir dung nhing kenh/
cach nay khong?

o Nhung rao can cho viéc dua ra phan hoi cé dugce xac dinh va giai quyét khong?

e Duliéu co dugc cung céap thong qua cac co ché phan hoi duoc phan tach
theo tudi tac, giodi va cac tieu chi phan loai lién quan khac hay khong?

Cac Hanh Huéng dan thuc hién

déng chinh

4.1 Cung céap Chia sé thong tin véi cong déng
thong tin cho
cong dong va
nhang ngudi
bi anh husng
bsi tham hoa,
vé t6 chuc, cac | ® Chia sé thong tin tai chinh v6i cong dong cing co thé cai
nguyén tac ma thién hiéu qua ve chi phi va giup cong dong thay roé duoc sy
t6 chuc tuan lang phi hoac gian lan.

thu, vé mong
cho cua té chuc
déi véi ung xu

e Viéc chia sé thong tin chinh xac, kip thsi va dé tiép can sé lam
gia tang niém tin, tang vén hiéu biét, tang muc d6 tham gia
va cai thién tac dong cua du an. N6 co thé giup giam sé luong
khiéu nai chinh thuc va la chia khoa dé tré nén minh bach.

e Néu nhu mot té chuc khong chia sé thong tin phu hop véi

ngudi ma ho muén hé trg, diéu nay co thé gay ra su hiéu lam
ctia can be, va tri hoan, cac du an khong phu hop gay lang phi ngubn. luc,
vé cac chuong va nhuang nhan thuc tiéu cuc vé t6 chuc co thé gay phat sinh
trinh dang gian du, that vong va méat an toan.

ducc tien hanh | e Néu khong co thong tin chinh xac, ngusi dan khong thé dua ra
ra sao va nhung nhang quyét dinh sang suét. Ho co thé bi loi dung va lam dung
gito chucw (ké ca lam dung tinh duc). Néu ho khéng biét ho co quyen loi
mong muon gi, ho khong chac vé nhiang hanh vi ma ho mong cho tu cac
g;fcg;%gmh can bo/nhan vien hé trg va lam thé nao dé phan anh len tren

; o néu ho khong hai long véi muc do dich vu cung cép.
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4.2 Truyén
thong bang
ngoén ngu,
phuong tién
truyén théng
hay bat ky
dang thuc nao
khac ma dé
hiéu, bay to
duogc su tén
trong va phu
hop vé van hoa
cho cac nhom
déi tuong tham
gia giao tiép,
dac biet la

cac nhom déi
tuong bi gat ra
ngoai lé va dé
bi tén thuong.

Giao tiép hiéu qua va toan dién

e Cac nhom déi tuong khac nhau (vi du: cac ba me cé con nho,
nguai cao tudi hoac phu nu khuyét tat) sé coé cac nhu cau
théng tin va giao tiép khac nhau va co thé cé nhang nguon
giao tiép tin cay khac nhau.

e Thay vi su dung phuong phap giao tiép thong tin mét chieu,
cac t6 chuc nén dam bao rang khoéng chi hé théng truyen
théng hién co duoc st dung ma nguai dan con dugc tham
van veé so thich va muc dé rieng tu ho yéu cau.

e Can phai chu y va dam bao rang cong nghé truyén théng méi
sé duoc s dung mét cach an toan va hiéu qua.

4.3 Dam bao
su dai dién cua
cong dong va
nguoi dan bij
anh hudng boi
tham hoa ¢ moi
giai doan cua
cong viéc.

Su tham gia va gan két

¢ Nguoi dan dia phuong thuong la nhing ngusi phan ung dau
tien khi co thien tai xay ra va é muc dé nao do su tham gia
clia cong dong tham chi con & giai doan rat sém trudc khi
c6 ung pho xay ra. Nhung ngusi dan bi anh huéng sé co y
tudng vé viéc hanh dong thé nao cho phu hop véi tham hoa
va nhung quan diém cua ho vé thiét ké chuong trinh cang
nén dugc tim hiéu lién tuc. Thaéi gian danh cho viéc tham van
s6m co thé tiét kiem rat nhiéu thai gian dé c6 gang sua chua
nhung quyét dinh khong phu hop sau nay.

e Cac muc dé tham gia khac nhau co thé phu hop 6 cac thoi
diém khac nhau. Vi dy, trong nhtng giai doan dau tién cua
mot ung pho, viec tham van chi cé thé dién ra voi s6 lugng
co6 han nhang nguai bi anh huéng, nhung qua thai gian sé co
nhiéu co hoi hon cho nhieéu ngusi va nhom hon dé dugc tham
gia vao su ra quyét dinh.

e Lakét qua cua béi canh hoac su khac biet vé quyen luc da ton
tai tu truéc (vi du nhu trén co sé gidi, dong ho, giai cap, dang
cap va cac dac tinh khac), sy tham gia thuong khong xay ra
mot cach tu phat. Thay vao do, cac té6 chuc vién trg co thé
sé phai day nhanh qua trinh hoc hoi va déi thoai lan nhau dé
thuc ddy muc dé tham gia I6n hon.

e Can dac biet chu y dén cac nhom hoac ca nhan thuéng
khong c6 quyen luc va khong dugc tham gia vao viéc dua ra
quyét dinh.

Hudng dan va Chi sé6 CHS
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Su chéap thuan cé théng bao

e Mot khia canh khac cua su tham gia la su chap thuan co
théng bao. Nguai dan co thé thé hien su dong y ma khong
hiéu dugc toan bo y nghia cua no. Mac du dieu nay la khéong
ly tudng, muc d6 chap thuan va tham gia co thé dugc gia
dinh luc ban dau, dua trén thien chi dugc boc 16 dé tham gia
vao cac hoat déng cua du an, su quan sat, kién thuc, cac van
ban phap luat va cac tai liéu khac (vi du nhu cac thoa thuan
hop déng véi cong dong).

4.4 Khuyén
khich va tao
diéu kien
thuan loi cho
cong dong va
nhang nguci
bi anh hudng
bdi tham hoa
dé co thé dua
ra nhang phan
hoi vé muc do
hai long voi
chat luong va
hiéu qua cua
su hé trg nhan
duagc, dac biét
quan tam dén
yéu to vé gidi,
tudi tac, va su
da dang cua
nhung nguoi
gui phan heoi.

Phan hoi

e Thong tin phan hai chinh thuc co thé dugc tim thay thong
qua su danh gia cu thé (su dung thao luan nhom hoac phong
van), giam sat sau cap phat hoac bang cau hoi. Nhang phan
hoéi khong chinh thuc trong qua trinh tuong tac hang ngay
nén duoc danh gia va st dung dé xay dung long tin va cai
thién chuong trinh hién tai (xem Lién két dén mot s6 tai lieu
tham khao khac & phia dusi dé tim hiéu them vé cac huéng
dan).

e Ngusi dan co thé lo so rang nhung phan hoi sé dan tai viec
cat vién tro hoac co nhung hau qua tiéu cuc. Cang co thé
co6 nhing ly do vé mat van hoa dé giai thich vi sao chi trich
su can thiép la khong thé chap nhan duoc. Kham pha cac
phuong phap khac nhau trong viéc cung cap phan héi chinh
thuc va khéng chinh thuc la rat quan trong.

e Tat ca cac can bo thuc dia nén hiéu cach dé dat dugc va duy
tri long tin cua ngudi dan, hoan nghénh nhang y kién dong
gop va nhan xét cua nguai dan, biét cach dé dap lai ca phan
héi tich cuc va tiéu cuc va quan sat moi hanh déng cua cac
thanh vién cong dong véi cach ho dugc cung cap dich vu.

e Cac co ché phan hoi nén duoc thiét ké phoi hop véi cac co
quan khac. Chung nén dugc nhin nhan tach biét véi cac co
ché khiéu nai d6i v6i nhimg hanh vi nghiém trong (xem Cam
két s6 5) mac du trong thuc té thuong co su chong chéo gita
phan hoi va khiéu nai. Viéc tiép nhan va giai quyét cac phan
hoi cang nhu diéu chinh cac chuong trinh cho phu hop la rat
quan trong, néu qua trinh nay la dang tin cay.
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Cac cau hoi huong dan giam sat
Trach nhiém cua Té chuc

e Cac chinh sach va ké hoach chuong trinh c6 bao gom viéc chia sé thong
tin, cac tiéu chi dé xac dinh dang thong tin nén hay khéng nén chia sé hay
khong? Can bo co biét dén cac chinh sach va ké hoach do khong?

. Cac chinh sach co6 bao gom cac cach xu ly théng tin mat va nhay cam, hoac
thong tin co thé khién can bé va ngudi bi anh husng gap nguy hiém hay
khong? Va can bo co biét dén cac chinh sach do khong?

e Co cam két ve chinh sach va huong dan cho ngudi bi anh husng tham gia
vao cac cudc trao doi tu bén ngoai hay cac tai lieu gay quy hay khong? Va
can bo co biét dén cac cam két va huong dan dé khong?

Trach nhiém Huéng dan thuc hién

Té chuc

4.5 Co cac chinh | Thuc day van hoa giao tiép mé
sach chia sé
théng tin khuyén
khich van hoa
giao tiép ma.

e T6 chuc nén xac dinh va luu tru lai cac qua trinh chia sé
thong tin, vi du nhu su cam két chia sé thong tin chinh xac
va kip thai; thong tin nao sé dugc chia sé véi moi nguoi dé
tim kiém su giup d6 tu cac beén lien quan khac; lam cach nao
dé quyét dinh duoc dua ra ve viéc chia sé thong tin va chia
sé nhu thé nao; va cac tieu chi dugc su dung dé quyét dinh
viéc khong chia sé thong tin.

e Dap ung Cam két nay con doi héi cac té chuc cong khai (vi
du & trén trang web cua ho hoac trong tai liéu quang cao)
cac loi ich va cam két, vi du nhu méi lién két vé mat chinh
tri va ton gido. Muc dich cua tuyén bo veé loi ich la nham
khuyén khich cach tiép can “khong bat ngs”, tao co héi cho
tat ca cac beén lien quan hiéu ré hon ve ban chat cua t6 chuc
va cac moi lien két, chinh sach, quan hé déi tac va cac méi
quan hé khac.

e Cac t6 chuc nén c6 gang dé chia sé thong tin vé thanh cong
cung nhu that bai cua ho csi maé hon, dé thuc day nén van
héa ma va coé trach nhiem giai trinh. Cac t6 chuc minh bach
va coi mé trong viéc chia sé thong tin voi can bo sé nhieu
kha nang csoi mao voi cong dong va cong chung hon.
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4.6 Cac chinh
sach duoc dua
ra dé rang buoc
cong dong va
nhung ngudi bi
anh huong bai
tham hoa, phan
anh nhung uu
tién va rui ro ma
ho xac dinh ducc
trong moi giai
doan cua cong
viéc

T6 chuc cam két tham gia va lang nghe céng déng

e Cac chinh sach va chién lugc nén chi ré cach ma cac can bo
dugc dao tao dé hoé tro va tao dieu kien thuan Igi cho cong
dong tham gia vao viéc ra quyét dinh, lang nghe nhing
ngudi bi anh hudng va quan ly nhang phan hoi tieu cuc. Cac
chinh sach vé da dang va gidi cang giup thuc day cac gia tri
va cam két cua t6 chuc va cung cép cac vi du cu thé vé hanh
vi dugc mong doi. Phan hoi tu cong déng bi anh huéng baoi
tham hoa cung nén la thong tin dau vao cho viéc xay dung
cac chinh sach va chuong trinh.

Han ché théng tin, bao mat va khéng tiét l6

e Khong phai tat ca cac thong tin déu co thé duoc chia sé véi
tat ca cac ben lien quan. Cac quyét dinh ve loai thong tin
nao nén dugc chia sé dua trén danh gia rui ro. Vi du trong
mot s6 linh vuc khong an ninh, viec cong khai théng tin ve
cap phat tien mat co thé khién moi ngusi cé nguy co bi tan
cong.

4.7 Truyén thong
ra béen ngoai,
bao géom ca cac
loai hinh truyén
thong cho muc
dich gay quy,
phai chinh xac,
dam bao mat
dao duc, bay to
su ton trong toi
cong dong va
nhing ngudi bi
anh huong bai
tham hoa.

Truyén théng bao chi

e Phai can trong trong viéc su dung cau chuyén va hinh anh
clia cong dong bi anh huéng. Béi vi no coé thé dugc coi la
su xam pham quyén riéng tu va pha vé nguyén tac bao mat
néu chua dugc su cho phép cua ho. Tai lieu dung dé gay
quy va hinh chup bj tach ra khoi béi canh ctia no coé thé dan
dén hiéu sai lech thong tin. Chung co thé khién ngusi xem
cho rang nhung ngudi nhan vién tro la nhung nguéi thiéu
thén va yéu duéi va co thé khong lam néi bat nhan pham va
nang luc cua ho dé giup dé ho. Cac chinh sach va chi dan
lien quan t6i truyén théong ra bén ngoai nén dugc cung céap
day du cho moi can bo va co thé dam bao rang khong xay ra
nhuang 16i sai do.
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Lien két dén mot s6 tai lieu tham khao khac

ALNAP & Groupe URD (2009) ‘Phat trién phuong phap tiép can co6 su tham gia
dé hoa nhap nhiing ngusi bi anh huéng bsi tham hoa trong ung phoé nhan dao’.
S6 tay Tham gia:

http://www.alnap.org/resource/8531

CRS (2013) ‘B6 Cong cu Truyén théng: Huéng dan thuc hién cho cac nha quan ly
chuong trinh nham cai thién cach thuc truyén théng gita nhang ngusi tham gia
va thanh vién trong cong déng’:

http://www.crsprogramquality.org/storage/pubs/general/communication-toolbox.
pdf

ALNAP (2014) ‘'Khép kin vong tron — Huéng dén thuc hién cac co ché phan hoéi
hiéu qua trong béi canh nhan dao’. ALNAP Practitioner Guidance. London:
ALNAP/ODI:

http://www.alnap.org/what-we-do/engagement/feedback-loop

Infoasaid (2013) Céng cu chuan doan:

http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140626100739-b0u7q

Infoasaid (2015) E-learning course:

http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/e-learning/

Tham khéo trang web cua CHS Alliance dé thém nhiéu tai liéu hon: http://
chsalliance.org/resources
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Cong doéng va nhang nguai bi anh hudéng basi tham hoa

dugc tiép can voi co ché giai quyét khiéu nai an toan va
c6 trach nhiém.

Tiéu chi Chat lugng: Khiéu nai dugc don nhan va giai
quyét.

Tai sao Cam két nay quan trong?

Nhung ngudi bi anh huéng bsi tham hoa cé quyén khiéu nai mét co quan/don vi
va co quyén dugc phan héi mét cach kip thai va phu hop. Cac co ché chinh thuc
cho viéc khiéu nai va sua sai la moét thanh phan can thiét trong hé théng giai trinh
clia mét co quan va tao diéu kién cho cac cong dong bi anh huéng mot s6 yéu té
can thiét dé kiém soat cudc séng cua ho. Viec khiéu nai bao gém nhang lsi than
phién cu thé va cé thé canh bao cho mot t6é chuc vé nhang hanh vi sai trai nghiem
trong hoac nhung that bai trong viéc giai quyét, tao dieu kién cho ho cé nhung
hanh dong kip thai nham cai thien chat luong chuong trinh. Tat ca cac t6 chuc
déu coé thé dé bj tén thuong trusc cac hanh vi gian lan hoac nan lam dung quyén
luc, viec duy tri hé théng khiéu nai cé thé giup t6 chuc nhan ra va ung pho véi
nhuang viéc lam bat chinh, cac manh khoe va su boc lét.
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Cau hoi huéng dan giam sat cac Hanh dong Chinh

e Cac cong doéng va nhung nguai bi anh hudng baéi tham hoa cé dugc tham
van vé viéc thiét ké cac co ché khiéu nai khong?

° Liéu nhung sé thich cua tat ca cac nhoém nguoi thuoc cac dac diém nhan
kh&u hoc khac nhau, nhat la khia canh an toan va tinh bao mat cé dugc can
nhac trong qua trinh thiét ké cac co ché khiéu nai hay khong?

° Lieu cac thong tin ve cach van hanh cla cac co ché khiéu nai va nhing loai
hinh khiéu nai nao co thé tién hanh, cung cap va cac nhom ngusi thuoc cac
dac diém nhan khau hoc khac nhau déu hiéu dugc hay khong?

e Liéu c6 khung thoi gian dugc théng nhat va dugc téon trong trong qua trinh
giai quyét cac khiéu nai hay khéng? Thai gian gita khiéu nai duoc luu tra va
giai quyét co dugc ghi lai khong?

° Liéu cac khiéu nai lien quan dén viec lam dung va boc |6t tinh duc sé duoc
cac can bo du tham quyén va trinh do chuyén moén tién hanh dieu tra mot
cach thich hop hay khong?

Cac Hanh Huéng dan thuc hién

déng chinh

5.1 Tham vén
véi cac cong

Thiét ké mét co ché khiéu nai

dong va nhang
ngudi bi anh
hudng bai
tham hoa veé
viéc thiét ke,
thuc hién va
giam sat qua
trinh xu ly cac
khiéu nai.

e Cac cong dong bi anh hudng basi tham hoa va cac beén lien
quan khac (bao gébm ca nhing can bé va nhung nhom dac
biet dé bj tén thuong) can phai duoc tham van veé cac van de:
quan diém cua ho vé cac co ché khiéu nai; cac khiéu nai gan
day duoc xu ly ra sao; cach thuc ngusi dan mong muén dé
c6 thé dua ra cac khiéu nai dén cac t6 chuc; va cach thuc ho
mong muén khi nhan cac phan hoi vé viec khiéu nai. Cac thu
tuc can phai dugc thiét ké phu hop véi cac yéu cau cua tung
boi canh va tinh kha thi cua cac co ché cho viéc cung khiéu
nai v6i cac té chuc khac can duoc tim hiéu.

e Cac can bo/nhan vién can dugc tap huan dé co thé hiéu duoc
ly do co ban phia sau co ché khiéu nai va cac thu tuc dé van
hanh co ché do. Cung rat can can nhac xem cac khiéu nai tiép
nhan sé duoc ghi lai va theo dau cang nhu nhing bai hoc tu
do sé duoc ap dung ra sao trong qua trinh lap ké hoach trong
tuong lai.
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5.2 San sang
don nhan cac
khiéu nai, cang
nhu chia sé vé
cach thuc co
thé tiép can
dén co ché va
quy mo nhing
van deé co thé
giai quyét

Nang cao nhan thuc vé cach khiéu nai

e Sé can dén thai gian va cac nguon luc dé dam bao rang cac
nhom khac nhau trong cong dong bi anh huéng bai tham
hoa hiéu dugc la ho co thé mong dai gi tu cac t6 chuc xét
vé goc do cac dich vy, quan diém va hanh vi cua cac can bo,
cung nhu nhing gi ho cé thé lam va can di dén dau néu nhu
ho muén khiéu nai khi t6 chuc khong dat dugc cac tieu chuan
do. Ho cung can phai dugc dam bao rang ho cé thé khiéu
nai ma danh tinh dugc git kin ma khéng so bi tra daa.

e Co thé t6 chuc mot chién dich thong tin nham nang cao nhan
thuc vé cac hé théng va cac thu tuc; va ngusi dan cang can
duoc tao diéu kien dé dat thém cau hoi nham co thé tim hiéu
hé théng va cac tha tuc do sé dugc van hanh nhu thé nao.

e Viéc quan ly nhung mong doi rat quan trong, bai lé cac cong
déng co thé tin tudng rang qua trinh khiéu nai cé thé giai
quyét hét tat ca cac van dé cua ho. Diéu nay co thé dan dén
nhtng buc tuc va that vong néu nhiang thay déi ma ho mong
doi nam ngoai sy kiém soat cua t6 chuc.

5.3 Quan ly cac
khiéu nai mot
cach kip thoi,
cong bang va
theo cach thuc
phu hop nham
luén uu tién
su an toan cua
ngudi khiéu
nai, cang nhu
cua nhung
ngudi bi anh
hudng

Quan ly cac khiéu nai

e T&t ca cac khiéu nai can dugc giadi quyét mot cach rieng re,
du rang chung co6 thé lien quan dén cung cac van dé giéng
nhau. Viéc hoi dap can dugc dam bao trong mot khung thai
gian xac dinh va ngusi tham gia khiéu nai can phai dugc biét
la khi nao nguai do coé thé nhan duoc su hoi dap (vi du, bay
ngay cho nhung khiéu nai khong qua nhay cam).

e Khi mot khiéu nai vugt qua tam kiém soat va trach nhiém
clia mot t6 chuc, dieu nay phai dugc giai thich ré rang cho
ngudi khiéu nai, va trong khuon khé cho phép cang nhu voi
su dong y cua ngudi khiéu nai, chuyén noéi dung khiéu nai do
t6i mét co quan phu hop khac. Can phai cé su phéi hop chat
ché véi cac co quan ban nganh lien quan dé dam bao dieu
do duoc giai quyét mot cach hieu qua.

e Nhung t6 cao nac danh va mang tinh phuong hai thusng gay
ra nhung thach thuc cu thé, badi lé chung thuong xuat phat tu
cac nguodn khong ro rang. Day co thé [a mot dau hiéu canh
bao de6i voi mot té chuc vé mot su bat man dang bi che dau
va liéu co can co nhung dong tac diéu tra vé nhang nguyén
nhan cua mot khiéu kien nhang da khéong dugc ghi nhan tu
trudce.

e Chi nhung can bo dugc dao tao bai ban dugc phep tién hanh

dieu tra nhung cao buéc vé lam dung & boc lot tinh duc
(SEA).
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Viéc tai liéu hoa

e Ho so lien quan t6i viec miéu ta quy trinh khiéu nai (bao gom
ca quy trinh ra quyét dinh), tat ca cac khiéu nai da ghi nhan,
cach thuc cac khiéu nai da duoc giai quyét, khung thoi gian
can phai dugc luu gia. Can phai rat can than dé dam bao
rang cac thoéng tin vé khiéu nai duoc luu gia mét cach bi mat
va nghiém ngat tuan thu theo cac chinh sach bao vé du lieu
va cac thong tin do chi dugc luu tra téi luc van can dén.

Bao vé ngudi khiéu nai

e Nhang dong luc vé quyén luc va xa hoi can duoc danh gia ky
trudc khi quyét dinh cach thuc tét nhat dé tuong tac véi cac
cong dong. Can phai hét suc chu y t6i cac nhu cau cu thé cua
ngusi cao tudi, phu na, tré em, nguai khuyét tat va nhing
ngudi co thé bi gat ra bén |é xa hoi nham co thé dam bao
rang ho co tiéng ndi trong viéc thiét ké va thuc thi cac he
théng giai quyét khiéu nai.

e Phai hét suc cén than trong viéc dua ra quyét dinh ai trong
co quan can biét dén thong tin gi. Do nhang thanh kién xa
hoi déi véi cac lam dung tinh duc va nhing nguy co hién
hau ma phu na va tré em khi co nhiung cao buéc co thé phai
d6i mat nhu lam dung cua thu pham va gia dinh cua chung,
rat can dam bao rang nhang khiéu kién cua ho sé duoc can
nhac mot cach can than va phai dam bao rang ho sé khoéng
d6i mat vai nguy co bi tra thu. Chinh sach hé théng cung cap
thong tin noéi bé can phai dam bao viéc bao vé cho nhing
can bo da co nhung phan anh vé quan ngai déi véi cac
chuong trinh, hoac hanh vi cua cac dong nghiép khac.
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Cac cau hoi huong dan giam sat
Trach nhiém cua Té chuc

T6 chuc da cé san nhung chinh sach, ngan sach va cac thu tuc dé giai quyét
cac khiéu nai chua?

Té&t ca cac can bo/nhan vien da duoc gisi thiéu va tap huéan nhac lai vé chinh
sach va cac thu tuc dé giai quyét cac khiéu nai chua?

Lieu chinh sach giai quyét khiéu nai cua t6 chuc da bao gom cac dieu khoan
vé lam dung & boc 16t tinh duc chua?

Lieu viec cam két chinh sach va cac thu tuc dé ngan ngua viéc lam dung &
boc lét tinh duc da dugc chia sé véi cac cong déng va nhung ngusi dan bi
anh huong chua?

Liéu cac khiéu nai ma t6 chuc khong giai quyét dugc co duge chuyén mot
cach kip thoi dén cac co quan/té chuc phu hop khac khong?

Trach nhiém
Té chuc

5.4 Qua trinh
giai quyét khieu
nai cho cac cong
dong va nhung
bi anh husng
basi tham hoa
duoc tai lieu hoa
va luu git. Qua
trinh dé can phai
bao gom ca cac
thong tin ve viec
xay dung chuong
trinh, viéc lam
dung & boc lot
tinh duc va cac
lam dung quyén
luc khac.

Huéng dan thuc hién

Quy trinh giai quyét khiéu nai

® Mot t6 chuc dap ung dugc cac Tieu chan Cét 16i vé hoat
dong Nhan dao (CHS) can phai dam bao dugc rang ca can
b6 cua t6 chuc va cac cong dong ma té chuc dé phuc vu
c6 co hoéi dé khiéu nai. Nhang khiéu nai do co thé xem nhu
mot co hoi dé cai thién t6 chuc va cong viéc. Cac khiéu nai
c6 thé chi ra duoc tac dong va muc doé phu hop cua cac can
thiép, cac rui ro va cac yéu t6 dé bi tén thuong tiem nang.
Cang nhu muc d6 hai long cua ngudi dan déi véi dich vu
duoc cung cép.

® Qua trinh khiéu nai can phai dugc giai thich ré rang cho can
bo cua t6 chuc va cac cong déng, va cac co ché rat can cho
ca cac thong tin mang tinh nhay cam (vi du: lién quan dén
tham nhang, lam dung va boc |6t tinh duc, hoac nhung hanh
vi sai trai nghiém trong, viéc lam phi phap) va cac thong tin
khong nhay cam (vi du: nhung thach thuc trong viéc su dung
cac tiéu chi lua chon).

e Cac hudng dan can phai chi ré nhang khiéu kién nao thuoc
quyen giai quyét cua chinh don vi/té chuc, va khi nao, cach
thuc cac khiéu nai sé dugc chuyén dén cac co quan/té chuc
khac. Vai tro, trach nhiem va khung thoi gian thoa thuan
cang can dugc néu roé. Quyeén khang cao cung can dugc xay
dung kém trong cac co ché khiéu nai.

e Kha nang phéi hop véi cac t6 chuc khac vé cac co ché khiéu
nai theo cac dia ban, linh vuc, hoac theo lién minh/lien két
cung can dugc can nhac, vi cach thuc nay sé giam bot su lan
[6n cla can bo/nhan vién va cac cong dong.
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Lam dung va boc 6t tinh duc (SEA)

* Moi t6 chuc va cac quan ly cap cao can phai dam bao cac
co ché va thu tuc dé khiéu nai vé SEA c6 san, an toan, minh
bach, dé tiép can va mang tinh bao mat. Cac té chuc can
phai can nhac viéc bé xung (6 nhang phan phu hop) cac
tuyén bé vé hop tac véi qua trinh diéu tra d6i véi nhing cao
buoéc ve SEA trong cac thoa thuan doi tac.

5.5 Van hoa

cua moét té chuc
trong do cac
khiéu nai ducc
tiép nhan va giai
quyét moét cach
nghiém tuc trén
co s6 cac chinh
sach va quy trinh
da duoc thiét
lap.

Van hoéa cua té chuc

e Cac chinh sach lién quan dén trach nhiém ctia mot té chuc
trong viéc quan tam dén ngudi dan ma t6 chuc nham toi
trong viéc trg giup, cac quy tac ung xu va cach thuc té
chuc do tién hanh dé bao vé cac nhom dé bj tén thuong
tiém nang nhu phu nt, tré em va ngudi khuyét tat can ducc
thong bao ré cho tat ca cac can bo/nhan vien.

e Cac can bo quan ly va can bé cao cép can git vai tro la mot
tam guong va thuc day moét van hoa ton trong lan nhau
giua cac can bo, doi tac, tinh nguyén vién va nhang ngudi
bi anh huéng bai tham hoa. Su hé tro cho viéc thuc hién cac
co ché khiéu nai cua cong dong la hét suc quan trong.

e Cac t6 chuc can phai co cac thu tuc diéeu tra chinh thuc
trong do dam bao dugc cac nguyén tac bao mat, doc lap
va ton trong. Cac cuéc diéu tra can phai dugc tién hanh
mot cach chuyén nghiép, kip thai va ky luéng, nhung cung
phai dam bao cac tiéu chuan luat phap va cac yéu cau cua
luat lao déng ¢ dia phuong. Cac can bé quan ly co trach
nhiém sé can phai co cac 16i khuyeén cua chuyén gia hoac
dugc dao tao ve diéu tra va giai quyét cac hanh déong sai
trai cua can bo/nhan viéen.

e Chinh sach hé théng cung cép théng tin noi bo va giai
quyét bat binh can duoc thiét lap dé giai quyét cac khiéu
nai cta can bo/nhan vien.

e Cac t6 chuc lam viéc voi cac déi tac can phai théng nhat ve
cach thuc dua ra va giai quyét cac khiéu nai (ké ca cac khiéu
nai gita cac bén).
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5.6 Cac cong
doéng va nhung
ngudi bi anh
hudng basi khung
hoang nhan thuc
day du veé hanh
vi dugc mong
doi ctia can bo/
nhan vién nhan
dao, bao gém
cac cam két cua
t6 chuc nham
ngan ngua boc
lot va lam dung
tinh duc.

Hanh vi cua can bo va quy tac ung xu

e Cac t6 chuc dat dugc Cam két nay can phai cé bo quy tac
ung xu cua can bo duoc cong khai va xac nhan bai ban quan
ly cap cao.

e Mot chinh sach bao vé tré em nén ap dung cho tat ca can bo
va cac déi tac, va can phai cung cap cac huong dan va dao
tao vé cac tieéu chuan hanh vi mong muén.

e Can bo/nhan vién nén biét va hiéu hau qua cua vi pham quy
tac (xem Cam két s6 3 & 8).

5.7 Cac khiéu nai
khong thuoc quy
mo giai quyét
cua mot té chuc
can dugc chuyén
dén mot bén lien
quan theo moét
cach thuc phu
hop véi cac thuc
hanh tét.

Quy mé va viéc diéu chuyén

e Can bo/nhan vién can phai nhan thuc dugc cach giai quyét
cac khiéu nai hoac nhung cao buéc vé viec lam dung. Trong
truong hop xay ra mét hoat dong toéi pham hoac tai dia
diém ma luat phap quéc té da khong duoc ton trong, viec
lien lac voi chinh quyén dia phuong & cap do phu hop sé la
can thiét.

Lien két dén mot s6 tai lieu tham khao khac

Danish Refugee Council (2008) ‘'Sé tay Co ché Khiéu nai':

http://www.alnap.org/resource/8762

IASC Task force on PSEA (2009) ‘Huéng dan vé Thiét lap Co ché Khiéu nai dua
vao Coéng déng lién quan dén Boc 16t va Lam dung Tinh duc cua Lién Hiép Quéc

va Nhan su LHQ":

www.pseataskforce.org/uploads/tools/1351822689.pdf

Save the Children (2013) ‘Dua Trach nhiém Giai trinh vao Thuc tién:

http://resourcecentre.savethechildren.se/library/programme-accountability-guidan-
cepack-save-children-resource

Tham khao trang web cua CHS Alliance dé thém nhiéu tai liéu hon: http://
chsalliance.org/resources
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Coéng dong va nhang nguasi bi anh huéng bsi tham
hoa nhan dugc su tro giup co su phéi hgp va bé sung
lan nhau.

Tiéu chi Chat luong: Hoat dong ung pho nhan dao
can dugc dieu phéi va hé tro lan nhau.

Tai sao Cam két nay quan trong?

Dé dam bao pham vi chuong trinh hop ly va hoat dong ung pho nhan dao kip
thai, hieu qua doi hoi phai co hanh déng mang tinh tap thé. Cac co ché dieu phai,
nhu hé théng theo nhom/linh vuc la can thiét dé xac dinh phan cong lao dong va
trach nhiem cung nhu nhing xac dinh nhung khoang tréng trong pham vi va chat
luong chuong trinh. Tranh cac trung lap né luc va lang phi nguén luc la hét suc
quan trong. Viéc chia sé thong tin va kién thuc gita cac bén lien quan, cung nhau
len ké hoach va cac hoat dong tich hop cung dam bao cac té6 chuc quan ly rai ro
t6t hon va cai thién két qua cua hoat déng nhan dao.

Cau hoi huéng dan giam sat cac Hanh dong Chinh

° Thoéng tin vé nang luc, nguon luc, khu vuc dia ly va linh vuc hoat déng cua t6
chuc co dugc chia sé véi cac t6 chuc dang ung pho voi tham hoa khac mot
cach kip thai khong?

. Thoéng tin vé nang luc, nguon luc, khu vuc va linh vuc hoat dong cua nhuang
t6 chuc khac, trong do co cac co quan dia phuong va quéc gia, cé dugc tiep
can va su dung khong?

° Cac co ché dieu phéi hien hanh da dugc xac dinh va hé trg chua?
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e Nhung chuong trinh cua cac t6 chuc va co quan khac da dugc tinh dén khi
thiét ké, xay dung va thuc hién chuong trinh chua?

e  Cac khoang tréng trong do phu cua chuong trinh da dugc xac dinh va giai
quyét chua?

Cac Hanh Huéng dan thuc hién
déng chinh
6.1 Xac dinh Hop tac véi khu vuc tu nhan
vai tro, tr‘éch e Khu vuc tu nhan cé thé mang dén hieu qua vé mat thuong mai,
nhlem, nang kha nang chuyén moén va nguén luc bé sung cho cac t6 chuc
lL—{C val|Q| 'Fh nhan dao. Can phai chia sé thong tin, du t6i thiéu dé tranh su
cua cac ben ) trung lap va khuyén khich thuc hanh tét trong cong tac nhan
lien q;,lan khac dao. Xay dung quan hé déi tac véi khu vuc tu nhan can dam
nhau. bao loi ich cu thé cho ngusi dan bi anh huéng bai tham hoa
dong thai ghi nhan rang khu vuc tu nhan co thé co nhing muc
tiéu ca nhan rieng.
Hop tac véi quan doi
e Quan doi co thé mang dén chuyén mon va cac nguén luc rieng
bao gom an ninh, hau can, van tai va théng tin. Tuy nhién,
quan hé véi quan doéi can phai phuc vu va dat duéi su chu tri
cua cac t6 chuc nhan dao theo cac huéng dan da duoc chap
thuan. Mot s6 t6 chuc sé duy tri muc do déi thoai téi thiéu dé
bao dam hiéu qua tac nghiép (vi du, chia sé théng tin co ban
vé chuong trinh) trong khi mot s6 t6 chuc khac co thé thiét lap
quan hé chat ché hon (vi dy, viéc su dung tai san cua quan doi).
e Trong moi trudng hop, cac co quan nhan dao phai tach biét ro
rang véi quan doi dé tranh bat ky méi lien hé thuc su hoac do
cam nhan véi nhung muc dich chinh tri hay quan su co thé lam
anh hudng dén su trung lap, doc lap, uy tin, an ninh va kha nang
tiép can cla cac t6 chuc nay v6i nhom dan cu bi anh huéng.
6.2 Dam bao Hé tro bé sung
ggg Egzg:an e Cac co quan nhan dao co vai tro thiét yéu trong viéc ho tro
cho hoat d§ng chuc nang ung pho va diéu phéi cua nha nudc.
L’mgg phé an ) e Cac t6 chuc trong nudc va cac mang luéi xa hoi dan su sé co
quoc gia S0 tﬁ” nhiéu kién thuc va kinh nghiém vé béi canh cu thé cua tung
va chinh quyen . SN e lx
dia phuong? vung mién nhung co thé sé can téi hé tro dé tai thiét sau
va cac té chuc nhing anh huéng cua tham hoa.
nhan dao khac.

3 Bao gom cac té chuc dia phuong, té chuc nhan dao, chinh quyén dia phuong, cong ty tu nhan va cac
nhom cé lien quan khac.

4 Khi chinh quyen la mot trong nhing bén tham gia xung dot, cac té chuc nhan dao can danh gia tinh doc

lap cua hoat dong, dat loi ich cua cong dong va nguai bi anh huéng bai tham hoa lam trung tam trong
quyét dinh cua t6 chuc.
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e Viec hop tac va, néu co thé, chia sé nguon luc va thiét bj sé t6i
uu hoa nang luc cua cac cong dong, chinh phu nuéc chu nha,
cac nha tai trg va cac t6 chuc nhan dao co ton chi va chuyén
mén khac nhau. Vi dy, cac danh gia chung, tap huan va danh
gia co thé giup xo0a bd cac rao can gita cac té chuc va dam
bao mét cach tiép can nhat quan hon (Lien két dén mot sé tai
lieu tham khao khac phia dusi dé dugc hudng dan cu thé hon).

6.3 Tham gia
vao cac té chuc
dieu phéi co
lien quan va
hop tac véi cac
t6 chuc khac
nham giam
thiéu t6i da
yéu cau déi
vGi cong déng
va tang cuong
t6i da pham vi
hoat dong va
cung cép dich
vu nhan dao.

Cac co quan diéu phéi

e Can no luc khuyén khich cac hoat dong dieu phoi vi cac t6
chuc dia phuong co6 thé sé khong tham gia néu cac co ché
nay to ra chi phu hop véi cac t6 chuc quéc té. Dia diém hop
mat hoac ngon ngu co thé la rao can déi véi su tham gia cua
cac t6 chuc dia phuong. Can co cac co ché dieu phéi 6 cap
dia phuong, cap quéc gia va thiét lap cac kenh bao cao ro
rang. Tham gia vao nhung co ché dieu phoi truc moét tham
hoa gop phan tao lap quan hé va tang cuéng su diéu phoi
trong qua trinh ung pho khén cap.

e Khi can t6i nhung co ché dieu phéi song song, phai cé chién
lugc ré rang dé lien két voi cac co quan dieu phéi da hoat
dong lau hon. He théng tiép can theo nhom/linh vuc la mot
co ché da duoc ghi nhan trong cong tac dieu phoi khan cap,
nhung co ché nay cing can hé tro cac co ché dieu phéi quéc
gia khac.

e Cac budi hop véi su tham gia cua nhiéu nganh cé thé gop
phan giai quyét nhu cau cua ngudi dan noi chung thay vi
tung nhu cau rieng ré (vi du, ché &, nudc, moéi truong, vé
sinh va nhu cau ho trg tam ly déu co lién quan mat thiét voi
nhau).

e Trong moi béi canh diéu phei, chat luong cua co ché dieu
phoi sé anh hudng dén cam két tham gia cua cac t6 chuc.
Truéng nhom diéu phéi cé trach nhiém dam bao cac busi
hop va hoat dong chia sé thong tin duoc diéu hanh tét, hieu
qua va huéng t6i két qua. Co quan dieu phéi can quyét dinh
pham vi cac hoat déng va cam két cua minh, cang nhu sé
quan ly nhang chong chéo véi cac co quan dieu phoi khac
nhu thé nao (vi du, trong méi tuong quan voi trach nhiem
giai trinh, gi6i va bao ve).

Hudng dan va Chi sé6 CHS
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e Mot chuc nang dieu phoi chinh la dam bao viéc ap dung va
tuan thu cac tieu chuan va huéng dan, va chi co thé dat duoc
tac dong thong qua hop tac va trach nhiem giai trinh chung.
Co thé thuc hién chuc nang nay théng qua viéc nhac nhé cac
t6 chuc vé yéu cau tuan thu tiéu chuan ky thuat va CHS, va
dam bao cac chi s6 do luong thuc hien CHS dugc dieu chinh
cho phu hop voi béi canh va su dung dé giam sat va danh
gia cong tac ung pho.

6.4 Chia se Chia sé théng tin
nhang thong
tin can thiét
voi cac doi
tac, nhom diéeu
phéi va cac tac
nhan lien quan e Viéc ton trong tiéng dia phuong trong nhiang buéi hop va

e Chia sé thong tin (bao gom théng tin tai chinh) gita cac bén
lien quan khac nhau va cac co ché dieu phéi khac nhau sé
khién cho nhiing khoang tréng va chéng chéo co6 nhieu kha
nang dugc xac dinh hon.

khac thong qua cac kénh truyén thong khac cang nhu xem xét nhiung rao can
nhang kenh trong giao tiép dé cac bén lien quan & dia phuong co thé
trao déi phu tham gia la hét suc quan trong.

hop. e Can chu y noi ré rang va tranh su dung cac tu qua chuyén

mon, dac biét khi ngusi tham gia khong noi cung ngon nga.
Co thé sé can phai cung cap phién dich hoac bien dich.

Cac cau hoi huong dan giam sat
Trach nhiém cua Té chuc

° Cac chinh sach va/hoac chién lugc cua t6é chuc c6 cam két ré rang trong viéec
hop tac véi cac t6 chuc khac khong?

. Cac tieu chi hay dieu kien lua chon déi tac, hop tac va dieu phoi da dugc xac
lap chua?

. Da c6 cac thoa thuan hop tac chinh thuc chua?

. Cac thoa thuan hop tac cé bao gom dinh nghia ré rang ve vai tro, trach
nhiém va cam két cua moi bén, trong dé co viéc méi doi tac sé dong gop
nhu thé nao dé cung dam bao cac nguyén tac nhan dao chua?
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Trach nhiém
Té6 chuc

Huéng dan thuc hién

6.5 Cac chinh
sach va chién
luoc cua té chuc
can co cam két
ré rang ve viéec
dieu phéi va hop
tac véi nhang t6
chuc khac, bao
goém ca chinh
quyeén s6 tai

va chinh quyén
dia phuong, ma
khong vi pham
cac nguyeén tac
nhan dao.

e Mot t6 chuc dap ung CHS can phai dam bao Cam két ve
dieu phoi dugc dua vao trong cac chinh sach té chuc va
chién lugc nguén luc. Té chuc can dua ra mét tuyén bo ve
cach thuc gan két voi cac déi tac, chinh quyén nudc so tai va
cac t6 chuc nhan dao khac (va néu thich hop, ca cac té chuc
khong hoat dong nhan dao).

e Can bo/nhan vién dai dién cho cac t6 chuc tai cac buéi hop
dieu phoi phai cé du thong tin, ky nang va tham quyén dé
dong gop vao viéc lap ké hoach va ra quyét dinh. Trach
nhiém dieu phoi can dugc ghi ré trong miéu ta cong viéc
clia nhung can boé nay.

6.6 Hoat dong
voi cac déi tac
dugc dieu phéi
thong qua nhiing
thoa thuan ré
rang va théng
nhat, ton trong
quyeén han, nghia
vu va tinh déc
lap cua moi doi
tac, va thua nhan
nhing han ché
va cam két rieng
cua moi déi tac.

Hop tac voi déi tac

e Cac co quan 6 cdp quéc gia cang nhu dia phuong déu
nén phat trién méi quan hé hoac hop tac véi déi tac. Viec
hai bén hiéu va nam ré nhiém vu t6 chuc, vai tro va trach
nhiém cua méi bén la can thiét dé méi quan he déi tac
hiéu qua va co trach nhiem giai trinh.

e Co thé co nhieu hinh thuc hop tac khac nhau, tu don
thuan thong qua hop dong cho viéc t6i cung ra quyét
dinh va chia sé nguon luc.

¢ Trong nhiéu truong hop, t6 chuc déi tac sé cé nhiém vy,
tam nhin riéng va sé muén duy tri sy doc lap cta minh.
Tuy nhién, sé luén cé cac co hoi dé cung hoc hoi, phat
trién va ca hai bén deéu co thé hudng loi tu méi quan he
dei tac chung.
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Lien két dén mot s6 tai lieu tham khao khac

IASC (2012) ‘Mé6-dun tham khao vé phéi hop 6 cap quéc gia':

https://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/clusters

NRC (2008) ‘B6é cong cu quan ly trai’:

http://www.nrc.no/camp#.VLz95ihb7ns

Christian Aid (2012) ‘Xay dung tuong lai cua vién tro nhan dao: Nang luc dia
phuong va hop tac trong hé trg khan cap”:

http://www.christianaid.org.uk/images/building-the-future-of-humanitarian-aid.pdf

Knox Clarke, P. and Campbell, L. (2015) ‘Tim hiéu vé diéu phéi nhém/cum trong
hoat déng nhan dao’. ALNAP Study. London: ALNAP/ODI:

http://www.alnap.org/resource/20360

Tham khao website CHS Alliance dé biét thém chi tiét: http://chsalliance.org/
resources
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Cong dong va nhuang nguai bi anh huéng boi tham

hoa co thé trong doi su trg giup dugc cai thién khi cac
t6 chuc rut kinh nghiém va hoc héi tu kinh nghiem.

Tieu chi Chat luong: Can bé nhan dao lién tuc hoc
hoi va cai tién.

Tai sao Cam két nay quan trong?

Hoc héi tu that bai va thanh cong va van dung nhang bai hoc kinh nghiém vao cac
chuong trinh trong hién tai va tuong lai la nén tang cua trach nhiém giai trinh va
quan ly chat lugng. Van hoa lién tuc hoc héi va nang cao trinh dé la trong tam cua
mot t6 chuc chuyén nghiép, tan tam va co vai tro hét suc quan trong trong viéc
dam bao hiéu qua va hiéu suat hoat dong. Thuong xuyén tuong tac véi nhang
ngudi st dung dich vu la can thiét dé nhung thay déi va thich ung cé thé ducc
thuc hién nhanh chéng. Hop tac véi cac t6 chuc khac cang co thé thuc day viec
hoc hoi.

Cau hoi huéng dan giam sat cac Hanh dong Chinh

e  Cac danh gia va ra soat cong tac ung phoé véi nhung tham hoa tuong tu cé
dugc tham khao va léng ghép phu hgp trong thiét ké chuong trinh khong?

e Qua trinh giam sat, danh gia, phan hoi va xu ly khiéu nai co mang lai nhing
thay d6i va/hoac sang tao trong thiét ké va thuc hién chuong trinh kheng?

° Viéc hoc hoi cé dugc tai liéu hoa mot cach hé thong khong?

° Cac hé théng cu thé co dugc st dung dé chia sé nhing bai hoc véi cac béen

lien quan, bao gom nguoi dan bj anh huéng va déi tac khong?
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Cac Hanh

déng chinh

Huéng dan thuc hién

7.1 Xay dung
chuong trinh
dua trén nhang
bai hoc ducc
rut ra va kinh
nghiém trusc
day.

Hoc hoi tu kinh nghiém

e Cac cach tiép can va phuong phap khac nhau phu hop voi
tung muc dich hoat déng, hoc tap va trach nhiem giai trinh
khac nhau. Qua trinh hoc hoéi can ghi nhan thanh cong cang
nhu that bai va cac té chuc tham chi co thé hoc ducc nhiéeu
hon tu chinh nhung that bai.

e Cong tac giam sat hiéu qua su dung du lieu dinh luong va du
lieu dinh tinh, déng thai ap dung mét loat cac phuong phap
dé kiém tra cheéo du lieu va luu git hé so moét cach co he
théng.

e Can phai ré rang vé muc dich su dung va ngudi su dung du
lieu quyét dinh viéc nén thu thap nhang théng tin nao va trinh
bay ra sao. Can luu y khong thu thap di liéu sé khong duoc
phan tich hoac su dung.

e He thong giam sat nén don gian va dé tiép can nhat co thé,
dong thai ghi nhan rang thong tin can mang tinh dai dién cho
cac nhom khac nhau.

e Ngudi dan bi anh hudng béi thién tai sé la nhing ngusi danh
gia t6t nhat vé cac thay déi trong cuédc séng cua ho va can
khuyén khich cach tiép can su dung phuong phap lang nghe y
kién phan hoi cua ngusi dan va cac phuong phap cung tham
gia dinh tinh cang nhu dinh lugng khac. Viéc hoc héi cung
nén dugc chia sé va thao luan véi cong dong.

e Thong tin tu cac co ché phan hoi va khiéu nai can duoc xem
xét khi danh gia moét chuong trinh. Mot ké hoach hanh déng
thuc té va dugc théng nhat co thé gop phan dam bao viec
danh gia va xem xét cac khuyén nghi dugc thuc hién.

7.2 Hoc hdi,
déi mai va ap
dung nhung
thay déi dua
trén giam sat,
danh gia, gop y
va khiéu nai.

boi mai

e Trong nhung nam gan day, viéc su dung cac cach tiép can,
phuong phap va cong cu sang tao dé giai quyét mot s6
nhting thach thuc trong cong tac ung pho nhan dao dang
duoc chu trong hon. Nhiéu nguén tai tro da duoc danh cho
cac té chuc mong muén phat trién nhang y tusng mséi meé va
sang tao nhu su dung cong nghé méi trong cac chuong trinh
vé sinh moi truéng va cuu tro tién mat hay tang cuong su
dung coéng cu s6 va truyén thong.

e Ngudi dan bi anh huéng bai thién tai van luén rat sang tao
trong viéc thich ung vai cac hoan canh thay déi va can tao
dieu kien dé ho trg ho tham gia vao mot qua trinh déi mai va
phat trién cé hé théng hon.
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7.3 Chia sé
nhing bai hoc
va déi méi
trong t6 chuc
vaéi cong dong
va ngudi bi
anh hudng bai
tham hoa, va
véi nhung bén

lien quan khac.

Hop tac va chia sé cac bai hoc kinh nghiem

e Dé dam bao tinh minh bach va hiéu qua cua chuong trinh,
théng tin tu hoat dong giam sat can duoc thudng xuyeén chia
sé véi cac cong dong bi anh husng. Hoat déng giam sat do
ngudi dan thuc hién co thé tang cudng tinh minh bach, chat
luong va khuyén khich viec lam chu thong tin cua ngusi dan.

e Hop tac vai cac t6 chuc khac va cac co quan han lam trong
qua trinh hoc hoi la mét nghia vu nghé nghiép co thé mang
lai nhing cai nhin va y tuéng méi cang nhu téi da hoa nguon
luc c6 han. Hop tac cung giup giam ganh nang cua viéc lap lai
danh gia 6 cung moét cong dong.

e Cac bai tap hoc hoi giua cac t6 chuc da dugc nhiéu t6 chuc
st dung va co thé dugc ap dung dé theo doéi giam sat tién
do trong théi gian thuc hoac dung nhu mét bai tap rut kinh
nghiém hau tinh huéng khan cap.

* Moi thong tin thu thap duoc tu hoat dong giam sat can duoc
phan tich va trinh bay dudi hinh thuc ngan gon va dé hiéu dé
phuc vu cho viéc chia sé nhung bai hoc va ra quyét dinh. Cac
ban tom tat ngan, tai lieu gisi thieu, cac buéi hop va tu lieu
phim co thé giup théng tin va kién thuc dé tiép can hon.

Cac cau hoi huéng dan giam sat
Trach nhiém ctia Té chuc

e Co san cac chinh sach va nguén luc cho viec danh gia va hoc hoi khong? Can
bo/nhan vién t6 chuc c6 ndm dugc nhing chinh sach/nguén luc nay khong?

e Co san cac huéng dan ré rang cho viéc ghi chép va phé bién cac bai hoc,
trong do cé nhung husng dan cu thé co thé ap dung cho khung hoang nhan

dao khong?

. Viéc hoc hoi co dugc xac dinh 6 cap chuong trinh, tai lieu hoa va chia sé
trong t6 chuc khong?

° T6 chuc cé phai la mot thanh vien tich cuc cta cac dién dan hoc hoi va sang
tao khong? Té chuc dong gop vao nhing dién dan nay nhu thé nao?
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Trach nhiém
Té chuc

Huéng dan thuc hién

7.4 Co nhung
chinh sach danh
gia, hoc hoi

va cong cy dé
hoc hoi tu kinh
nghiém va cai
thién quy trinh.

Chinh sach danh gia va hoc hoi

e Nhang bai hoc kinh nghiem va linh vuc dugc xac dinh can
cai thien khong phai luc nao cang dugc giai quyét mot cach
c6 hé théng va khong thé xem la da rut kinh nghiém thanh
coéng néu nhu viéc rut kinh nghiém nay chua mang lai nhung
thay déi cé thé minh chung duoc trong cong tac ung pho
trong hién tai va tuong lai.

e Trong chu ky hoc hoi cua minh, mot t6 chuc can co ké
hoach danh gia va cai thien hoat déong dua tréen nhang chi
s6 khach quan, cé thé do luong duoc.

® Moi nhan vién can phai nam dugc trach nhiem cua minh
trong viéc giam sat tién do lam viéc cua ban than, dong
thai hiéu viec hoc hoi co thé giup cho su phat trién ca nhan
cua minh nhu thé nao.

7.5 Co6 nhung
co ché nham luu
lai tri thuc va
kinh nghiém, va
pho bién chung
trong khap t6
chuc.

Quan ly tri thuc va viéc hoc hoi cua t6 chuc

e Quan ly tri thuc bao gom thu thap, phat trién, chia sé, luu
trir va su dung mot cach hiéu qua tri thuc va cac bai hoc cua
t6 chuc. Viec hoc héi cua té chuc can dan téi nhang thay
déi thiét thuc nhu cai thién cac chién lugc thuc hien danh
gia, hoac t6 chuc lai cac nhom dé dam bao ung pho nhanh
chong va co t6 chuc hon, hoac lam ré hon trach nhiem ra
quyét dinh.

e Can bo quéc gia lau nam dong vai tro then chét trong viéc
duy tri cac méi quan hé va kién thuc dia phuong.

7.6 T6 chuc
dong gop nhung
bai hoc va cai
tién vé hoat
dong nhan dao
cho cac t6 chuc
nhan dao khac.

Hoc hoi gitia cac té chuc

e Viec thanh lap cac mang luéi va cong dong hanh dong
(trong d6 co su tham gia cua gisi hoc thuat) va nhang co
hoi dé hoc hai tu cac nhom déng dang, ca trén thuc dia va
trong qua trinh xay dung nhtng bai hoc kinh nghiem hoac
6 cac dién dan hoc tap, co thé dong gop quan trong vao
thuc hanh cua t6 chuc va viéc hoc hoi trén toan hé théng.
Chia sé nhung thach thuc va thanh céng giua cac té chuc co
thé cho phép cac t6 chuc nhan dao xac dinh rui ro va tranh
nhung sai lam trong tuong lai.
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e Khoi luong bang chung trong nganh sé I6n hon cua bat
ky mét t6 chuc nao, do do, co thé dat dugc loi thé kinh té
nho quy mé thong qua cac hoat dong hoc hoi trén toan hé
théng. Viéc cac t6 chuc cung hoc hoi va ra soat bang chung
c6 nhiéu kha nang mang lai thay déi cho t6 chuc hon la cac
bai hoc kinh nghiém trong mot té chuc rieng lé.

Lien két dén mot so6 tai lieu tham khao khac

The Sphere Project (2015) ‘Sphere cho giam sat va danh gia. Sphere

Unpacked series:

http://www.sphereproject.org/silo/files/sphere-for-monitoring-and-evaluation.pdf

Buchanan-Smith, M. & Cosgrave, J. (2013) ‘Danh gia hoat déng nhan dao:
Huéng dan Thu nghiém’. ALNAP:

http://www.alnap.org/what-we-do/evaluation/eha#

Norman, B. (2013) ‘Thuc tién giam sat va trach nhiém giai trinh cho quan ly tu xa
cac du an thuc hién trong méi truéng hoat déng nguy co’. Tearfund:

http://www.alnap.org/resource/7956

Catley, A., Burns, J., Abebe, D., Suji, O. (2013) ‘Danh gia Tac déng c6 su Tham
gia: Huéng dan Thiét ké'. Feinstein International Center, Tufts University,
Somerville:

http://fic.tufts.edu/assets/PIA-guide_revised-2014-3.pdf

Hallam, A. and Bonino, F. (2013) ‘Su dung Danh gia cho Thay dé6i: Théng tin chi
tiét tu cac nha hoat dong nhan dao’. ALNAP Study. London: ALNAP/ODI:

http://www.alnap.org/resource/8980

Tham khao website CHS Alliance dé biét thém chi tiét: http://chsalliance.org/
resources
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Cong doéng va nhung ngudi bi anh huéng bai tham hoa

nhan dugc su trg giup ma ho can tu nhang nhan vién
va tinh nguyén vién co nang luc va dugc quan ly tét.
Tieu chi Chat luong: Can bé nhan dao dugc hé tro
dé thuc hién cong viéc hiéu qua, va dugc déi xu cong
bang va khéng thién vi.

Tai sao Cam két nay quan trong?

Hanh déng cua cac nhan vién nhan dao la co s6 cia méi cam két trong s6 Chin
Cam két va la nén tang cua hoat dong ung pho cé hiéu qua. Kha nang tuyén
dung, dao tao va quan ly nhan vién va tinh nguyén vién cua mét t6 chuc nhan
dao la trong tam dé thuc hien CHS. Chi phi lién quan dén nhan vién thudng la chi
phi 16n nhat cua mot t6 chuc hay cua phan 16n cac chuong trinh nhan dao, va cac
khoan dau tu danh cho con ngusi can dugc quan ly than trong dé dem lai két qua
t6t nhat cho cac cong dong bi anh husng bai tham hoa. Cac trach nhiem déi voi
nhan vién nhan dao va phuong phap quan ly nhan su cua moét té chuc nhan dao
cung dugc néu trong tam Cam két khac.

Cau hoi huéng dan giam sat cac Hanh dong Chinh

. Cac chuc nang, nhiém vu va gia tri cta t6 chuc co dugc truyén dat dén cac
nhan vien masi khong?

. Hoat dong cua nhan vién cé dugc quan ly khong? Nhuoc diém co dugc néu
ra va uu diém co duoc ghi nhan khong?
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Nhan vien co phai ky Quy tac Ung xtr hay mot van ban rang buéc tuong tu
khong? Néu co, ho co duac giai thich dé hiéu ré hon van ban nay va nhiang
chinh sach co lien quan khac khong?

T6 chuc cé nhan dugc khiéu nai vé nhan vien cta minh hay cua cac déi tac
khong? Cac khiéu nai nay dugc giai quyét thé nao?

Nhan vién cé biét vé nhung hé trg ho cé thé nhan dugc nham nang cao
nhung ky nang ho can cho vi tri cua ho khong? Ho co dang su dung nhing
ho tro nay khong?

Cac Hanh

dong chinh

Huéng dan thuc hién

8.1 Nhan vién
nhan dao lam
viéc theo quyén
han, cac gia tri
cua t6 chuc,
cac muc tiéu va
tieéu chuan lam
viéc da duoc
théng nhat.
(xem thém
hudng dan 8.2).

Nhan vién va tinh nguyén vién

* Moi dai dién cua t6 chuc, bao gém nhan vién trong nudc,
quéc té, dai han hay ngan han, cung nhu tinh nguyén viéen va
tu van, déeu dugc coi la moét nhan vién cua té6 chuc. Tuy nhién,
nhtng diéu khoan va diéu lé khac nhau dugc ap dung cho
nhing loai hinh va cap bac nhan vien khac nhau.

e Luat lao dong cua mot quéc gia sé quyét dinh dia vi cia mot
ca nhan lam viéc cho t6 chuc va nhang luat nay phai duoc
tuan theo. Moi nhan vién phai duoc biét ve dia vi phap ly va
dia vi cua ho trong t6 chuc.

8.2 Nhan vién
tuan thu cac
quy dinh co
lien quan toi
minh va hiéu

ré hé qua cua
viec khong tuan
theo chung.

Tuan theo cac chuc nang, nhiém vu, gia tri va chinh sach cua

t6 chuc

e Nhan vién phai lam viéc trong khuén khé phap ly, tuan theo
nhiém vu, gia tri va tam nhin cua t6 chuc. Nhung diéu nay can
duoc dinh nghia va truyén dat dén ho. Ngoai viec hiéu ré vai
tré va phuong thuc hoat déng cua té chuc, méi nguéi cang
can dat dugc nhung muc tiéu ca nhan va hoan thanh nhing
muc tiéu trong cong viéc theo thoa thuan vai can bé quan ly
cua ho.

e T6 chuc phai giup nhan vien dé dang tiép can nhuang chinh
sach nay. Nhan vién can ap dung nhung chinh sach co lien
quan dén ho va chap nhan hau qua néu ho khong tuan theo.

e Trong moi tinh huéng, t6 chuc phai gisi thiéu va dao tao nhan
vién vé cac yéu cau, chinh sach va quy tac ung xu cua té chuc
(ké ca khi té chuc dang mo rong quy mo moét cach nhanh
choéng).

Hudng dan va Chi sé CHS
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8.3 Nhan vién
phat trién va
su dung cac
nang luc ca
nhan, nang

luc ki thuat

va quan ly dé
hoan thanh vai
tro cua minh va
hiéu té chuc co
thé hé tro minh
thé nao dé thuc
hién vai tro cua
minh.

Nhiing tiéu chuén vé lam viéc va nang cao nang luc

e Nhan vién va ngudi st dung lao dong déu co trach nhiém
nang cao nang luc cua ho, trong dé bao gom ky nang quan
ly. Khi c6 nhiing muc tiéu va tiéu chuén cu thé danh cho
cong viéc, nhan vién sé biét ho can nhang ky nang, kha nang
va kién thuc gi (trong do bao goém kha nang lang nghe) deé
thuc hién vai tro cua minh. Ho cung can biét nhung co hoi
ho c6 dé hoan thién ban than va nang cao nang luc hién co
hoac theo yéu cau. Ho cé thé nang cao nang luc qua viéc trai
nghiém, tap huan hay huéng dan.

e Trong giai doan dau cua tham hoa, co hoi dé nang cao nang
luc cho nhan vién coé thé bi han ché nhung it nhat, cac quan ly
cung can gidi thiéu va dao tao nhan vién trong qua trinh céng
tac.

e Co nhieu phuong phap dé danh gia ky nang va thai do cua
mot nhan vién, bao gom quan sat, xem xet két qua cong viéc,
thao luan truc tiép véi ho va phong van dong nghiép cua ho.
Nhtng van ban huéng dan danh gia két qua cong viec sé
giup cac quan ly xac dinh nhang linh vuc ma nhan vién can
duoc ho tro va dao tao (xem thém Lién két dén mot sé tai lieu
tham khao khac ¢ phia dudi).

Cac cau hoi huong dan giam sat
Trach nhiém cua Té chuc

T6 chuc va bo phan nhan su da cé cac quy trinh nham danh gia nhu cau vé nhan
luc, trong do bao gom kich thuéc va quy mé chuong trinh cua té chuc chua?

Ké hoach hoat déng cua t6 chuc da tinh dén nhu cau vé doi nga quan ly trong
tuong lai va phat trién tai nang méi chua?

Cac chinh sach va quy trinh danh cho nhan vién co tuan thu luat lao déng ¢
nudc sé tai va tuan theo nhung phuong thuc quan ly nhan su hieu qua khong?

Moi nhan vién da co6 ban miéu ta cong viéc va muc tieu maéi nhat chua, trong
do6 bao gom cac trach nhiém va muc tieu cu thé?

Co cau khen thuéng va quyén lgi co cong bang, minh bach va duoc ap dung
mot cach théng nhat khong?

Moi nhan vién c6 duoc gidi thiéu va théng bao ve cac chinh sach va quy trinh
quan ly hoat déng va nang cao nang luc khéong?

Moi can do (va nha thau) co dugc yéu cau ky moét bo quy tac ung xu (trong do
bao gom phong chéng boc 16t va lam dung tinh duc) va duoc giai thich day du
vé quy tac ung xu khong?

T6 chuc co cac chinh sach va huéng dan an ninh danh cho tung dia diém hay
khong, va cac nhan vién cé biét vé chung khong?
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Trach nhiém Huéng dan thuc hién

T6 chuc

8.4 T6 chuc co Nang luc va kha nang cua nhan vién
nang luc va kha
nang quan ly,

va nhan viéen dé
thuc hién cac
chuong trinh cua
minh.

e Heé théng quan ly nguén nhan luc la khac nhau ¢ tung co
quan va béi canh nhung t6 chuc can ap dung nhang hé
théng hiéu qua. Viéc quan ly can duoc can nhac va hoach
dinh & tam chién lugc voi su hé tro cua quan ly cap cao.
Cong tac t6 chuc va lén ké hoach cho du an can tinh dén
nang luc cua nhan vién dé dam bao rang mot sé lugng nhan
vien phu hop véi nhang ky nang thich hop dugc dat & vi tri
phu hop vao dung thoi diém, nham dat dugc nhing muc
tiéu ngan han va dai han cua t6 chuc.

* Mac du dieu nay khong cé nghia la t6 chuc chi nén thuc
hien mét du an khi ho da co du moi nguén luc va nhan luc
can thiét ngay tu dau, nhung céng tac chuan bi trong toan
t6 chuc (lien quan dén hoat dong, nhan luc, tai chinh va cac
chuc nang khac) cé y nghia then chét dén viec huy dong
cac nguén luc can thiét.

e Ngay tu dau, t6 chuc cang can chuan bi truéc phuong an
xu ly nhing tinh huéng doi héi nhiéu nhan vién co nang luc.
Cac vi tri va trach nhiém & cap quéc gia, cing nhu quyén
dua ra quyét dinh va truyén thong, cang can duoc néu ro.

e Viec lien tuc thay d6i nhan su co thé anh hudng tiéu cuc
dén chat lugng va tinh lién tuc cta chuong trinh. Diéu nay
cung co thé khién nhan vién tranh nhan trach nhiem ca
nhan va khién t6 chuc va cong dong duac tro giup khéng
thé xay dung long tin & nhau.

8.5 Cac chinh Chinh sach va quy trinh
sach va quy trinh
cho nhan vién la
cong bang, minh
bach, khéng
phan biet déi xu
va tuan thu luat
lao déng cua
nudc so tai.

e Hinh thuc va muc dé phuc tap cua cac chinh sach va quy
trinh danh cho nhan vién phu thuéc vao kich thusc va béi
canh cua méi t6 chuc. Tuy nhién, du t6 chuc cé don gian
hay phuc tap, nhan vién cang can tham gia vao viéc xay
dung va dieu chinh cac chinh sach nay khi can thiét dé dam
bao y kién cua ho dugc xét dén. Mot cudn s6 tay nhan vién
sé giup nhan vién hiéu hon va gop y vé cac chinh sach danh
cho ho.
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e Luat lao dong nuéc sé tai phai dugc hiéu va chap hanh, va
cac chinh sach va hoat dong cua t6 chuc phai thuc day vai
tro cua nhan vién trong nudc trong viéc diéu hanh va quan
ly nham dam bao tinh xuyén suét, théng nhat va nhung ung
phé phu hop véi hoan canh.

¢ Ung pho hieu qua khong chi la dam bao su cé mat cua
nhang nhan vién co nang luc ma con phu thuéc vao phuong
phap quan ly nhang nhan vién nay. Nghién cuu tu nhang
tinh huéng khén cap da cho thay dé cong tac ung pho duoc
hieu qua thi phuong phap quan ly, cac khung va quy trinh
hiéu qua cang quan trong nhu, néu khong phai la quan
trong hon, trinh do cua nhan vién. Nhan vién phai duoc tap
huan veé cach ap dung nhung quy trinh nay béi chung sé
giup hoat dong ung pho coé t6 chuc va kip thsi hon.

8.6 Co miéu ta
cong viéc, muc
tiéu lam viéc va
quy trinh gop
y dé nhan vién
hiéu ré yéu cau
dai vai ho.

Huéng dan nhan vién

e Miéu ta cong viéc can noi ré yéu cau véi moi nhan vién.
Miéu ta cong viéc can dugc cap nhat thusng xuyén. Bén
canh do, méi nhan vién can dat ra cac muc tiéu ca nhan
nham thé hién cac mong muén trong céng viéc cua ho va
nhiung kha nang ho muén phat trién hay nang cao. Nhung
dieu nay nén dugc ghi lai thanh mot ké hoach phat trién.

8.7 Co bo quy
tac ung xu ma
trong do, it nhat
la co quy dinh
vé viéc nhan
vien khong duac
phép boc lot,
lam dung hoac
phan biet déi xu
ngudi khac.

Ung xu cua nhan vién

e Quy tac ung xu cua t6 chuc phai duoc hiéu, ky két va tuan
thu. Quy tac nay sé néu ré vai moi dai dién cua té chuc (bao
g6bm nhan vién, tinh nguyeén vién, déi tac va nha thau) ve
nhung tiéu chuén ung xu danh cho ho va hau qua cua viec
vi pham quy tac nay.
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8.8 Co cac chinh
sach hé tro nhan
vién cai thién ky
nang nang luc va
trinh dé.

Nang luc cua nhan vién

e Quan tam dén viéc nang cao nang luc va kha nang cua

nhan vién cé thé tao dong luc cho nhan vién va dem lai hieu
qua cao hon. Té chuc nén c6 nhung cong cu nham danh
gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién va nhan dién nhang 16
hoéng trong nang luc. Té chuc cing can cé moét chién luoc
nham nang cao nang luc va kha nang cua nhan vién, gép
phan phat trién tai nang. Lich danh gia hiéu qua cong viéec
phai du linh hoat dé co6 thé ap dung véi ca nhan vien ngan
han va nhan vién cé hop dong ma.

T6 chuc va cac déi tac can théng nhat vé nhuang yéu cau
nang luc déi véi nhan vien dé dap ung nhing Cam két da
thoa thuan.

8.9 Co cac chinh
sach vé an ninh
va phuc loi cua
nhan vién.

An toan va suc khoe

e Nhan vien nhan dao thuong lam viéc nhiéu gio trong diéeu

kién nhiéu rui ro va ap luc. Té chuc co trach nhiém cham
soc nhan vién, trong do bao gom hé tro suc khoe va tranh
mét moi keo dai, kiét suc, chan thuong hay bénh tat.

Cac quan ly can giup nhan vién cuu tro nhan thuc dugc cac
rui ro va bao veé ho khoi cac méi de doa khong can thiét
dén suc khoe than thé va tinh than cua ho. Nhang bién
phap co thé dugc ap dung bao gom phuong phap quan ly
an ninh hieu qua, nhan vien nhan duoc loi khuyen dé bao
veé suc khoe, dugc hé tro tich cuc dé lam viec véi thai luong
hop ly va dugc tiép can cac hoé tro tam |y néu can.

Cac quan ly co thé khuyén khich viec cham séc suc khoe
théng qua viéc lam guong va tuan thu chinh sach nay.
Nhan vien nhan dao cung co trach nhiem bao dam suc
khoe cua minh. Néu nhan vién phai trai qua hay chung
kién nhang su viéc dac biet nghiém trong, ho phai duoc
hé tro tam ly ngay lap tuc.
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Lien két dén mot s6 tai lieu tham khao khac

Lien minh CHS (2015) Céng cu Nhan luc:

http://chsalliance.org/files/files/Resources/Tools-and-guidance/CHS-Alliance-Hand-
book-for-Managing-HR-Effectiveness-Final.pdf

CBHA (2010) 'Huéng dan Nang luc Cét 16i cua can bo hoat dong Nhan dao: Xay
dung Nang luc théng qua vong déi cua nhan vién':

http://www.start-network.org/wp-content/uploads/2014/01/Core-Humanitari-
an-Competencies-Guide.pdf

ECB (2007) ‘Xay dung Long tin trong nhung Nhom Pa dang: Bé Céng cu cho
Ung phé Khan cap’:

http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/building-trust-in-diverse-teams-the-
toolkit-for-emergency-response-115413

People In Aid (2011) ‘Tom tat: Xay dung nang luc nhan vién':

http://chsalliance.org/files/files/Resources/Case-Studies/Debriefing-building-staff-ca-
pacity.pdf

Tham khao cac nguén khac tai trang web cua Lién minh CHS: http://chsalliance.
org/resources
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Cong dong va nhung ngudi bi anh husng bai tham hoa

co thé tréng doi cac té chuc dang hé trg ho quan ly
nguon luc moét cach hiéu qua, hau dung va co dao duc.

Tiéu chi Chat luong: Nguon luc dugc quan ly va su
dung co6 trach nhiem, dung muc dich.

Tai sao Cam két nay quan trong?

Nguon luc la co han va can dugce st dung mot cach than trong. Nhan vién co trach
nhiém su dung hiéu qua va hiéu dung nguén luc ma té chuc nhan ducoc va quan ly.
Cac cong dong bi anh huéng baoi tham hoa la nhung ngusi phai chiu hau qua cua
cac l6i trong quan ly, cua hanh vi cadu tha hay tham nhung. Béi thé, cac t6 chuc
phai st dung nguén luc moét cach sang suét va trung thuc dé dam bao hieu qua
t6i da cua chung.

Cau hoi huéng dan giam sat cac Hanh dong Chinh

e Nhan vién co tuan thu quy trinh cua t6 chuc vé cac quyét dinh chi tieu khong?

e Chi phi co duoc giam sat thuong xuyén va cac bao cao duaoc chia sé téi moi
bén quan ly chuong trinh khong?
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e Hang hoa va dich vu c6 dugc mua theo quy trinh dau gia canh tranh khong?

e Cac tac dong co thé xay ra véi moi truong (nudce, dat, khong khi, da dang
sinh hoc) cé duoc giam sat khong va t6 chuc co nhung hanh dong nham
giam thiéu chung khong?

e T6 chuc da cé mot quy trinh cung cap thong tin néi bé an toan chua, va
nhan vién, cong dong bj anh huéng va cac beén lien quan khac da biét den
quy trinh nay chua?

° Muc d6 hiéu qua cua chi phi va anh huéng dén xa hoi cé dugc giam sat
khong?

Cac Hanh Huéng dan thuc hién

déng chinh

9.1 Thiét ké cac | Cac van dé trong chuong trinh
chuong trinh
va ap dung cac
quy trinh nham
dao bao viéc
su dung hiéu
qua nguén luc®,

e Trong cac tham hoa nghiém trong va nhan duoc nhiéu su chu
y, cac t6 chuc thuong chiu ap luc phai tiéu mot sé tién lon
trong mot khoang thai gian ngan, nham thé hien rang t6 chuc
dang hanh dong dé giai quyét tinh hinh nay. Dieu nay co thé
dan téi nhung sai sot trong viéc lén ké hoach cho du an, hay

can bang chat bo sot nhung chuong trinh hay phuong an tai chinh khac co
luong, chi phi thé su dung tién hieu qua hon (vi dy, viéc st dung tién mat).
va thoi gian & e Trong nhing tham hoa c6 dién bién nhanh, t6 chuc co thé

méi giai doan

phai ap dung nhang quy trinh giup day nhanh téc do dua
ung pho.

ra quyét dinh tai chinh va giai quyét nhung thach thuc trong
hoat dong nhan dao (vi dy, thiéu nha cung ung dé tién hanh
dau gia canh tranh). Tuy nhién, khi do, rui ro tham nhiing
trong hoat dong nhan dao cang sé tang lén. Béi vay, cac té
chuc can tap huan va hé tro nhan vién, cang nhu cé cac co
ché khiéu nai nham ngan ngua nguy co tham nhang khi ap
dung nhting quy trinh maoi (xem theém Cam két s6 3 & 5).

e Dieu chuyén nhung nhan vién cap cao va cé kinh nghiem dén
dia ban trong giai doan nay sé giup giam thiéu rui ro va dam
bao can bang gita moét bén la ung pho kip thoi, va beén kia la
duy tri chuén muc va han ché lang phi.

® Su hop tac va phéi hop gita cac t6 chuc cung co thé giup
hoat dong ung pho hiéu qua hon (vi du, bang cach thuc hien
danh gia chung va hé tro cac he théng dang ky va hau can
lien t6 chuc).

e Cudi dy an, cac tai san va nguon luc con lai sé dugc quyén
gop, ban hoac tra lai mot cach co trach nhiem.

5 Khai niem “nguén luc” nén dugc hiéu mot cach rong hon, bao gom nhiang thu té chuc can dé thuc hien
st ménh cua minh, bao gom nhung khoéng gisi han trong: ngan sach, can bo, hang hoa, trang thiét bi,
thoi gian, khu vuc, dat, nuéc, khong khi, san pham tu nhién va méi trusng néi chung.
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9.2 Quan ly va
su dung nguén
luc nham dat

duoc muc dich
dé ra, han cheé
t6i da lang phi.

Su dung nguén luc dung muc dich

e Moi tac nhan nhan dao phai chiu trach nhiem véi ca nha tai
tro va cong dong bi anh huéng. Ho phai thé hién duoc rang
cac nguon luc da duoc su dung sang suét, hieu qua va dem
lai tac déng tich cuc.

¢ Gian lan, tham nhang va lang phi khién nguon luc khong thé
dén tay nhung ngusi can chung nhat. Tuy nhién, mot hoat
dong can thiep khong hiéu qua bai thiéu nhan luc hay nguén
luc cung khong phai la mot can thiép cé trach nhiem giai
trinh. Khong phai luc nao tiét kiem cang cho gia tri ngang
tien. T6 chuc thuong phai can bang gita tai chinh, muc do
hieu qua va hiéu dung.

® Hoat dong cuu tro khong duoc hau thuan cac hanh déng
khung b6 va nhiéu nha tai trg da ap dung cac co ché sang loc
doi tac dé giam thiéu rai ro nay.

9.3 Giam sat
va bao cao chi
phi so v&i ngan
sach.

Giam sat va bao cao chi phi

e Quan ly tai chinh la moét phan quan trong trong quan ly
chuong trinh. Dé dat dugc cac muc tiéu ctia chuong trinh, can
c6 nhung co ché lén ké hoach va giam sat tai chinh tét. Can
co6 nhung co ché va quy trinh nham giam thiéu cac rui ro tai
chinh chinh yéu va giam sat moi giao dich tai chinh.

e Cac rui ro chinh doi hoi cac ky nang va co ché cu thé dé giam
thiéu chung la mua sam, chuyén tién mat va quan ly phiéu
cap phat hang. Hé théng ké toan can thoa man nhang tiéu
chuén quéc gia va’hoac quéc té va can duoc thuc hién co hé
théng trong toan t6 chuc.

e Moi nhan vién déu co trach nhiem dam bao tai chinh dang
dugc quan ly hieu qua. Tuy vay, phai cé nhang nhan vién
chuyen trach t6ng hop bao cao tai chinh. Nhan vien can duoc
khuyén khich bao cao bat cur hanh déng nao nghi ngé la
gian lan, tham nhang hoac sir dung sai nguén luc (xem thém
Lewis, T. 2010 & Lién két dén mot s6 tai lieu tham khao khac
phia duéi).

Hudng dan va Chi sé6 CHS
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9.4 Khi su Tac déng méi truong va su dung cac ngudn tai nguyén thién
dung nguén nhién

luc dia phuong
va tai nguyén
thién nién,

can can nhac
tac dong cua
chung t6i moi
truong.

e Hoat dong ung phé nhan dao co thé tac dong tieu cuc dén
moi truéng, tao ra nhiéu chat thai, lam giam chat luong tai
nguyeén thién nhién, gép phan lam can kiét hay 6 nhiéem mat
nuéc ngam, pha rung va cac hiém hoa moéi trusng khac.

e Danh gia tac dong dén moi truong (REA) co thé giup xac
dinh cac rui ro va dam bao chac chan hon rang cac bien phap
giam thiéu rui ro sé dugc ap dung.

e Co sutham gia cua cong doéng bi anh hudng va lang nghe
quan ngai cua ho trong qua trinh nay la yéu t6 then chét. Ho
tro cho viéc quan ly tai nguyén thién nhién tai dia phuong
can duoc long ghép vao chuong trinh (xem bo cong cu URD/
UNEP & Lien két dén mot sé tai lieu tham khao khac phia
dusi).

9.5 Quanly rai | Quan ly rui ro tham nhang
ro tham nhang
va co bién
phap phu hop
néu phat hién
duoc rui ro
tham nhang.

e Dinh nghia va cach hiéu hanh vi tham nhung la khéng giéng
nhau & cac nén van hoa. Do vay, t6 chuc can dua ra mot tiéu
chuan ung xu ré rang danh cho nhan vién (bao gém tinh
nguyeén vién) va doi tac. Day la co sé dé kiém soat rui ro nay
(xem Cam két s6 8).

e Cac bién phap nham giam thiéu nguy co tham nhang la cong
khai, minh bach thong tin du an, khuyén khich cac bén lién
quan trinh bao cac hanh vi lam dung quyeén luc va giam sat
chat ché tai dia ban nhung van tén trong cac thanh vién cua
cong dong. Mac du viéc cé cac co ché chéng tham nhang
ving chac la moét dieu quan trong, nhung & cac giai doan
dau cua mét tham hoa nghiém trong, t6 chuc cé thé phai ap
dung nhung bién phap linh hoat hon trong mét khoang thoi
gian nhat dinh (xem Hees et al. 2014 tai Lien két dén mot s6
tai liéu tham khao khac phia dusi).

Cac cau hoi huong dan giam sat
Trach nhiém cua Té chuc

e T6 chuc co cac chinh sach va quy trinh vé mua sam, su dung va quan ly
nguoén luc mét cach co dao duc khong?

e Nhung chinh sach va quy trinh nay cé bao gém nhang diéu sau khong:
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nhan va phan bé tien tai trg?
nhan va phan bé qua bang hién vat?

giam thiéu va phong ngua tac dong dén moi truong?

O O O ©O

phong chéng gian lan, xu ly cac truéng hop nghi ngo va da dugc chung
minh la tham nhang va su dung sai nguén luc?

mau thuan lgi ich?

kiém toan, xac thuc va bao cao?

danh gia va quan ly rui ro tai san?

Trach nhiém Huéng dan thuc hién

T6 chuc

9.6 Co nhung Tién tai tro va qua bang hién vat
chinh sach va quy
trinh dieu phoi
viéc su dung va
quan ly nguén luc,
bao gom cach to

e Cac dieu kien ve tien tai trg va nguon tai tro phai duoc ghi
thanh van ban va cong khai. Viec st dung mot s6 nguén
tai tro co thé tac dong tiéu cuc dén tinh doc lap va trung
lap cua t6 chuc. Té chuc can giam thiéu nhang rai ro nay
bang cach huéng dan nhan vién va khuyén khich sy minh

chuc:

bach.
a. tiép nhan va

phan bé nguan * Qua bang hién vat co thé dan dén nhung tinh huéng kho

xu vé mat dao duc. Trong nhiéu nén van hoa, tang qua

luc va dong N AR e Lo

) . dugc xem la mét nghi lé xa hoi quan trong va tu chéi mot
gop bang ) e o ) .

o R mon qua co thé bi coi la bat lich sy. Néu viec nhan qua
hien vat, trén N N ) e s

. khién ngusi nhan cam thay mac ng, ngudi nhan co thé

phuong dién ) S . . R o
dao duc va lich su tu chéi no. Nhung néu qua dugc nhan, nhan vien

i . nén bao cao va thao luan véi ngusi quan ly néu van con
phap luat;

lo ngai. Nhan vién can biét vé nhung chinh sach nay va
nhung tinh huéng kho xu co thé xay ra (xem Hees et al.
2014).

b. su dung nguén
luc cua t6 chuc
ma van gin giu
moi trusng; Trach nhiém véi moi truéng cua t6 chuc

c. ngan chan va
giai quyét tham
nhang, gian lan,

e T6 chuc can thuc hién nhang chinh sach va hoat dong
khong gay hai cho moi trusng. Té chuc can tan dung
nhung huéng dan san cé nham giai quyét nhang van de

dot loi
?::uhn\?a s?r dilng moi trudng trong tinh huéng khan cap.
nguén luc sai e Cac chinh sach mua sdm xanh giup giam thiéu tac dong
muc dich; lén moi truong. Tuy nhién, chung phai dugc ap dung sao
d. thuc hién kiém cho khong gay cham tré hoac giam thiéu t6i da su cham
toan, xac minh tré cho qua trinh mua sam hang cuu tro.

khiéu nai va bao
cao mot cach
minh bach;

Hudng dan va Chi sé CHS 61



. lién tuc danh

gia, quan ly va
giam thiéu rui
ro;

dam bao viéc
tiép nhan
nguén luc
khoeng anh
huong dén tinh
doc lap cua to
chuc.

Tham nhiing va gian lan

e Gian lan bao gom an trom va lam that thoat hang hoa, tai
san, cang nhu lam gia cac gidy té nhu phiéu chi. Moi t6
chuc phai ghi chép chinh xac cac giao dich tai chinh dé
chung minh tién tai trg da duoc su dung nhu thé nao. Can
co6 nhiing co ché va quy trinh quan ly nguoén lyc tai chinh
trong néi bé va dé ngan ngua gian lan va tham nhang.

¢ Nhung bién phap quan ly va bao cao tai chinh hiéu qua
can dugc t6 chuc khuyén khich thuc hién. Cac chinh sach
cla t6 chuc cuang can dam bao rang co ché mua sam la
minh bach, vimg chac va léng ghép cac bien phap chéng
khung b6 (xem Hees et al. 2014).

Mau thuan lgi ich

e Nhan vien phai dam bao rang khong co mau thuan nao
gitia cac muc tiéu cua té chuc va cac méi quan tam ca
nhan hay tai chinh cua ho. Vi dy, ho khéng dugc trao thau
cho cac nha cung ung, t6 chuc hay ca nhan néu ho hay gia
dinh cua ho sé nhan duoc lai ich tai chinh tu viec dé.

e Co nhiéu dang mau thuan loi ich va khéng phai luc nao
moi ngudi cang nhan ra la ho dang vi pham cac quy dinh
va chinh sach cua t6 chuc. Vi duy, ho dung nguén luc cua
t6 chuc khi chua dugc phép hoac nhan qua cua mot nha
cung ung va diéu nay co thé duoc coi la moét mau thuan
loi ich.

e Chia khoa dé quan ly mau thuan loi ich la tao ra mot nén
van hoa ma tai do, moi ngudi cam thay ho co thé cong
khai ban bac va xac nhan bat cu mau thuan lgi ich co thé
xay ra hay dang xay ra nao.

Kiém toan va minh bach

e Kiém toan cé nhieéu dang - kiém toan noi bo dé kiém tra
xem cac quy trinh cé dang duoc tuan thu hay khong; kiém
toan déc lap nham xac nhan cac bao cao tai chinh cua t6
chuc la dung va chinh xac; mot cuoc kiém toan dieu tra sé
dugc tién hanh khi t6 chuc nghi ngs dang c6 mot van de
cu thé nao do (thuong la gian lan).

e Kiém toan doc lap hang nam giup phong chéng gian lan
va su dung sai muc dich tién tai trg. Két qua kiém toan cac
ban ké khai va bao cao tai chinh thuong lé khac can duoc
cong khai dé ca nhan vién va cong dong bi anh huéng
déu co thé tiép can.
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Quan ly rui ro

e Quan ly rui ro bao gém xac dinh, danh gia va phan cép rui
ro, sau do dua ra cac chién lugc nham giam thiéu, giam
sat va kiém soat chung. Nhang rui ro co thé dem lai nhieu
tén that nhat va co nhiéu kha nang xay ra nhat can duoc
xu ly truée.

Lien két dén mot s6 tai lieu tham khao khac

Groupe URD/UNEP ‘B6 céng cu tap huan: Long ghép méi trusng vao hoat déong
nhan dao va phuc hoéi sém’:

http://postconflict.unep.ch/humanitarianaction/training.html

OCHA & UNEP (2014) ‘Méi truong va hoat dong Nhan dao’ (ban tom tat):

https://docs.unocha.org/sites/dms/Documents/EHA_factsheet_final.pdf

Mango (2013) Cac meo hang dau cho quan ly tai chinh (trang web):

http://www.mango.org.uk/toptips/tt20gov

Lewis, T. (2010) ‘Nhing diéu can biét vé Quan ly Tai chinh: Sé tay cho cac Té
chuc Phi Chinh phu’. Mango:

http://www.mango.org.uk/guide/coursehandbook

Bond (2012) ‘Gia tri cua tién — y nghia cua né véi cac Té chuc Phi Chinh phu Anh
(tai liéu nén)":

https://www.bond.org.uk/data/files/Value_for_money_-_what_it_means_for_NGOs_
Jan_2012.pdf

Hees, R., Ahlendorf, M. & Debere, S. (2014) ‘Phong ngua tham nhiing trong
hoat déng nhan dao’. Transparency International:

http://www.transparency.org/whatwedo/publication/handbook_of_good_practices_
preventing_corruption_in_humanitarian_operations

Tham khao céac nguén khac tai trang web cua Lién minh CHS: http://chsalliance.
org/resources
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Cac thuat ngir va dinh nghia dugc sir dung

Cac dinh nghia duéi day duoc su dung trong tai lieu Huéng déan va Chi sé6 CHS

Trach nhiem giai trinh: qua trinh st dung quyeén luc moét cach coé trach nhiém,
xem xét va chiu trach nhiem giai trinh béi cac bén lien quan khac nhau, va nhang
ngudi bi anh hudng bai viéc thuc hien quyen luc do.

Kiém toan: la mot qua trinh co hé théng, doc lap va dugc ghi chép dé co duoc
cac bang chung kiém toan [ho so, cac bao cao thuc té hoac cac théng tin khac co
lien quan va cé thé kiém chung dugc] va danh gia khach quan dé xac dinh muc
do hoan thanh cac tieu chi kiém toan (b6 chinh sach, thu tuc hay yéu cau).

Xa hoi dan su: nhung cong dan co lien quan dén quyén lgi chung va hoat déng
tap thé nhung khéng bao gom cac t6 chuc tu nhan hoat déng vi lgi nhuan. Xa hoi
dan sy co thé la phi chinh thuc, hoac dugc t6 chuc thanh cac Té chuc Phi chinh
Phu hoac cac hiép heéi khac.

Thich ung voi bién déi khi hau: bién déi khi hau day nhang ngusi co nguy co vuot
ra ngoai kha nang co thé doi pho cua ho va lam cho nhieéu ngusi hon dé bj ton
thuong trudc nhung anh hudéng cua thién tai. Thich ung bién déi khi hau lien quan
dén cac can thiép nham xac dinh, giam thiéu va quan ly rui ro lien quan dén cac su
kien thoi tiét xay ra thuong xuyén hon, nghiém trong hon va khong thé du doan.

Quy tac ung xu: moét tuyen bo vé cac nguyén tac va gia tri thiét lap moét tap hop
cac mong dai va tiéu chuan vé cach thuc t6 chuc, co quan chinh phu hoac déi
tac sé hanh xu, bao gom muc dé hanh vi téi thiéu dugc trong doi va bat ky hanh
dong ky luat nao co thé xay ra trong trusng hop khéng tuan thu.

Cac cong déng va nhing ngudi bi anh huéng béi khung hoang: téng sé phu
nd, nam gioi, tré em gai va tré em trai co6 nhu cau, tinh trang dé tén thuong va
nang luc khac nhau bi anh hudng béi thién tai, xung dét, doi nghéo hoac cac
khung hoang khac tai mot dia diém cu thé.

Nang luc: kién thuc, ky nang, hanh vi va thai d6 ma nhan vien can dé co thé hoat
dong hiéu qua trong vai tro cua ho, va cuéi cung xac dinh thanh céong cua mét t6
chuc.

Khiéu nai: khiéu nai cu thé cua bat ky ai bi anh huong tieu cuc bsi hanh dong cua

t6 chuc hoac ngudi tin rang mot t6 chuc da khong dat dugc cam két da neu.

64



Co ché ung pho: mét sé co ché ung phd bén ving va hau ich, trong khi cac bien
phap khac co thé lai tieu cuc, vai nhung hau qua bat lgi lau dai tiem an nhu ban
tai san, giam chi cho cham soc y té hoac gido duc, tieu thu it luong thuc, hoac tiéu
dung do uéng co6 con manh.

Tham nhing: “lam dung quyén luc dugc trao vi lgi ich ca nhan”é. Diéu nay bao
gom tham nhang tai chinh nhu gian lan (xem bén dudai), héi o, téng tién va nhan
tien lai qua (cac khoan tien bat hop phap dé déi lay giao dich hoac lién he véi
nhung ngudi c6 anh hudng). Trao déi hang cuu trg dé déi lay nhing dac an ve
tinh duc, dai ngo déi voi ban beé hoac ngusi than khi tuyén dung hoac cung cap
hé trg, va viéc van dung sai danh sach phan phéi va chuyén huéng cac nguon luc
cung la nhung hinh thuc tham nhang.

Giam nhe rui ro thién tai: [a mét loai ung phé nham xac dinh va giai quyét cac
rui ro do cac thién tai ca vé khi hau (nhu han han, la lut va sat |6 dat) va thién tai
khong lien quan dén khi hau (vi du nhu déng dat, nui lua va song than).

Tai lieu: bat ky hinh thuc hoé so nao co dugc tu thao luan, thoa thuan, quyét dinh
va/hoac hanh dong nao co kha nang phat trién cac tai lieu do.

Nhiém vu cham séc: nghia vu dao duc hoac phap ly dé dam bao su an toan cua
ngudi khac. N6 doi hoi dap ung cac tieu chuan téi thiéu dugc cong nhan vé suc
khoe cuia nguoi bj anh huéng béi tham hoa, va quan tam thich hop dén su an toan
cua ho va su an toan cua nhan vién.

Hiéu qua: muc dé ma moét hoat dong vién tro dat dugc cac muc tiéu cua no. Hiéu
qua cua ung pho nhan dao la trach nhiem dugc chia sé gita nguai thuc hién ung
pho va két qua tu hoat dong nén can duoc danh gia cung véi cac cong dong bi
anh huéng bai tham hoa.

Hiéu suat: muc dé ma cac két qua dau ra cua cac chuong trinh nhan dao, ca ve
dinh tinh va dinh luong, dat dugc tu két qua cua cac dau vao ban dau.

Huy déng su tham gia: cac qua trinh ma cac t6 chuc truyéen thong, tham van va/
hoac thuc hién dé l6i cuén su tham gia cua cac bén lien quan quan tam va/hoac bj
anh huéng, dam bao rang maéi quan tam, mong muén, trong dai, nhu cau, quyén
va co hoi cua ho dugc xem xét trong viéc thanh lap, thuc hién va ra soat danh gia
cac chuong trinh dang hé tro ho.

Quyeén loi: dé cap dén quyeén hudng lgi (hang hda hoac dich vy) dugc quy dinh cu
thé bai luat phap hoac hop dong. Nhung ngudi bi anh husng bai khung hoang
co6 quyén dugc bao vé va an ninh. Nhung quyén nay va cac quyén khac dugc ghi
trong luat nhan dao quéc té va tuyén bé nhan quyén, ma hau hét cac quéc gia da
ky két.

¢ Transparency International

Huong dan va Chi s6 CHS 65



Danh gia: thusng danh gia hiéu suét, tap trung vao két qua (két qua va tac dong)
c6 thé la noi bo hay bén ngoai. Banh gia co thé cung cap danh gia ve nhung gi da
lam t&t va ly do tai sao, va lam néi bat cac két qua dy dinh va cac két qua khong
mong muén cho cac muc dich hoc tap va trach nhiem giai trinh.

Bang chung: théong tin cé thé dua trén mét phan doan hoac két luan. Trong hoat
dong nhan dao, nhieu loai bang chung khac nhau dugc su dung bao gém thong
tin chu quan va dinh tinh. Thong tin dinh tinh khong nhat thiét la thong tin co chat
luong thap hon thong tin dinh luong. ALNAP? st dung sau tiéu chi dé danh gia
chéat lugng bang chung dugc st dung trong hoat dong nhan dao: “tinh chinh xac;
tinh dai dién; su lien quan; tinh téng quat; tugng trung; va ro rang vé béi canh va
phuong phap”.

Co ché phan hai: mot hé théng chinh thuc duoc thiét lap va si dung dé cho phép
ngudi tiép nhan hanh dong nhan dao (va trong mét sé trusng hop la cac nhom

bi anh huéng bdi khung hoang khac) cung cép thong tin vé trai nghiém cua ho
vGi co quan nhan dao hoac hé théng nhan dao réng hon. Thong tin nay sau do
duoc st dung cho cac muc dich khac nhau, nham dat dugc nhieu lgi ich, bao gom
thuc hién cac hanh dong khac phuc dé cai thién mot s6 yéu té cua hoat dong ung
pho.2 Thong tin phan hoi cang co thé duge cung céap khong chinh thuc.

Gian lan: hanh dong c6 tinh lua déi ai d6 dé chiém duoc loi thé khong cong bang
hoac bat hop phap (tai chinh, chinh tri hoac khac). Dieu nay thuong dugc coi la vi
pham luat dan su.

Qua tang bang hién vat: bat ky hang hoa va dich vu nao (khong phai tien) nhan
dugc bdi mot t6 chuc nhu mot khoan quyén gop. Muc dich cua qua tang bang
hien vat la giup d6 mét t6é chuc trong viéc thuc hién muc dich da dinh.

Hiém hoa (va rui ro): hiém hoa la dieu c6 kha nang tiém tang gay ra nhung hau
qua bat lgi nhu dong dat hoac dich béenh. Rui ro la kha nang xay ra nhang thiet
hai khi cac hiém hoa do xay ra gay thiét hai déi véi cudc soéng, sinh ké, tai san va
dich vu.

Nhom Nhan dao Quéc gia (HCT): mét dién dan chién luge va ra quyét dinh hoat
dong va giam sat dugc thanh lap va dieu hanh bai Dieu phéi vien Nhan dao (HC).
Thanh phan bao gom dai dién cua Lien hop quéc, Té chuc Di cu Quéc té (I0M),
cac T6 chuc Phi Chinh phu quéc té va Phong trao Chu thap do/Trang ludi liem
do. Cac co quan cung dugc chi dinh lanh dao cum dai dién cho cac cum va cac t6
chuc tuong ung. HCT c¢6 trach nhiém thoa thuan vé cac van de chién luoc chung
lien quan dén hoat dong nhan dao.

7 Knox Clarke, P. & Darcy, J. (2014) ‘Insufficient evidence? The quality and use of evidence in humanitari-
an action’. ALNAP Study. London: ALNAP/ODI: http://www.alnap.org/ resource/10441.aspx.

8 Bonino, F. et al. (2014) ‘Closing the Loop - effective feedback in humanitarian contexts'.
ALNAP-CDA Practitioner Guidance. London: ALNAP/ODI.

66



Hanh déng nhan dao: hanh déng nham muc tiéu cuu mang séng, giam bét dau
khé va duy tri pham gia con nguai trong va sau khung hoang gay ra bai con ngusi
va thién tai, cing nhu cac hanh dong nham ngan chan va chuéan bi cho ho.

Tinh vé tu: lién quan dén viéc uu tién cac trusng hop khan cép nhat cua tham
hoa. Viéc uu tién nay la khach quan va khéng phan biet déi xu vé quéc tich, chung
toc, gidi tinh, tin ngudng ton gido, tang l6p, lién minh bé toéc hoac quan diém
chinh tri cua ai do.

Su chap thuan c6 théng bao: déng y véi mot hanh dong dua trén su hiéu biét ro
rang vé cac su kién, nhung ngam chi va hau qua ctia hanh dong.

Tinh toan ven: lien quan dén hanh vi va hanh déng phu hop véi mot bo nguyén
tac va tiéu chuan dao duc hoac luan ly.

Giam sat: mét qua trinh thu thap du liéu lién tuc va thuong xuyén, tap trung vao
dau vao va dau ra.

Trach nhiém giai trinh lan nhau: la qua trinh ma hai hoac nhieu déi tac deng y
chiu trach nhiém vé cac cam két ma ho tu nguyén chiu trach nhiém véi nhau.

T6 chuc: mét thuc thé co cdu truc quan ly va quyén ap dung CHS.

Cac déi tac: cac t6 chuc lam viec chung trong mot thoa thuan chinh thuc dé dat
duoc muc tiéu cu thé, voi vai tro va trach nhiém ré rang dugc théng nhat.

Su tham gia: cho phép nhung ngudi bi anh huéng bai khung hoang dong vai tro
tich cuc trong cac qua trinh ra quyét dinh anh huang dén ho. Viéc nay dat dugc
thong qua viéc thiét lap cac huéng dan va thuc hanh ré rang dé thu hut ho mot
cach hop ly va dam bao rang nhang nguéi bj thiét thoi nhat va chiu anh huéng toi
té nhat dugc dai dién va co6 anh huéng.

Chinh sach: mét tuyén bé van ban vé y dinh va cac quy tac cho viéc ra quyét dinh.

Thuc hanh: dé cap dén cac hanh déong da dugc thiét lap hoac cach thuc tién hanh
va thuong dugc huéng dan bai cac chinh sach va tha tuc.

Khu vuc tu nhan: chu yéu bao gém cac t6é chuc vi loi nhuan (tuc la cac doanh
nghiép), nhung bao gom cac doanh nghiép xa hoi ma muc tiéu chinh khong phai
la lgi nhuan va lgi nhuan cua cac doanh nghiép nay co thé dugc tai dau tu vao cac
can nguyén mang tinh xa hoi. Su tham gia cta khu vyc tu nhan lién quan dén tat
ca cac loai hinh lién quan, tu hoat dong nhu mét nha cung cép, nha tai trg, nha tu
van hoac nha déi mai, dén cac doanh nghiép thuc hién cac hoat déng nhan dao.

Bao vé: tat ca cac hoat dong nham dam bao su ton trong day du va binh dang
doi voi quyén cua tat cad moi ca nhan, bat ké tuéi tac, gidi tinh hay dan toc, xa hoi,
ton gido hay cac khia canh khac. No vuot ra ngoai khuon khé cac hoat dong cuu
mang séng vén van thudng la trong tam trong tinh huéng khan cép.
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Thao luan vé mat tam ly: mét qua trinh chinh thuc khuyén khich nhang nguasi
tham gia hoi tudng lai cac su kién buon hoac chan thuong. Viéc thao luan ve tam
ly nay da cho thay rang truong hop tét nhat la khong cé tac dung, 6 muc toi té
nhat, con gay ra nhiéu tac hai hon. Diéu nay khéng nén bi nham lan véi su trg
giup tam ly hoac tu van tam ly nham lang nghe nhang méi quan tam cua moi
ngudi va cho phép ho noi chuyén vé cac van dé néu ho muén.

Chat luong: téng thé cac dac tinh va dac diém cua hé tro nhan dao hé tro kha
nang kip thsi dap ung cac nhu cau va mong dgi ngam chi, va ton trong nhan
pham cua ngusi ma ho muén hé tro.

Kha nang chéng chiu, thich nghi va phuc hoi: kha nang cua mot cong dong hoac
xa hoéi co nguy co trudc cac hiém hoa chéng chiu, hédp thy, tiép nhan thich nghi va
phuc héi tu cac anh husong cua moét hiem hoa moét cach kip thai va hiéu qua. Tap
trung vao kha nang chéng chiu nham muc dich bao vé hoac tai thiét sinh ké cua
ngudi dan, dam bao rang cac hé théng (bao gom ca quan tri nha nuéc va co sé ha
tang) co thé chiu dugc nhung cu séc¢ tuong lai cang nhu dam bao rang cac céng
dong duoc t6 chuc va chuan bj dé ung pho tét hon véi cac tham hoa tiép theo.
Tiép can hoé tro vé mat xa hoi, tai chinh, tinh cam théng qua cac gia dinh mé rong,
mang ludi va cac nghi thuc tén gido, ban be, truéng hoc, va cac té chuc cong
dong va cac hoat dong giup tai lap tu ton, dinh hinh cta ca nhan va cong dong,
va tang cuong kha nang phuc hoi tu tham hoa.

Boc lot tinh duc: “bat ky lam dung thuc té hoac c6 gang lam dung tinh trang dé
bi tén thuong, phan biet vé quyén luc, hoac niém tin, vi muc dich tinh duc, bao
goém, nhung khoéng gisi han, lgi nhuan vé mat tién té, xa héi hoac chinh tri tu viéc
boc lot tinh duc cua ngusi khac” (Ban tin vé bdo vé chéng lai su khai thac va lam
dung tinh duc (PSEA) (ST / SGB / 2003/13)).

Lam dung tinh duc: “sy xam nhap tinh duc thuc té hoac de doa tinh duc, du bang
v0 luc hoac dudi cac dieu kien bat binh dang hoac cudng ép” (Thong bao cua
Lién Hop qudc vé Bao vé chong lai su lam dung va lam dung tinh duc (PSEA) (ST /
SGB / 2003/13)).

Quay réi tinh duc: hanh vi tinh duc, thé chéat, bang 16i noi hoac phi ngén ngu
khéng mong muén co tinh tinh duc tai noi lam viéc. Diéu nay co thé bao gém cac
nhan xét khiém nha hoac nhu cau tinh duc.

Nhan vién: bat ky ngusi nao thay mat cho t6 chuc, bao gém nhan vien dai han
hay ngan han quéc gia hay quéc té cua mot t6 chuc cang nhu cac tinh nguyén
vien, chuyén gia tu van.

Nang luc nhan vién: kién thuc, ky nang, hanh vi va thai d6 ma nhan vién can xay
dung trong qua trinh lam viéc. Nang luc nhan vién noi t6i nhung nang luc ca nhan
dé lam viéc hiéu qua trong vai troé cua minh nham dat dugc muc tiéu cua mot t6
chuc.
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Cac bén lien quan khac: bat ky ai nhung nguoi, cac nhom va cac t6 chuc khac co
anh hudng tai hoac chiu anh hudng bai t6 chuc, chién luoc hay du an.

Nang luc tang cusng: néi dén kha nang mét co quan cé thé mé rong quy moé
nhanh chong dé ung pho véi nhang khung hoang quy mé 16n.

Tinh minh bach: noi dén tinh céi mg, trung thuc va truyén thong. Mot hoat déng,
du an hay t6 chuc minh bach khi théng tin vé n6 ma va chia sé thong tin lien quan
vai cong chung.

Tinh dé bi t6n thuong: muc d6 ma mot s6 ngudi co thé bj anh hudng khac nhau
do su pha vé méi truong tu nhién va cac co ché ho tro xa hoi xay ra sau thién tai
hoac xung dot, dan téi tang nguy co bi boc 16t, 6m dau hoac tu vong. Tinh dé bj
tén thuong nai t6i cu thé moéi ngusi va tung tinh huéng.

Hé théng cung cap thong tin néi bé: khi mot trong cac nhan vién bao cao nghi
nga co sai trai trong cong viéc. Diéu nay bao gom nghi nga gian lan hoac lam
dung cac nguén luc, bo bé cac nhiem vu hoac khi suc khoé va an toan cua mét ai
dé dang gap nguy hiém.
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Huéng dén va Chi s6 CHS b6 sung cho Tiéu chuan Cét 16i vé Chat luong va
Trach nhiém Giai trinh cua hoat dong Nhan dao (CHS). Huéng toi tat ca
cac nha hoat dong va cac t6 chuc nhan dao tham gia vao viéc lap ké hoach,
quan ly hoac thuc hién cac ung phé nhan dao, tai lieu nay lam ro
cac Hanh dong Chinh va Trach nhiém Té chuc dugc néu ra trong CHS
va xem xét mot s6 nhung kho khan thuc té co thé nay sinh
khi ap dung CHS. Tai liéu cung giai thich tai sao méi Cam két trong
Chin Cam két ctia CHS déu quan trong va cung cép cac chi sé va cac cau
héi huéng dan nham thuc day viec do ludng nhung tién bo dat dugc

tiéu chuan va thuc day hoc hoi va cai tién lién tuc.
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