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प्ोत्ताहहत ककयता जतातता है। सतामग्ी कता कॉपीरताइट सीएचएस एलतायंस, ग्ुप यूआरडी और स्फीयर 
के पतास है। कॉपीरताइट ितारक प्जिषिण, अनुसंितान और कतायवाक्रम गकतकवधियों सहहत िैक्षिक 
उदे्श्यों के क्लए इसके पुनरुत्तादन कता स्तागत करते हैं, बितते कक सीएचएस को मतान्यतता दी 
गई हो। सीएचएस के सभी यता ककसी भी हहस्े कता अनुवताद यता अनुकूलन करने के क्लए, 
chs@chsalliance.org पर ईमेल करके क्लखखत अनुमकत प्ताप्त कफी जतानी चताहहए।

यह अंग्ेज़ी में मूल संस्करण कता अनौपचताहरक अनुवताद है। इस प्कतािन कता स्ैच्छिक और 
स्तंत्र रूप से अनुवताद स्फीयर इंहडयता एवं प्तान इंहडयता द्तारता ककयता गयता है। इस अनुवताद के क्लए 
सीएचएस संरषिक उनके आभतारी हैं। हतालतांकक, सीएचएस टीम इस अनुवताद कफी गुणवत्ता और 
सटीकतता के क्लए जजम्ेदतार नहीं है।



पिरचय 02

नौ प्रतिबद्धिाएँ 

संकट और असुरक्षित स्थितत मेें फंसे लोग और समेुदाय...

04

1. अपने अधिकतारों कता प्योग कर सकते हैं और उन कताययों और 
क्नणवायों में भताग ले सकते हैं जो उन्हें प्भताकवत करते हैं।  

2. अपनी कविेष आवश्यकतताओ ंऔर प्ताथक्मकतताओ ंके अनुसतार 
समय पर और प्भतावी समथवान प्ताप्त कर सकते हैं।

3. संभताकवत संकटों के क्लए बेहतर तैयतार होते हैं और अधिक लचीले 
होते हैं।

4. ऐसता समथवान प्ताप्त करते हैं जो लोगों यता पयतावावरण को हताक्न नहीं 
पहुुँचतातता।  

5. सुरक्षित रूप से अपनी धचंतताओ ंऔर जिकतायतों कफी हरपोटवा  कर 
सकते हैं और उन्हें संबोधित करवता सकते हैं।

6. समन्वित और परूक समथवान प्ताप्त कर सकत ेहैं।
7. ऐसता समथवान प्ताप्त करते हैं जो प्कतकक्रयता और सीख पर आिताहरत 

होकर लगताततार अनुकूक्लत और सुितारता जतातता है। 
8. ऐसे कमवाचताहरयों और स्यंसेवकों के सताथ बतातचीत करते हैं जो 

सम्तानजनक, सषिम और अछिी तरह से प्बंधित होते हैं।
9. उम्ीद कर सकते हैं कक संसतािनों कता प्बंिन नैकतक और 

जजम्ेदतारीपूववाक ककयता जताएगता।
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शब्दकोष 16

िवषयसूची



सीएचएस एक वैक्विक रूप से मतान्यतता प्ताप्त मतापने योग्य मतानक है, जो लोगों और समुदतायों 
तथता उन्हें सहतायतता देने वताले संगठनों के बीच न्यतायसंगत और सहयोगतात्मक संबंिों को 
बढ़तावता देने कता कतायवा करतता है। इसकता मुख्य उदे्श्य िधति असंतुलन को कम करनता है, तताकक 
सहतायतता प्ताप्त करने वताले लोगों कफी गहरमता और अधिकतारों कता सम्तान ककयता जता सके। 
यह उन सभी व्यधतियों और संगठनों के क्लए प्तासंधगक और लतागू होतता है, जो व्यधतिगत यता 
सतामूहहक रूप से संकटग्स्त लोगों और समुदतायों को सहतायतता प्दतान करने के क्लए कताम 
करते हैं। इसे एक ढतांचे के रूप में क्नम्नक्लखखत उदे्श्यों के क्लए प्योग ककयता जता सकतता है:

• लोगों और समुदतायों को इस प्कतार सिति बनतानता कक वे अपनी सहतायतता करने वताले 
संगठनों को जवताबदेह ठहरता सकें ।

• संगठनों के कताययों कफी गुणवत्ता और जवताबदेही में क्नरतंर सुितार करनता।
• संगठनों के प्दिवान कता मूल्तांकन और सत्तापन करनता, और उन्हें सीएचएस कफी 

प्कतबद्धतताओ ंको पूरता करने कफी ददिता में सीखने और प्गकत करने में सहतायतता प्दतान 
करनता।

• गुणवत्ता और जवताबदेही सुक्नक्चित करने के क्लए सतामूहहक प्यतासों को बढ़तावता देनता और 
सहयोग को प्ोत्ताहहत करनता।

सीएचएस अंतररताष्टीय स्तर पर मतान्यतता प्ताप्त मतानवतता, क्नष्पषितता, स्तंत्रतता और तटस्थतता 
के मतानवीय जसद्धतांतों पर आिताहरत है। यह स्फीयर मतानवीय चताटवार पर आिताहरत है, जो हर 
व्यधति के सम्तानपूववाक जीवन जीने, सहतायतता प्ताप्त करने और सुरषिता कता अधिकतार सुक्नक्चित 
करतता है। मतानवीय संकटों में कतायवारत संगठनों को स्फीयर के न्यूनतम मतानकों और अन्य 
संबंधित मतानकों के सताथ-सताथ सीएचएस को अपनताने के क्लए प्ोत्ताहहत ककयता जतातता है, 
तताकक संकटग्स्त लोगों को सववोत्म समथवान क्मल सके। 

सीएचएस यह भी स्पष्ट करतता है कक संकटों से प्भताकवत लोगों कफी सुरषिता और सहतायतता 
प्दतान करनता मुख्य रूप से रताज्यों और संबंधित अधिकताहरयों कफी जजम्ेदतारी है, और उन्हें इस 
जजम्ेदतारी को प्भतावी ढंग से क्नभताने के क्लए प्ेहरत करतता है।

गुणवत्ता और जवताबदेही पर मुख्य मतानवीय मतानक (सीएचएस) संकट 
और असुरषिता से प्भताकवत लोगों और समुदतायों को सम्तानपूववाक और 
गहरमतामय तरीके से समथवान देने के क्लए नौ प्कतबद्धतताओ ंकफी रूपरखेता 
प्स्तुत करतता है। ये प्कतबद्धतताएुँ  यह सुक्नक्चित करती हैं कक संगठनों द्तारता 
दी जता रही सहतायतता न केवल उनके अधिकतारों कता सम्तान कर,े बल्कि 
संकट के समताितान में उनकफी मुख्य भूक्मकता को भी सिति बनताए और 
बढ़तावता दे। 

पररचय
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नौ प्कतबद्धतताएुँ  बतताती हैं कक संकट और असुरषिता कफी स्स्थकतयों 
में लोग और समुदताय उन लोगों से क्ता उम्ीद कर सकते हैं 
जो उनकता सहयोग करते हैं। ये प्कतबद्धतताएुँ  एक दसूर ेकफी पूरक 
और सीएचएस के सभी आवश्यक तत्व हैं। प्त्ेक प्कतबद्धतता के 
सताथ ऐसी आवश्यकतताएुँ  भी हैं जो वजणणि त करती हैं कक लोगों और 
समुदतायों कता सहयोग करते समय इसे पूरता करने के क्लए क्ता 
ककयता जतानता चताहहए।

सीएचएस कफी नौ प्कतबद्धतताओ ंऔर उससे जुड़ी आवश्यकतताओ ंको सफलततापूववाक पूरता करने 
के क्लए, संगठनों के पतास इसे व्यवस्स्थत रूप से लतागू करने के क्लए आवश्यक सहतायक 
वताततावरण होनता चताहहए।

इसकता अथवा है कक संगठन कफी गुणवत्ता और जवताबदेही कफी संस्ककृ कत केवल एक आदिवा न 
बनकर, उसके सभी स्तरों, कताययों और दृखष्टकोणों में पूरी तरह समताहहत होनी चताहहए। यह 
संस्ककृ कत संगठन के मूल्ों, कतायवाप्णताली, और हहतितारकों के सताथ संवताद में स्पष्ट रूप से 
पहरलक्षित होनी चताहहए। इन कतायवाप्णताक्लयों और दृखष्टकोणों कफी नींव संगठन के क्मिन, 
उसके कतायवाषिेत्र कफी कविेषतताओ,ं कतायवाक्रमों कफी प्ककृ कत, और सबसे महत्वपूणवा रूप से, लोगों और 
समुदतायों के सताथ उसके संबंिों पर आिताहरत होनी चताहहए।

सीएचएस लागू करना
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संकट और असुरक्षित 
स्थितत मेें फंसे लोग और समेुदाय...

अपने अधिकतारों कता प्योग कर सकते हैं और उन कताययों और क्नणवायों 
में भताग ले सकते हैं जो उन्हें प्भताकवत करते हैं।  

अपनी कविेष आवश्यकतताओ ंऔर प्ताथक्मकतताओ ंके अनुसतार समय पर और प्भतावी 
समथवान प्ताप्त कर सकते हैं।

संभताकवत संकटों के क्लए बेहतर तैयतार और अधिक सषिम हो सकते हैं।

ऐसता समथवान प्ताप्त कर सकते हैं जो लोगों यता पयतावावरण को नुकसतान न पहंुचताए। 

सुरक्षित रूप से धचंतताओ ंऔर जिकतायतों कफी हरपोटवा  कर सकते हैं और उनकता 
समताितान प्ताप्त कर सकते हैं।

समन्वित और पूरक समथवान प्ताप्त कर सकते हैं। 

ऐसता समथवान प्ताप्त कर सकते हैं जो फफीडबैक और सीख के आितार पर लगताततार 
सुितारता जतातता है।

ऐसे स्ताफ और स्यंसेवकों के सताथ बतातचीत कर सकते हैं जो सम्तानजनक, 
सषिम और अछिी तरह से प्बंधित हों।

उम्ीद कर सकते हैं कक संसतािनों कता प्बंिन नैकतक और जजम्ेदतारीपूववाक ककयता 
जताएगता।

नौ प्रतिबद्धिाएँ
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सकंट से 
प्रभाववि लोग

अधिकारों का 
उपयोग कर सकते 
हैैं और ननर््णयों मेें 
भाग ले सकते हैैं समेय पर और 

प्रभावी सहैायता 
प्राप्त कर सकते हैैं

बेहैतर तरीके से तैयार 
और अधिक सषिमे 

हैोते हैैं

ऐसा समेर््णन प्राप्त 
कर सकते हैैं जो 

लोगों या पया्णवरर् 
को नुकसान न 

पहंुचाए

धचंता और 
क्िकायतों को 

सुरक्षित तरीके से 
ररपोट्ण  कर सकते हैैं

समेन्वित और पूरक 
समेर््णन प्राप्त कर 

सकते हैैं

प्रतततरिया के आिार 
पर अनुकूनलत समेर््णन 

प्राप्त कर सकते हैैं

सम्ानजनक, सषिमे 
और अच्ी तरहै से 

प्रबंधित स्ाफ के सार् 
बातचीत कर सकते हैैं

संसािनों के नैततक और 
क्जम्ेदार प्रबंिन की 
अपेषिा कर सकते हैैं

www.corehumanitarianstandard.org05



आवश्यकिाएँ

संगठन के कताम में कवकवितता, समतानतता, और समतावेजितता को पूरी 
तरह से िताक्मल करें, और कविेष रूप से सबसे उपेक्षित लोगों और 
समुदतायों कफी जरूरतों पर ध्तान दें।

क्नयक्मत रूप से लोगों और समुदतायों के सताथ समय पर संबंधित 
जतानकतारी सताझता करें, जजसमें संगठन कफी प्कतबद्धतताओ ंऔर 
जजम्ेदताहरयों के संदभवा में उनके अधिकतारों के बतार ेमें जतानकतारी 
िताक्मल हो।

लोगों और समुदतायों के क्लए ऐसे भताषता और प्तारूपों में संवताद करें 
जो आसतानी से समझ में आने वताले, सम्तानजनक, और उनके 
संदभवा के अनुसतार उपयुति हों।

सुक्नक्चित करें कक क्नणवायों और कताययों में लोगों कफी भतागीदतारी उनके 
क्लए सताथवाक हो और यह उनके पसंदीदता तरीकों से मेल खताती है।

लोगों और समुदतायों कफी प्कतक्नधित्व करने वताली संचतार सतामग्ी, 
जजसमें वकतालत और िनसंग्ह के क्लए इस्तेमताल कफी जताने वताली 
सतामग्ी िताक्मल है, उनकफी सूधचत सहमकत से होनी चताहहए, सटीक, 
सम्तानजनक, नैकतक होनी चताहहए और उनकफी गहरमता कफी रषिता 
करनी चताहहए।

एक स्पष्ट संगठनतात्मक दृखष्टकोण स्थताकपत करें तताकक जतानकतारी 
को पतारदिशी ढंग से सताझता ककयता जता सके, संचतार को सुितार सके 
और लोगों और समुदतायों कफी भतागीदतारी को सुक्नक्चित कर सके, 
तताकक वे उन कतारवावताइयों और क्नणवायों में िताक्मल हो सकें  जो उन्हें 
प्भताकवत करते हैं।

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5

1.6

लोग और समुदताय अपने अधिकतारों कता उपयोग कर सकते हैं और 
उन कतारवावताइयों और क्नणवायों में भताग ले सकते हैं जो उन्हें प्भताकवत 
करते हैं।

प्रततबद्धता 1

प्रतिबद्धिाएँ और आवश्यकिाएँ
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लोग और समुदताय अपनी कवजिष्ट आवश्यकतताओ ंऔर 
प्ताथक्मकतताओ ंके अनुसतार समय पर और प्भतावी सहतायतता प्ताप्त 
कर सकते हैं। 

प्रततबद्धता 2

आवश्यकिाएँ

स्थतानीय ज्तान, षिमतताओ,ं और मौजूदता कक्रयताओ कता सम्तान करते 
हुए कतायवाक्रमों कफी योजनता बनताएं और कक्रयतान्वित करें।

संगठन द्तारता समक्थणित कतायवाक्रमों और लोगों यता समूहों को 
पहरभताकषत करने के क्लए क्नष्पषि, क्नष्पषि और पतारदिशी मतानकों 
कता उपयोग करें।

कतायवाक्रमों कफी क्नयक्मत क्नगरतानी और समतायोजन करें, तताकक 
यह सुक्नक्चित ककयता जता सके कक सभी कतायवा समय पर, सुलभ और 
लोगों व समुदतायों कफी प्ताथक्मक आवश्यकतताओ ंके अनुरूप हों।

लोगों और समुदतायों के सताथ संगठन के कताम में प्तासंधगक 
तकनीकफी मतानकों को लतागू करें और मतान्यतता प्ताप्त अभ्तास कता 
अनुपतालन करें।

ककसी भी अपूणवा प्ताथक्मक आवश्यकतताओ ंको संबंधित हहतितारकों 
के पतास भेजें, जजनके पतास उन्हें पूरता करने के क्लए आवश्यक 
तकनीकफी कविेषज्तता और षिमतता हो।

समताज और समदुतायों कफी क्भन्न-क्भन्न षिमतताओ,ं कमजोहरयों, 
ज़रूरतों और खतरों को समझत ेहुए, और सबस ेज़्तादता वधंचत लोगों 
पर कविषे ध्तान देत ेहुए, सहतायतता प्दतान करन ेके क्लए एक सगंहठत 
और समन्वित दृखष्टकोण स्थताकपत करें जो सदंभवा और ससं्ककृ कत कफी 
समझ पर आिताहरत हो।

2.2
2.1

2.3
2.4
2.5
2.6
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लोग और समुदताय संभताकवत संकटों के क्लए बेहतर तैयतार और 
अधिक सषिम हो सकते हैं।

प्रततबद्धता 3

आवश्यकिाएँ:

लोगों और समुदतायों कफी षिमतता बढ़ताने के क्लए सताववाजक्नक और 
स्थतानीय नेतकृत्व के सताथ-सताथ उनके अपने प्यतासों कता समथवान 
करें।

संभताकवत संकट यता आपदताओ ंके जोखखमों को पहचतानने और कम 
करने के क्लए स्थतानीय षिमतताओ ंको सिति करें और समथवान दें।

ऐसे कतायवाक्रमों कफी योजनता बनताएं और उन्हें लतागू करें जो लोगों के 
जीवन, आजीकवकता, स्थतानीय अथवाव्यवस्थता और पयतावावरण पर लंबे 
समय तक सकतारतात्मक प्भताव डतालें ।

लोगों और समुदतायों के सताथ कताम कफी िुरुआत से ही संसतािनों 
और क्नणवायों कफी स्थतानीय स्ताक्मत्व कता समथवान करें। 

स्थतानीय स्तर पर संचताक्लत कताययों और क्नणवाय लेने में सहतायतता 
को मजबूत बनताने के क्लए एक सुसंगत संगठनतात्मक दृखष्टकोण 
स्थताकपत करें।

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
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लोग और समुदताय ऐसता समथवान प्ताप्त कर सकते हैं जो लोगों यता 
पयतावावरण को नुकसतान न पहंुचताए।

प्रततबद्धता 4

आवश्यकिाएँ:

कतायवाक्रमों के लोगों और समुदतायों पर संभताकवत और वतास्तकवक 
नकतारतात्मक प्भतावों कफी पहचतान करनता, उनकता  रोकथताम, कम 
करनता  और उनकता समताितान करनता। 

पयतावावरण पर कतायवाक्रमों के संभताकवत और वतास्तकवक 
नकतारतात्मक प्भतावों कफी पहचतान करनता, उन्हें रोकनता, कम 
करनता और उनकता समताितान करनता। 

लोगों और समुदतायों के क्लए जोखखम को कम करने के क्लए 
पहचताने गये अछेि अभ्तासों के अनुसतार डेटता और जतानकतारी को 
सुरक्षित, नैकतक और प्भतावी प्बंिन सुक्नक्चित करें। 

यह सुक्नक्चित करने के क्लए एक सुसंगत संगठनतात्मक 
दृखष्टकोण स्थताकपत करें कक संगठन ऐसे तरीकों से कताम कर ेजो 
लोगों और समुदतायों कफी सुरषिता, संरषिण, अधिकतारों और सम्तान 
कफी रषिता कर ेऔर मतान्यतता प्ताप्त अछेि अभ्तास के अनुरूप 
कमवाचताहरयों और स्यंसेवकों द्तारता यौन िोषण, दवु्यवावहतार और 
उत्ीड़न सहहत सभी प्कतार के िोषण और दवु्यवावहतार को रोके।

संगठनतात्मक दृखष्टकोण स्थताकपत करें तताकक संगठन और उसके 
कतायवा के नकतारतात्मक पयतावावरणीय प्भतावों को कम ककयता जता 
सके, जो मतान्यतताओ ंके अनुसतार अछिी प्थताओ ंके सताथ मेल 
खतातता है।

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
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लोग और समुदताय सुरक्षित रूप से धचंतताओ ंऔर जिकतायतों कफी 
हरपोटवा  कर सकते हैं और उनकता समताितान प्ताप्त कर सकते हैं।

प्रततबद्धता 5

आवश्यकिाएँ:

प्तामताजणक अछेि अभ्तास के अनुरूप समुदताय के सभी समूहों 
के क्लए फफीडबैक प्दतान करने तथता धचंतताओ ंऔर जिकतायतों कफी 
हरपोटवा  करने के क्लए सुरक्षित, सुलभ और उधचत तरीकों कफी 
योजनता बनताएं और उन्हें लतागू करें। 

यह क्नयक्मत रूप से सुक्नक्चित करें कक लोग और समुदताय यह 
समझें कक यौन िोषण, दवु्यवावहतार, और उत्ीड़न जैसे हताक्नकतारक 
व्यवहतारों को रोकने के क्लए कमवाचताहरयों और स्यंसेवकों से ककस 
प्कतार कफी अपेषिता कफी जताती है।

क्नयक्मत रूप से यह सुक्नक्चित करें कक लोग, समुदताय और अन्य 
संबंधित हहतितारक यह समझें कक धचंतताओ ंऔर जिकतायतों को 
कैसे दजवा करें, और उनकता समताितान कैसे ककयता जताएगता।

प्तामताजणक अछेि व्यवहतार के अनुसतार जिकतायतों कता प्बंिन, जतांच, 
समताितान यता उधचत कतायवावताई  करें। 

यौन िोषण, दवु्यवावहतार और उत्ीड़न सहहत ककसी भी दवु्यवावहतार 
कफी जिकतायतों और हरपोटयों कफी जतांच और समताितान के क्लए 
उपयुति पीहड़त/ बंचताव कें दरित दृखष्टकोण लतागू करें। 

ककसी भी धचंतता और जिकतायत कता स्तागत ककयता जताए और समय 
से उसपर उधचत तरीके से कतारवावताई कफी जताए, इसे सुक्नक्चित करने 
के क्लए एक संगठनतात्मक दृखष्टकोण स्थताकपत ककयता जतानता 
चताहहए।

5.1

5.2

5.3
5.4
5.5
5.6
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लोग और समुदताय समन्वित और पूरक समथवान प्ताप्त कर सकते 
हैं।

प्रततबद्धता 6

आवश्यकिाएँ:

सुक्नक्चित करें कक संगठन कता कतायवा स्थतानीय नेतकृत्व 
और समुदताय-आिताहरत प्यतासों के सताथ-सताथ संबंधित 
हहतितारकों कफी गकतकवधियों के सताथ समन्वित और पूरक 
हो।

सताथी संगठनों को इस बतात के क्लए सहयोग दें कक वे कतायवा 
के सभी चरणों में लोगों और समुदतायों के प्कत गुणवत्ता और 
जवताबदेही कफी प्कतबद्धतताओ ंकता पतालन कर सकें ।

सताथी संगठनों के बीच संबंिों कफी गुणवत्ता और 
प्भताविीलतता कता क्नयक्मत रूप से मूल्तांकन करें, और 
आवश्यक होने पर सुितारतात्मक कदम उठताएं।

एक संगहठत संगठनतात्मक दृखष्टकोण स्थताकपत करें जो 
सहयोग और सताझेदतारी को सुक्नक्चित करतता हो, जजसमें 
न्यतायसंगत क्नणवाय लेने, संसतािनों के सताझता करने 
कफी प्कतबद्धतता हो, और प्त्ेक सताथी कफी कविेषतताओ,ं 
भूक्मकताओ ंऔर जजम्ेदताहरयों कता सम्तान ककयता जताए।

6.1

6.2
6.3

6.4
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आवश्यकिाएँ:

संगठन और उसके कताययों के बतार ेमें लोगों और समुदतायों से 
प्ताप्त फफीडबैक और सुझतावों को क्नयक्मत रूप से सुनें और 
उनकता त्वहरत जवताब दें। 

क्नणवाय लेने के क्लए अलग-अलग डेटता एकत्र करें जो 
लोगों और समुदतायों कफी कवकवितता को दितावातता हो, और जो 
उन पर कम से कम बोझ डतालने के तरीकों को अपनतातता 
हो।

क्नणवाय लेने में मतागवादिवान करने तथता कतायवाक्रमों और 
संगठन के कताम करने के तरीकों में सुितार करने के क्लए 
क्नगरतानी, फफीडबैक, जिकतायतों और सीखने से प्ताप्त डेटता 
कता उपयोग करें। 

संगठन द्तारता समक्थणित लोगों, समुदतायों ,और  संबंधित 
हहतितारकों के सताथ फफीडबैक और क्नगरतानी से प्ताप्त 
कवशे्षण और सीख सताझता करें, सताथ ही ककसी भी संबंधित 
बदलतावों को भी सताझता करें। 

गुणवत्ता और जवताबदेही के प्कत प्कतबद्धतताओ ंको बेहतर 
ढंग से पूरता करने के क्लए क्नरतंर सीखने और कताययों 
में सुितार को सुक्नक्चित करने के क्लए एक व्यवस्स्थत 
संगठनतात्मक दृखष्टकोण स्थताकपत करें।

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

लोग और समुदताय ऐसता समथवान प्ताप्त कर सकते हैं जो फफीडबैक 
और सीख के आितार पर लगताततार सुितारता जतातता है।

प्रततबद्धता 7
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लोग और समुदताय ऐसे स्ताफ और स्यंसेवकों के सताथ बतातचीत 
कर सकते हैं जो सम्तानजनक, सषिम और अछिी तरह से 
प्बंधित हों।

प्रततबद्धता 8

आवश्यकिाएँ:

नेतकृत्वकततावा, कमवाचतारी और स्यंसेवक क्मलकर गुणवत्ता और 
जवताबदेही कफी संस्ककृ कत को बढ़तावता देते हैं और उसे दितावाते हैं।

सभी कमवाचताहरयों और स्यंसेवकों कफी सुरषिता, बचताव, कल्ताण और 
सम्तान कफी रषिता के क्लए उपताय करते हुए एक सुरक्षित और समतावेिी 
कतायवा वताततावरण बनताए रखें। 

सुक्नक्चित करें कक सभी कमवाचताहरयों और स्यंसेवकों को अपनी 
भूक्मकता और जजम्ेदताहरयों को प्भतावी ढंग से और जवताबदेही के सताथ 
पूरता करने के क्लए आवश्यक सहयोग, कौिल और षिमतताएं प्ताप्त हों। 

सुक्नक्चित करें कक सभी कमवाचतारी और स्यंसेवक आचतार संहहतता को 
समझें और उसकता पतालन करें, जजसमें ककसी भी प्कतार के िोषण, 
दवु्यवावहतार, उत्ीड़न, भेदभताव यता संसतािनों के दरुुपयोग पर रोक हो।

सुक्नक्चित करें कक सभी कमवाचताहरयों और स्यंसेवकों के क्लए सुरक्षित, 
गोपनीय और पहंुचने योग्य तरीके उपलब्ध हों, जजनके मताध्म से 
वे अपनी धचंतताओ ंको व्यति कर सकें  और दवु्यवावहतार कफी हरपोटवा  कर 
सकें , और हरपोटवा  करने वतालों कफी उधचत सुरषिता हो।

समय पर उधचत कतारवावताई करें तताकक प्मताजणत अछेि अभ्तासों के 
अनुसतार कमवाचताहरयों और स्यंसेवकों के दवु्यवावहतार कता क्नवतारण 
ककयता जता सके।

एक संगहठत दृखष्टकोण स्थताकपत करें तताकक मतानव संसतािनों कता 
प्बंिन न्यतायसंगत, भेदभतावरहहत और पतारदिशी तरीके से, प्मताजणत 
अछेि अभ्तासों के अनुरूप ककयता जता सके।

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

8.6
8.7
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लोग और समुदताय उम्ीद कर सकते हैं कक संसतािनों कता प्बंिन 
नैकतक और जजम्ेदतारीपूववाक ककयता जताएगता।

प्रततबद्धता 9

आवश्यकिाएँ:

संगठन कफी प्कतबद्धतताओ ंको पूरता करने के क्लए पयतावाप्त 
षिमतता और संसतािनों कफी उपलब्धतता सुक्नक्चित करें।

प्मताजणत अछेि अभ्तासों के अनुरूप कवत्ीय संसतािनों कता 
जजम्ेदतारी से प्बंिन करें।

क्नक्चित करें कक िन जुटताने, संसतािन एकत्र करने और 
कवत् आवंटन कफी प्कक्रयता नैकतक हो और संगठन कफी 
प्कतबद्धतताओ ंव मूल्ों को कमजोर न कर।े

संसतािनों कता प्बंिन और उनकता उपयोग उनके इच्छित 
उदे्श्य को प्ताप्त करने के क्लए करें, और सताथ ही अपजिष्ट 
और पयतावावरणीय प्भताव को कम से कम रखें। 

संगठन के सभी स्तरों पर जोखखमों कफी पहचतान, रोकथताम 
और प्बंिन करें, जजसमें भ्रष्टताचतार, िोखतािड़ी, संसतािनों 
कता दरुुपयोग और हहतों के टकरताव िताक्मल हैं, और इनकफी 
पहचतान होने पर उधचत कतारवावताई करें। 

यह सुक्नक्चित करने के क्लए एक संगहठत दृखष्टकोण 
स्थताकपत करें कक संसतािनों कता प्बंिन कुिल, प्भतावी और 
नैकतक तरीके से हो।

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5

9.6
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सीएचएस के उपयोग के संबंि मेें दावे
ककसी भी व्यधति यता संगठन, जो संकट और असुरषिता कफी स्स्थकत में लोगों और समुदतायों कफी 
सहतायतता कर रहता है, को CHS (कोर हू्मैक्नटेहरयन स्ैंडडवा) को अपनताने और उपयोग करने के 
क्लए प्ोत्ताहहत ककयता जतातता है। वे यह कह सकते हैं: “हम सीएचएस के अनुप्योग कफी ददिता में 
कताम कर रहे हैं।” मतानक के अनुरूप होने यता उसकता पतालन करने संबंिी अन्य दतावे केवल तभी 
ककए जता सकते हैं, जब एक मतान्यतता प्ताप्त और वस्तुक्नष्ठ सत्तापन प्कक्रयता के अनुरूप हों।
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शब्दकोष

सीएचएस के क्लए, क्नम्नक्लखखत पहरभताषताएुँ  लतागू होती हैं:
जवाबदेही: यह एक प्कक्रयता है जजसमें िधति कता उपयोग जजम्ेदतारीपूणवा रूप से ककयता जतातता है, 
और कवक्भन्न हहतितारकों के द्तारता खतासकर उन लोगों द्तारता जजन्हें ऐसी िधति कता प्योग प्भताकवत 
करतता है, उन लोगों के द्तारता जतांचता जतातता है और जजम्ेदतारी में रखता जतातता है। जवताबदेही कता मतलब 
उन लोगों और समुदतायों को क्नणवायों के कें रि में रखनता है जो उन पर प्भताव डतालते हैं, जैसता कक 
सीएचएस के नौ प्कतबद्धतताओ ंमें वजणणि त है। 
ववववधिा:  लोगों के बीच उनकफी पहचतान, पकृष्ठभूक्म, अनुभव, दृखष्टकोण और कविेषतताओ ंके 
संदभवा में मतभेदों कफी उपस्स्थकत। इन मतभेदों में नस्ल, जतातीयतता, क्लंग, आयु, यौन अक्भकवन्यतास, 
सतामताजजक आक्थणिक स्स्थकत, योग्यतता/अषिमतता, िताक्मणिक कववितास और सतांस्ककृ कतक पकृष्ठभूक्म जैसे 
कतारक िताक्मल हो सकते हैं, लेककन इन्हीं तक सीक्मत नहीं हैं।

सुननश्चिि करना: इसकता अथवा है कक संगठन द्तारता आंतहरक समीषिता, क्नरीषिण और क्नयंत्रण कफी 
कुछ हद तक व्यवस्थता हो तताकक यह सुक्नक्चित ककयता जता सके कक प्कतबद्धतताएं पूरी कफी जता रही हैं।

समानिा: ऐसी स्स्थकत जहताुँ व्यधतियों यता समूहों के सताथ उनकफी कविेष आवश्यकतताओ ंके 
अनुसतार उधचत व्यवहतार ककयता जतातता है।

स्ावपि संगठननक संगठनात्मक दृष्टिकोण: ककसी संगठन के अंदर अनुपतालन ककए गए 
योजनताओ,ं जसद्धतांतों, और व्यवस्थताओ ंको संरधचत और व्यवस्स्थत तरीके से स्थताकपत करनता, 
जो संगठन के लक्ष्ों को पूरता करने के क्लए सववोत्म प्थताओ ंपर आिताहरत हैं और उसकफी 
आवश्यकतताओ ंको ध्तान में रखते हुए क्नरतंर अनुपतालन ककयता जतातता है।

समावेश: यह जतानबूझकर और सकक्रय प्यतास होतता है जजसमें कवक्भन्न पकृष्ठभूक्मयों और कवक्भन्न 
पहचतानों वताले व्यधतियों के पूणवा भतागीदतारी कता सम्तान, मूल्तांकन और सहयोग करने के क्लए 
मताहौल और अभ्तास बनताने कता प्यतास होतता है।

सबसे अतधक हाश्शये पर: ककसी भी संदभवा में ऐसता कोई व्यधति जो अपनी पहचतान, पकृष्ठभूक्म, 
अनुभव, दृखष्टकोण और कविेषतताओ ंके कतारण भेदभताव कता जिकतार होने यता उसे अनुभव करने के 
जोखखम में रहतता है।

संगठन: एक इकताई यता व्यधति जजसके पतास कवधि एवं संपूणवातता के सताथ सीएचएस को लतागू 
करने के क्लए संसतािन हैं। इसमें िताक्मल हैं, लेककन सीक्मत नहीं हैं, ककसी भी समुदताय-आिताहरत 
संरचनता, नतागहरक समताज संगठन, अल्पहहत यता गैर-लताभकतारी संगठन, क्नजी षिेत्र कफी कंपनी, 
यता सताववाजक्नक प्ताधिकरण, अंतररताष्टीय संगठन, संघ यता अन्य संगठन जो स्थतानीय, रताष्टीय यता 
अंतररताष्टीय स्तर पर कताम कर रहे हैं।

प्रवरिया: एक क्नक्चित कतायवा यता लक्ष् को संपन्न करने के क्लए आवश्यक एक्शन, उपकरण और 
संसतािन। ये संदभवा और कतायवाषिमतता के आितार पर अधिक यता कम औपचताहरक हो सकते हैं।
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भागीदारी: वे प्कक्रयताएुँ  और गकतकवधियताुँ जो लोगों और समुदतायों को उन सभी क्नणवाय लेने 
वताली प्कक्रयताओ ंमें सकक्रय भूक्मकता क्नभताने कफी अनुमकत देती हैं जो उन्हें प्भताकवत करती हैं। 
सताथवाक भतागीदतारी में सभी समूह िताक्मल होते हैं, जजनमें सबसे कमज़ोर और हताजिए पर पडे़ लोग 
भी िताक्मल हैं और इसे लोगों कफी कविेष ज़रूरतों और प्ताथक्मकतताओ ंके अनुसतार आयोजजत 
ककयता जतातता है।

संकट और असुरक्ा की स्स्तियों में लोग और समुदाय: कवक्भन्न आवश्यकतताओ,ं भेद्यतताओ ं
और षिमतताओ ंवताले महहलताओ,ं पुरुषों, लड़ककयों और लड़कों कता समूह जो आपदताओ,ं संघषवा, 
गरीबी यता अन्य संकटों और चुनौकतयों से प्भताकवत होते हैं।

गुणवत्ा: कविेषतताओ ंकता एक समूह जो यह सुक्नक्चित करतता है कक लोगों और समुदतायों को 
प्दतान ककयता गयता समथवान उनकफी क्नहहत यता बतताई गई आवश्यकतताओ ंऔर अपेषिताओ ंको पूरता 
करतता है तथता लोगों कफी गहरमता कता सम्तान करतता है।

लचीलापन (रशे्जनलएंस): ककसी व्यधति यता समुदताय कफी खतरों के प्कत प्कतरोि करने, उन्हें 
आत्मसतात करने, समतायोजजत करने और खतरों के प्भतावों से समय पर और कुिल तरीके से 
उबरने कफी षिमतता है।

संसाधन: संगठन को अपने क्मिन को पूरता करने के क्लए जजन चीज़ों कफी आवश्यकतता होती है, 
उनमें प्ताककृ कतक, मतानवीय, कवत्ीय, पूंजीगत, तकनीकफी और सूचनतात्मक िताक्मल हैं, परतंु इन्हीं 
तक सीक्मत नहीं हैं।

अतधकार: लोगों को सम्तान के सताथ जीवन जीने कता अधिकतार, समथवान और सहतायतता प्ताप्त 
करने कता अधिकतार तथता संरषिण और सुरषिता कता अधिकतार, जैसता कक मतानवीय चताटवार में वजणणि त 
है।

कम्मचारी और स्वयंसेवक: संगठन कता कोई नताक्मत प्कतक्नधि, सहहत, गवननेंस और नेतकृत्व, 
स्थतायी यता अस्थतायी कमवाचतारी और सलताहकतार।

समर््मन: कोई भी कतायवा यता गकतकवधि जो कोई संगठन लक्ष्ों को प्ताप्त करने, आवश्यकतताओ ं
को पूरता करने यता चुनौकतयों पर कताबू पताने के क्लए लोगों और समुदतायों के सताथ प्दतान करतता 
यता सताझता करतता है।
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गुणवत्ा और जवाबदेही पर मुख्य मानवीय मानक (CHS) 
नौ प्रतिबद्धिाएं ननधा्मररि करिा है, िावक यह सुननश्चिि वकया जा सके वक 
संगठन संकट और असुरक्ा से प्रभाववि लोगों और समुदायों को उनके 
अतधकारों और सम्ान का सम्ान करिे हुए सहायिा प्रदान करें िर्ा 
उनके सामने आने वाले संकटों का समाधान ढंूढने में उनकी प्रार्श्मक 
भूश्मका को बढ़ावा दें।


