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Inngangur

Skuldbindingarnar niu

Folk og samfélég i neyd...

1. geta sétt rétt sinn og tekid patt i akvérdunum og
adgeroum sem hafa ahrif & pau.

2. fa timanlega og skilvirka adstod i samrcemi vid parfir
og forgangsrédun.

3. eru betur undirbdin fyrir yfirvofandi krisur og bua yfir
meiri seiglu.

4. f& pjonustu sem veldur hvorki félki né umhverfi
skada.

5. geta med éruggum heetti sent inn dbendingar og
kvartanir sem brugdist er vid.

6. hafa adgang ad samhcefdri og sampcettri pjonustu.

7.fa pjonustu sem byggir & st6dugum umbotum i
© Allur réttur Gskilinn. Stadallinn Geedavidmid i mannadarstarfi (CHS) er samrcemi vid endurgjof.
adgengilegur fyrir 6ll. Oll hlutadeigandi eru hvétt til ad nota hann og tileinka
sér hann. Héfundarréttur liggur hja CHS Alliance, Groupe URD og Sphere.
petta er 6formleg pyding & upprunalegu Gtgafu skjalsins & ensku. Utgafa
pessi var pydd ad frumkvcedi Rauda krossins @ Islandi. Abyrgdaradilar CHS 9. mega gera rdad fyrir ad adfongum sé styrt meo
pakka peim fyrir pydinguna en geta jafnframt ekki dbyrgst goedi eda dbyrgum og sidlegum heetti.
nakveemni pydingarinnar.

8. eiga i samskiptum sem endurspegla virdingu, hoefni
og faglega stjornun.

Onnur Gtgéfa: 2024 Ordalisti




INNGANGUR

Gaedavidmid i manntdarstarfi (Core
Humanitarian Standards) leggja upp med niu
skuldbindingar sem tryggja ad s adstod sem
félog/samtdk veita folki og samfélégum i neyd
standi vérd um réttindi og reisn peirra og efli folk
til ad vinna ad lausnum & peim dskorunum sem
pau standa frammi fyrir.

Gaedaviomid i mannudarstarfi (CHS) er alpjédlegur og meelanlegur stadall.
Stadallinn stydur vid samskipti sem byggja & jafningjagrunni og samvinnu
folks og samfélags og peirra sem veita peim adstod og pjonustu. Stadlinum
er cetlad ad taka & valdadjafnveegi. Stadalinn ma nota i 6llum adstcedum par
sem pjonusta og adstod vid félk og samféldg i neyd & sér stad. Hann maé nota
sem viomid til ad:

Félk og samféldg geti dregid pau sem veita peim studning til dbyrgdar.
Efla goedi og dbyrgd i mannuddarstarfi.

Meta og stadfesta frammistédu mannddarsamtaka og syna fram &
umbcetur i pagu geedavidmidanna (CHS).

Studla ad samtakamcetti pegar kemur ad pvi ad tryggja goedi og
dbyrgo.

Geedavidmid i mannddarstarfi (CHS) byggja @ alpjédlegum
mannddargildum sem eru; manndg, hlutleysi, 6hlutdreegni og sjdlfstoedi.
Pau eru byggd a Sphere Humanitarian Charter (www.spherestandards.
org), sem tekur & rétti folks til ad lifa med reisn, rétti peirra & adstod og
pjénustu og rétti peirra til verndar og 6ryggis. Mannddarsamtok eru hvott
til ad nota Goedavidmid i mannudarstarfi (CHS) samhlida
[Ggmarksvidmidum Sphere stadalsins og annarra stadla sem eiga vid um
mannddarstoérf.

Gaedaviémid i mannudarstarfi (CHS) gera rad fyrir ad riki og énnur
videigandi stjérnvold beri megindbyrgd & pvi ad vernda og stydja pau sem
bla vid hamfaradstand eda jadarsetningu.
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Gaedavidmid i mannudarstarfi

Skuldbindingarnar niu lysa pvi sem folk og
samfélég i neyd mega buast vid pegar pau
fé adstod frd mannddarsamtdékum.
Skuldbindingarnar stydja hver vié adra og
eru 6missandi peettir i stadlinum sem heild.
Hverri skuldbindingu fylgja kréfur sem segja
til um pa peaetti sem parf ad uppfylla svo
hoegt sé ad standa vid skuldbindinguna
gagnvart félki og samfélégum.

Ad nota Gaedavidmid i mannudarstarfi (CHS)

Til ad hoegt sé ad standa vid skuldbindingarnar niu og pcer kréfur sem peim
fylgja purfa mannddarsamtdk ad tryggja naudsynlegan studning og vinna
kerfisbundid ad innleidingu peirra. bad pydir ad & éllum stigum og
starfssvidum sé til stadar menning par sem dhersla er 16gd & goedi og
dbyrgd i gildum, starfshattum, vinnulagi og samskiptum. Starfsheettir og
vinnulag mannddarsamtaka taka mid af stefnu peirra, markmidum,
grunngildum, samhengi, verkefnum og tengslum vid samfélagid sem pau
starfa i.
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SKULDBINDINGARNAR NIiU

Félk og samfélég i neyad...

geta soétt rétt
@ 1 geta sott rétt sinn og tekid patt i dkvérdunum og adgerdum 9 sinn og tekio 2
-y < : att i
sem hafa ahrif & pau. mega gera rad fyrir pa
- p kvéréunum 20
ad adfongumse 9@ fa timanlega
fa ti I kilvirk tod i i Vi fi styrt med abyrgum og skilvirka
J) o fatiman 890 og skilvirka adstod i samroemi vid parfir og e o
forgangsrédun.
% 3 eru betur undirbdin fyrir yfirvofandi krisur og buaa yfir meiri eigalf
seiglu. samskiptum vio eru betur
8 starfsfélk og ) undirbdin fyrir 3
L o . sjalfbodalida Folk og krisur [ele] bpq yfir
4 fa pjonustu sem veldur hvorki félki né umhverfi skada. sem endurspegla meiri seiglu
virdingu og hcefni Squélog i neyd
@ 5 geta med éruggum heetti sent inn dbendingar og kvartanir
sem brugdist er vid. gy
fa pjonustu sem fa pjonustu
O byggir & stédugum sem veldur
EE 6 hafa adgang ad samhaoefori og sampaettri pjonustu. umbotum 'Ié u?r‘]’ﬁ:,'grfﬁ‘?!skk'q”ga
samrcemi vi
endurgjéf
e 7 fé pjonustu sem byggir & stédugum umboétum i samroemi vid 7 geta med 4
D endurgjof. hg(;?n?gg%fr‘igoqgé 6ruggu:r) hoetti
sentinn
o . o . sampcettri abendingar o
RO g eigaisamskiptum sem endurspegla virdingu, hcefni og bjénustu e

faglega stjérnun.

6 5

@ 9 mega gera rad fyrir ad adfébngum sé styrt med dbyrgum og
sidlegum hceetti.
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SKULDBINDINGAR OG KROFUR

Skuldbinding 1

F6lk og samfélég 1 neyd geta soétt rétt sinn og tekid
patt i dkvérdunum og adgerdum sem hafa ahrif &
bau.

Krofur:

Tryggja sampeettingu fjélbreytni, j6fnudar og

@ ] ..I inngildingar vié pjénustu og starf félagsins/
samtakanna med félki og samféldgum, med sérstaka
dherslu @ pau sem standa héllum feeti.

1 Deila upplysingum med reglubundnum og

R 2 timanlegum heetti til félks og samfélaga, par & medal
um réttindi peirra vardandi pjonustu og adstod sem
stendur peim til boda.

1 Eiga 1 samskiptum sem eru & videigandi tungumali,
eru adgengileg, skiljanleg, endurspegla virdingu og
taka mid af adstoedum félks og samfélaga.

1 Tryggja patttéku og adkomu folks ad dkvérédunum og
adgerdum sem snerta pau og taka mid af pvi sem
hentar félki og samféldgum hverju sinni.

b Samskipti og kynningarefni i pagu félks og

5 samfélaga, par med talid efni sem notad eri
mdalsvarastarfi eda fjaroflunartilgangi grundvallast &
upplystu sampykki, er rétt og ndkveemt, sidlegt,
endurspeglar virdingu og vardveitir reisn peirra.

Tryggja ad upplysingaflcedi sé gagnscett og
] . 6 samrcemt pvert & félagid eda samtokin par sem

patttaka félks og samfélaga i dkvérdunum sem
snerta pau skiptir raunverulega madli.
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Skuldbinding 2

F6lk og samfélég i neyd fa timanlega og skilvirka
adstod 1 samroemi vid parfir og forgangsrédun.

D 21
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2.2
2.3

2.4
2.5

2.6

Krofur:

Skipuleggja og innleida verkefni sem byggja & og
taka mid af stadbundinni pekkingu, getu og
arrcedum.

Forsendur og viomid sem notud eru til ad skilgreina
verkefni og markhépa sem félagid/samtékin stydja
vid eru sanngjorn, hlutlaus og gagnsce.

Fylgja eftir verkefnum og adlaga pau til ad tryggja
timanlega og adgengilega pjonustu sem tekur &
brynustu pérfum félks og samfélaga.

Nota vidurkennd og fagleg vinnubrégd i starfi med
félki og samfélégum.

pérfum og kréfum sem ekki er hoegt ad verda vid er
visad til videigandi adila sem hafa pekkingu og hcefni
til ad takast & vid Grlausnarefnid.

Tryggja ad adstod og pjonusta grundvallist &
menningarncemi, skilningi & adstoedum, Olikri getu,
veikleikum, pérfum og dhcettupattum sem folk og
samfélég standa frammi fyrir, med sérstakri dherslu
& pau sem standa hoéllum feeti.

www.corehumanitarianstandard.org



Skuldbinding 3

F6lk og samfélég 1 neyd eru betur undirbuin fyrir
yfirvofandi krisur og baa yfir meiri seiglu.

& 31

3.2
3.3

3.4
3.5
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Krofur:

Stydja vid adgerdir og verkefni sem leidd eru af
noersamfélaginu til ad efla seiglu folks og
samfélaga.

Stydja vid Urrcedi | ncersamfélaginu sem snda ad
neydarvérnum og dhcettustyringu vegna hamfara.

Skipuleggja og innleida verkefni sem vinna ad
jékvoedum ahrifum til langframa & Iif og
lifsvidurveeri folks, sem og efnahag og umhverfi
samfélagsins.

Stydja eignarhald og dkvardanatéku
ncersamfélagins fr& upphafi starfs i pagu folks og
samfélaga.

Tryggja ad pjonusta og verkefni efli dkvardanir og
adgerdir sem leiddar eru af ncersamfélaginu.

Gaedavidmid i mannudarstarfi

Skuldbinding 4

F6lk og samfélég 1 neyd fa pjdnustu sem veldur hvorki
félki né umhverfi skada.

4.]
4.2

4.3
4.4

4.5
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Krofur:

Greinaq, fyrirbyggja, draga ar og meeta
hugsanlegum og raunverulega neikvoedum
ahrifum verkefna med folki og samfélégum.

Greina, fyrirbyggja, draga ar og mceta
hugsanlegum og raunverulega neikvaedum
ahrifum verkefna @ umhverfio.

Tryggja 6rugga, sidlega og nytsamlega gagna- og
upplysingastjérnun sem samroemist persénuvernd
til ad lagmarka dhcettu fyrir folk og samfélog.

Vinna kerfisbundié ad pvi ad tryggja ad félagis/
samtékin vinni med peim hoetti ad pau verndi
oryggi, réttindi og reisn félks og samfélaga og ad
komid sé i veg fyrir misbeitingu og misneytingu,
b.m.t. kynferdisofbeldi, misnotkun og dreitni af hélfu
starfsfélks og sjalfbodalida.

Vinna kerfisbundid ad pvi ad lagmarka neikvoed
umbhverfisahrif af starfsemi félagsins/samtakanna
og ad starfid sé i samrcemi vid vidurkennd og
fagleg vinnubrégd.

www.corehumanitarianstandard.org



Skuldbinding 5

Folk og samfélég i neyd geta med druggum heetti
sent inn dbendingar og kvartanir sem brugdist er
Yi[e}

Krofur:

Skipuleggja og innleida éruggar, adgengilegar og
EE 5 ..I videigandi leidir fyrir alla hdpa samfélagsins til ad

veita endurgjéf og senda inn dbendingar og
kvartanir i samrcemi vid fagleg vinnubrégo.

Hafa reglubundid eftirlit med pvi ad félk og samféldég

5 R 2 skilji hvernig cetlast er til ad starfsfolk og
sjélfbodalidar fyrirbyggi og bregdist vid skadlegri
hegdun, p.m.t. kynferdislegri misbeitingu og
misnotkun og dreitni.

Hafa reglubundid eftirlit med pvi ad folk, samfélég og
adrir hlutadeigandi skilji hvernig eigi ad senda inn
dbendingar og kvartanir og hvernig sé tekid & peim.

Styra, rannsaka, taka @ og eftir atvikum visa
. dbendingum afram i samroemi vid vidurkennd

fagleg vinnubrégd.

Beita polendamidadri ndlgun til ad rannsaka og taka
. & dbendingum og kvértunum er varda misferli, p.m.t.
kynferdislegri misbeitingu, misnotkun og dreitni.

Vinna kerfisbundid ad pvi ad tryggja ad tekid sé vel &
. méti dbendingum og kvértunum og ad brugdist sé
vid peim timanlega og med videigandi heetti.

10 Gaedavidmid i mannudarstarfi

Skuldbinding 6

F6lk og samfélég 1 neyd hafa adgang ad samhaefori
og sampeettri pjonustu.

B

1

6.1
6.2

6.3
6.4

Krofur:

Tryggja ad starfsemi félagsins/samtakanna sé i
samrcemi vid og stydji vid drrcedi og starf i
ncersamfélaginu.

Stydja samstarfsadila til ddda i skuldbindingum
sinum vid faglegt starf, goedi og dbyrgd
gagnvart folki og samfélégum i allri sinni
starfsemi.

Meta med reglubundnum heetti goedi og ahrif
af vinnu med samstarfsadilum og gera
videigandi arbcetur ef purfa pykir.

Vinna kerfisbundid ad pvi ad tryggja ad
samvinna og samstarf byggist & jafnroedi i
dkvardanatéku, dbyrgri notkun bjarga og ad
borin sé virding fyrir styrkleikum, hlutverki og
dbyrgd hvers samstarfsadila.

www.corehumanitarianstandard.org



Skuldbinding 7

F6lk og samfélég 1 neyd fa pjdnustu sem byggir &
st6dugum umbdbétum i samroemi vid endurgjoéf.

DA

7.2
7.3

/1.4
7.5
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Krofur:

Hlusta & og svara endurgjof fra folki og
samfélégum er vardar félagid/samtékin og
starfsemi peirra.

Safna adgreindum gégnum sem endurspegla
fidlbreytni folks og samfélaga og nytast vid
dkvardanatdku an pess ad valda dpcegindum
eda dreiti.

Nota gogn ur attektum, dbendingum,
kvértunum og ryni til dkvardanatéku til ad
betrumboeta verkefni og starfshcetti félagsins/
samtakanna.

Deila greiningum, lcerdémi og umbdtum med
peim sem nota pjonustuna og 6rum
hlutadeigandi.

Vinna kerfisbundid ad pvi ad tryggja stédugar
umbcetur i verkefnum og vinnubrégdum til ad
efla goedi og dbyrgo.

Gaedavidmid i mannudarstarfi

Skuldbinding 8

F6lk og samfélég 1 neyd eiga i samskiptum sem
endurspegla virdingu, hoefni og faglega stjéornun.

go 8.1
8.2

8.3
8.4

8.5
8.6
8.7
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Krofur:

Stjérnendur, starfsfolk og sjdlfobodalidar syna jakvoett
fordcemi og studla ad goedum og abyrgd i
vinnustadamenningu.

Oruggu og opnu vinnuumhverfi er vidhaldid par sem
gripid er til adgerda til ad vernda éryggi, velferd og reisn
alls starfsfolks og sjdlfbodalida.

Tryggja ad allt starfsfélk og sjdlfbodalidar féi
naudsynlegan studning og hafi hcefnina til ad sinna starfi
sinu og hlutverki med ahrifarikum og dbyrgum hceetti.

Tryggja ad allt starfsfélk og sjdifbodalidar skilji og fari eftir
sidareglum sem hafa pad sem Idgmarksviomid ad leggja
bann vid allri misbeitingu, ofbeldi, misnotkun, areitni eda
mismunun gegn folki eda misnotkun & bjérgum.

Tryggja ad starfsfélk og sjdifbodalidar geti i tranadi tilkynnt
dhyggjur eda misferli med éruggum og adgengilegum
heetti og notid verndar gerist pess porf.

Gripa timanlegai til videigandi adgerda til ad taka &
misferli af halfu starfsfélks eda sjdlfbodalida i samroemi
vid vidurkennd fagleg vinnubrégd.

Vinna kerfisbundié ad pvi ad tryggja ad mannaudnum sé
styrt med ahrifarikum, sanngjérnum og gagnsoejum heetti
og i samrcemi vid vidurkennd fagleg vinnubrégo.

www.corehumanitarianstandard.org



Skuldbinding 9

Folk og samfélég i neyd mega gera rdd fyrir ad
adfébngum sé styrt med aGbyrgum og sidlegum hoetti.

@ 9
9.2

9.3
9.4
Sk

9.6

Krofur:

Tlg/ggja ad til stadar séu videigandi geta og
aofong svo félagid/samtdkin geti stadio vi
skuldbindingar sinar.

Styra fjGrmagni med dreidanlegum og
dbyrgum heetti i samroemi vid vidurkennd
fagleg vinnubrégd.

Tryggja ad fjaréflun, virkjun adfanga og
sj6dsstyring sé sidleg og stangist ekki & vid
skuldbindingar og gildi félagsins/samtakanna.

Styra og nota adféng til ad nd fram tilcetludum
arangri, ldgmarka séun og neikvoed ahrif &
umhverfid.

Skilgreina, fyrirbyggja og styra dhcettu i allri
starfsemi félogsins/samtakannq, pb.m.t. hcettu
& spillingu, svikum og misnotkun & adféngum
og hagsmunadrekstrum og gripa til videigandi
raddstafana ef slikt kemur upp.

Vinna kerfisbundid ad pvi ad tryggja ad

adfédngum sé styrt med drangursrikum,
skilvirkum og siélegum hcetti.

Gaedaviomid i mannadarstarfi




ORDASAFN

Eftirfarandi skilgreiningar eiga vid hér:

Adféng: peer bjargir sem félagid/samtékin purfa til ad sinna cetlunarverki
sinu, par & medal nattarulegar bjargir, mannaudstengdar, fijrhagslegar,
eignir, toeknilegar bjargir og pekking.

Adstod eda pjénusta: vinna eda adgerdir sem félagid/samtékin inna af hendi
i pagu félks og samfélaga til ad nd markmidum sinum, meoeta pérfum eda
takast & vid askoranir.

Abyrgé: par sem vald er notad med dbyrgum heetti og 6likir haghafar geta
dregid félagié/samtékin til abyrgdar hvad vardar pa pjénustu. Abyrgd felur i
sér ad folk og samféloég séu hofd 1 fyrirrdmi 1 allri kvardanatéku sem snertir
pau, likt og kemur fram i skuldbindingunum niu i Goedavidmiounum (CHS).

Ferli: adgerdir, tél og adféng sem parf til ad klara verkefni eda nd markmidi
med samrcemdum og skilvirkum heetti. betta getur verid formlegt eda
6formlegt og veltur @ adstoedum og pattum eins og steerd og getu félagsins/
samtakanna.

Félag/samték: eining sem hefur ncegar bjargir og hefur skuldbundid sig til ad
innleida og vinna eftir Goedavidmidunum niu (CHS). petta ncer yfir en
takmarkast ekki vid borgaraleg samték, dhagnadardrifin samtok,
einkafyrirtceki, opinbert stjérnvald, alpjédlegar stofnanir, fidlpjédasamvinnu
eda adrar einingar sem vinna stadbundid, & landsvisu eda heimsvisu.

Fjolbreytni: fijdlbreytileiki medal folks med tilliti til sjalfsmyndar, bakgrunns,
reynslu, sjonarhorna og persénueinkenna. betta geta verid poettir eins og
kynpattur, pjoderni, kyn, aldur, kynhneigd, félags- og efnahagsleg stada, geta,
fétlun, tradarskodanir og menningarlegur bakgrunnur.

Folk og samfélég i neyd: allar konur, karlar, kvar, stalkur, drengir og stélp med
Olikar parfir, getu og veikleika sem verda fyrir dhrifum af hamfaradstandi,
atokum, fatoekt eda 6rum krisum og askorunum.

Gaedi: poettir sem tryggja ad studningurinn sem félki og samfélégum bydst
moeeti beinum og ébeinum pdrfum og veentingum peirra og virdir reisn peirra.

Inngilding: markviss og virk vidleitni til ad skapa umhverfi og starfshcetti sem
virda, meta og stydja vid fulla patttéku einstaklinga med fijdlbreyttan
bakgrunn og sjalfsmynd.

Jadarsettustu einstaklingarnir: einstaklingur sem er i einhverju samhengi i
heettu & ad verda fyrir mismunun vegna sjalfsmyndar sinnar, bakgrunns,
reynslu, sjbnarmida eda persénueinkenna.

Joéfnudur: lysir pvi pegar komid er fram vid einstaklinga og hépa &
sanngjarnan hatt i samrcemi vid parfir peirra.

Kerfisbundin innleiding: skipulagdar og kerfisbundnar adferdir sem félagio/
samtokin tileinka sér til ad nd markmidum sinum. beim er fylgt med
samrcemdum heetti pvert & starfsemina, byggja & bestu mégulegu
vinnubrégdum og eru snidin ad pérfum hennar.

Réttindi: réttur folks til ad lifa med reisn, réttur til adstodar og pjénustu og
réttur til verndar og 6ryggis eins og lyst er i Humanitarian Charter.

Seigla: geta einstaklings eda samfélags i neyd til ad streitast & méti, lcera af,
adlagast og jafna sig @ ahrifum afalla med timanlegum og skilvirkum heetti.

starfsfélk og sjalfbodalidar: skilgreindur fulltrai/ar félagsins/samtakanna
hverju sinni, par med talid stjérnarfélk og stjérnendur, timabundid eda
fastradio starfsfélk og rddgjafar.

Tryggja: gefur til kynna ad til stadar sé yfirsyn, eftirlit og stjornun sem tryggir
ad félagid/samtékin standi vid skuldbindingar sinar.

batttaka: pad ferli og adgerdir sem gefa folki og samféldégum toekifoeri til
virkrar patttdéku i dkvardanatdku sem vardar pau. Ef patttakan é ad hafa
pydingu felur han i sér adkomu allra hépa, lika peirra allra vidkvoemustu og
jadarsettustu og er skipul6gd pannig ad hdn taki mid af pérfum og kréfum
peirra sem taka patt. Ollum er fridlst ad taka patt og patttaka er valkvoed.
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Gaedaviémid i mannidarstarfi (CHS) leggja upp med niu
skuldbindingar til ad tryggja ad félagid/samtékin stydiji vio
félk og samfélég i neyd med peim heetti ad réttindi peirra
og reisn séu virt og ad pau gegni lykilhlutverki i
dkvaréanatdéku og lausnum sem snerta pau.

ISBN: 978-9979-62-116-4

chs@chsalliance.org

www.corehumanitarianstandard.org



