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GiRIS

Kalite ve Hesap Verebilirlik icin Temel insani
Yardim Standardi-TiS (CHS), kuruluglarin
afetlerden ve acil durumlardan etkilenen ve zarar
gorebilir durumda olan kigilerin ve topluluklarin
haklarina ve onuruna saygi goéstermelerini
saglamak ve bu kigilerin karsilastiklari sorunlarin
¢c6zUmunde temel rol oynamalarini tesvik etmek
icin dokuz taahhut ortaya koyar.

CHS, kuresel olarak taninan, dlgulebilir bir standarttir. insanlar, topluluklar ve
onlari desteklemek icin galisanlar arasinda adil ve ig birligine dayali iligkileri
tesvik eder. GUg dengesizliklerini ele almayi hedefleyen, kisileri ve topluluklari
desteklemek igin bireysel veya kolektif olarak ¢alisan herkes icin gecgerlidir.
Asagidakiler icin uygun bir gergeve olarak kullanilabilir:

Kisilerin ve topluluklarin kendilerini destekleyenleri hesap verebilir
konumda tutmasini saglamak.

Kuruluglarin ve ¢galismalarinin kalitesini ve hesap verebilirligini artirmak.

Kuruluglarin performansini degerlendirmek, dogrulamak ve CHS
taahhutlerini kargilamak igin 6grenme sureglerini géstermek.

Kalite ve hesap verebilirligi saglamak igin kolektif cabay tegvik etmek.

CHS uluslararasi kabul gérmus insani yardim ilkeleri olan insanlik, ayrim
gézetmemek, bagimsiziik ve tarafsizlik ilkeleri Gzerine kurulmustur.
insanlarin onurlu yagam hakkini, destek ve yardim alma hakkini, korunma
ve guvenlik hakkini tanimlayan Sphere insani Sézlesme Gzerine inga
edilmistir. Afet ve acil durumlarda ¢aligan kuruluglarin CHS'yi, Sphere
Asgari Standartlari ve insani Standartlar Ortakliginin (HSP) bir parcasi olan
diger standartlarla birlikte kullanmalari tesvik edilmektedir.

CHS, devletlerin ve diger ilgili makamlarin afet ve acil durumlardan

etkilenenleri koruma ve destekleme konusundaki birincil sorumlulugunu
kabul eder.
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Dokuz taahhut, afet ve acil durumlardan
etkilenen zarar gérebilir kirnlgan durumdaki
insanlarin ve topluluklarin kendilerini
destekleyenlerden neler bekleyebileceklerini
aciklamaktadir. Bu taahhutler birbirini
tamamilar ve CHS’nin temel unsurlarini
olusturur. Her taahhude, insanlari ve
topluluklari desteklerken yerine getirilmesi
gerekenleri aciklayan gereklilikler eslik eder.

CHS’nin Uygulanmasi

CHS'nin dokuz taahhtdunu ve beraberindeki gereklilikleri basaril bir sekilde
yerine getirmek i¢in kuruluslar, sistematik uygulamayi desteklemek tzere
gerekli elverigli ortama sahip olmalidir. Bu, kurumun tim dizeylerinde ve
islevlerinde kurumsal degerlerde, calisma yaklagimlarinda ve kurum igi
yéntemlerde ve paydaslarla etkilesimlerde bir kalite ve hesap verebilirlik
kUltaranan uygulanmasi ve gésterilmesi anlamina gelir. Bu calisma
yaklasimlari ve ydntemleri kurulusun misyonuna ve degerlerine, faaliyet
gosterdigi baglama, faaliyetlerinin niteligine ve insanlar ve topluluklar da
dahil olmak Uzere paydaslariyla olan iligskilerine bagh olarak degisebilir.
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DOKUZ TAAHHUT

Afet ve acil durumlardan etkilenen
zarar gérebilir(kirlgan) durumlardaki
insanlar ve topluluklar...

Kendi haklarini kullanabilirler ve kendilerini etkileyen eylem ve
kararlara katilabilirler.

Ozel ihtiyaglarina ve dncekilerine uygun, zamaninda ve etkili
destegde erigirler.

Olasi afet ve acil durumlara kargi daha hazirlikli ve direnglidirler;
daha dayanikhidirlar ve basg etme kapasiteleri daha yUksektir

insanlara ve gevreye zarar vermeyen destege erigirler.

Endige ve sikayetlerini gtivenle bildirebilir ve bunlarin ele
alinmasini, gézime kavusmasini saglayabilirler.

Koordineli ve tamamlayici desteklere erisirler.

Geri bildirim ve 6grenmeye dayal, surekli uyarlanan ve
gelistirilen destege erisirler.

Saygili, yetkin ve iyi yonetilen profesyoneller ve génulltlerle
etkilesimde bulunurlar.

04

Kaynaklarin etik ve sorumlu bir gekilde yénetilmesini
bekleyebilirler.
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9

sorumlu ve etik

]

haklari

kullanabilir
ve kararlara

kaynak yénetimi
bekleyebilir

saygil, yetkin

8V
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e iyi yonetilen
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et

7

kilesimde
bulunur
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katilabilir

etkil

Krizden
etkilenen
insanlar

dayali destege
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koordineli ve
tamamlayici
destege erigir

6

2

zamaninda ve

i destege
erigir

daha hazirlikh 3
ve daha
dayaniklidir

insanlara veya

cevreye zarar
vermeyen

destege erisir

4

sorunlari veya

sikayetleri
guavenli

bir sekilde

bildirebilir

5
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TAAHHUTLER VE GEREKLILIKLER

Taahhut 1

insanlar ve topluluklar haklarini kullanabilirler ve
kendilerini etkileyen eylem ve kararlara katilabilirler.

06

Gereklilikler:

En diglanmig ve étekilestiriimis olanlari da
dikkate alarak, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
konularinin kurulusun kisilerle ve topluluklarla
olan ¢alismalarina entegre edilmesini saglayin.

Kurulugun taahhutleri ve sorumluluklari ile ilgili
olanlar da dahil olmak Gzere, ilgili bilgileri zamaninda
ve duzenli olarak kigilerle ve topluluklarla paylasin.

Kigilerle ve topluluklarla erigilebilir, anlasihr, saygili ve
baglamina uygun diller ve formatlarda iletigim kurun.

Kigilerin kararlara ve eylemlere katiminin onlar
icin anlamli oldugundan ve tercih ettikleri katilim
yollarina karsilik geldiginden emin olun.

insanlari ve topluluklari temsil eden iletigsim
calismalarinin, savunuculuk ve bagis toplama
amagli olanlar dahil olmak Gzere, bilgilendirilmig
onaya dayall oldugundan, dogru, saygil, etik

ve onlarin itibarini korudugundan emin olun.

Seffaf bilgi paylagimi ve iletisim i¢in insanlarin
ve topluluklarin kendilerini etkileyen eylem

ve kararlara anlamli katilimini saglamak igin
tutarl bir kurumsal yaklasim olugturun.
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Taahhut 2

insanlar ve topluluklar, kendi 6zel intiyaglarina ve
onceliklerine uygun, zamaninda ve etkili destege
ulagirlar.

'g) 2.1

07

2.2
2.3

2.4
2.5
2.6

Gereklilikler:

Yerel bilgi, kapasite ve mevcut faaliyetlere saygi
duyan ve bunlari temel alan programlar planlayin
ve uygulayin.

Programlari ve kurulus tarafindan desteklenen
kisileri veya gruplari tanimlamak igin adil, tarafsiz
ve seffaf kriterler kullanin.

Faaliyetlerin zamaninda yapildigindan, erisilebilir
oldugundan, insanlarin ve topluluklarin édncelikli
intiyaclarini ele aldigindan emin olmak igin
programlari dizenli olarak izleyin ve uyarlayin.

Kurulusun insanlar ve topluluklarla yaptigi
cahsmalardla ilgili teknik standartlari ve kabul
gérmus iyi uygulamalari uygulayin.

Karsilanmamig éncelikli ihtiyaglari, bunlari ele
alabilecek teknik uzmanhga ve kapasiteye sahip
ilgili paydaglara yénlendirin..

Destegin insanlarin ve topluluklarin karsilastigi gesitli
risklerin, bu kisi ve topluluklarin farkli kapasitelerinin,
kinlganliklarinin ve ihtiyaglarinin baglam ve kualtar
6zelinde anlagiimasina dayal olmasini saglayin.
Diglanmusg, étekilestirilmis olanlar da dikkate alan
tutarl ve uyumlu bir érgutsel yaklagim olusturun.
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Taahhut 3

insanlar ve topluluklar olasi afet ve acil durumiara
karsi daha hazirlikh ve direnclidirler; daha
dayaniklidirlar, bas etme kapasiteleri daha yuksektir.

Gereklilikler:

Kisilerin ve toEIquhonn dayanikliigini
> . glcglendirmek igin resmi ve gayri resmi topluluk
r’

liderligini ve yerel liderligindeki cabalari destekleyin.

Olasi afet ve acil durum risklerini 6ngérmek ve
o azaltmak igin yerel kapasiteyi destekleyin.

insanlarin yasamlarina, gegim kaynaklaring, yerel
R ekonomiye ve gevreye uzun vadeli olumlu etkilerde

bulunan programlari planlayin ve uygulayin

Kisiler ve topluluklarla yapilan calismalarin
3 R 4 baslangicindan itibaren kaynaklarin ve karar

alma sureglerinin yerel sahipligini destekleyin.

sureclerini guglendirmesini saglamak igin tutarli

3 5 Destegin, yerelin liderligini ve karar alma
* ve uyumlu bir kurumsal yaklagim olugturun.
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Taahhut 4

insanlar ve topluluklar, insanlara veya cevreye zarar
vermeyen desteklere erisebilirler.

4.]

4.2
4.3

4.4

4.5

09

Gereklilikler:

Programlarin kigiler ve topluluklar Gzerindeki
potansiyel ve mevcut olumsuz etkilerini belirlemek,
onlemek, hafifletmek ve ele almak igin galigmalar

yapin.

Programlarin gevre Gzerindeki potansiyel ve
mevcut olumsuz etkilerini belirlemek, énlemek,
hafifletmek ve ele almak igin ¢alismalar yapin.

Verilerin korunmasina yénelik kabul gérmus

iyi uygulamalar dogrultusunda kigiler ve
topluluklar igin riskleri en aza indirmek amaciyla
veri ve bilgilerin guvenli, etik ve etkili bir sekilde
yonetilmesini saglayin.

Kurulusun kisilerin ve topluluklarin emniyetini,
guvenligini, haklarini ve onurunu koruyacak
sekilde ¢aligmasini saglamak ve kabul gérmus
iyi uygulamalar dogrultusunda profesyoneller
ve gondulldler tarafindan cinsel sémurd, istismar
ve taciz de dahil olmak tzere her ttrlt sémurd
ve istismari énlemek igin tutarll ve uyumlu bir
kurumsal yaklagim olusturun.

Kurulusun ve ¢alismalarinin gevresel etkilerini
azaltmak igin kabul gérmus iyi uygulamalara
uygun olarak tutarh ve uyumlu bir kurumsal
yaklasim olugturun.
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Taahhut b

insanlar ve topluluklar endige ve sikayetlerini
guvenle bildirebilirler ve bunlarin ele alinmasini,
¢c6zume kavusmasini saglayabilirler.

Gereklilikler.

Bir topluluktaki tm gruplarin geri bildirimde
. bulunmalari ve kabul gérmus iyi uygulamalar
dogrultusunda endige ve sikayetlerini

bildirmeleri igin gavenli, erigilebilir ve
uygun yollar planlayin ve uygulayin.

goénullalerin cinsel sémurd, istismar ve taciz de
dahil olmak tzere zararl davraniglar énlemek igin
nasil hareket etmeleri gerektigini anladiklarindan
emin olmak i¢in duzenli olarak izleyin.

insanlarin, topluluklarin ve diger ilgili paydaslarin,
. endigelerini ve sikayetlerini nasil bildireceklerini

ve bunlarin nasil ele alinacagini anladiklarindan
emin olmak i¢in duzenli olarak izleyin.

5 4 Sikayetleri, kabul gérmus iyi uygulamalar
[

5 2 Kigilerin ve topluluklarin, profesyonellerin ve
[ ]

dogrultusunda yénetin, arastirin, ele alin
ve/veya uygun sekilde yénlendirin.

Uzere her tarlu suistimalle ilgili sikayet ve raporlari
arastirmak ve ele almak igin uygun magdur
(hayatta kalan) merkezli yaklagimlar uygulayin.

5 5 Cinsel sbmur(, istismar ve taciz de dahil oimak
[ )

Herhangi bir endigenin veya sikayetin zamaninda
5 6 ve uygun bir sekilde karsilanmasini saglamak igin
[ ]

tutarl ve uyumlu bir kurumsal yaklagim olusturun.
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Taahhut 6

insanlar ve topluluklar koordineli ve tamamlayici
destege erigirler.

Gereklilikler:

O Kurulugun ¢aligmalarinin, yerel liderler
EE 6 ..l tarafindan yénetilen toplum temelli faaliyetlerle
ve ilgili paydaslarin faaliyetleriyle koordineli ve
tamamlayici olmasini saglayin.

Paydaslari, galigmanin tUm agsamalarinda
o insanlara ve topluluklara kargi kalite ve hesap

verebilirlik taahhutlerini uygulamalart igin
destekleyin.

Paydaslar arasindaki iligkinin kalitesini ve
. etkinligini duzenli olarak degerlendirin ve

gerektiginde duzeltici 6nlemler aln.

is birligi ve paydasliklarin adil karar alma ve
. 4 kaynak paylasimi taahhtdidne dayanmasini

ve her paydasin dzelliklerine, rollerine ve
sorumluluklarina saygi gésterilmesini saglamak
icin tutarl ve uyumlu bir kurumsal yaklasim
olusturun.
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Taahhut 7

insanlar ve topluluklar, geri bildirim ve 6grenmeye
dayali olarak surekli uyarlanan ve gelistirilen
desteklere erigirler.

7 7.1

12

7.2
7.3

1.4
7.9

Gereklilikler:

Kurulus ve calismalari hakkinda kisilerden ve
topluluklardan gelen geri bildirimleri, yorum
ve gorusleri duzenli olarak dinleyin ve bunlara
yanit verin.

Kigilerin ve topluluklarin gesitliligini yansitan
karar alma suregleri igin ayristiriimig veriler
toplayin ve bu sekilde gelen talepleri en aza
indirin.

izleme, geri bildirim, sikayetlerden ve
6grenmeden elde edilen verileri karar alma
sUreclerine rehberlik etmek, programlari ve
kurulugun galigma yéntemlerini iyilestirmek igin
kullanin.

Geribildirim ve izleme sUrecinden elde edilen
analiz ve 6grenmeleri ve bununla ilgili herhangi
bir degisikligi, kurulus tarafindan desteklenen
kisiler ve topluluklarla, ayrica ilgili paydaslarla

paylasin.

Kalite ve hesap verebilirlik taahhutlerini daha
iyi yerine getirmek Uzere faaliyetlerde ve
caligma yéntemlerinde surekli 6grenme ve
iyilestirme igin tutarl ve uygun bir kurumsal
yaklasim olusturun.
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Taahhut 8

insanlar ve topluluklar saygili, yetkin ve iyi yonetilen
profesyoneller ve génulltlerle etkilesimde bulunurlar.

QL 8

13

8.2
8.3

8.4
8.5

8.6
8.7

Gereklilikler:

Lider pozisyonundaki kisiler, personel ve génulltler ile
kurumsal kalite ve hesap verebilirlik kUltirind tegvik edin
ve sergileyin.

TUum personelin ve génulldlerin emniyetini, gavenligini, iyi
olma halini ve onurunu korumak igin gerekli tedbirleri alin,
guvenli ve kapsayici bir galigma ortami saglayin .

TUm personelin ve génulltlerin rollerini ve sorumluluklarini
etkili ve hesap verebilir bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin gerekli destek, beceri ve yeterliliklere sahip
olduklarindan emin olun.

TUm personelin ve génulltlerin, kisilere yonelik her tarlt
istismar, taciz, kdtd muamele veya ayrimciligi ve kaynaklarin
kétaye kullaniimasini yasaklayan davranig kuralini tam
olarak anladigindan ve bu kurala uydugundan emin olun.

TUum personelin ve génulltlerin endiselerini dile getirmek
ve suistimalleri rapor etmek igin guvenli, gizli ve erigilebilir
yollar oldugundan ve bu konuda rapor edenlerin uygun
sekilde korunmasinin saglandigindan emin olun.

TUum personel ve goénulltler igin suistimalleri, kabul gérmuUs
iyi uygulamalara uygun olarak zamaninda ve uygun
sekilde ele almak Uzere gerekli adimlari atin.

insan kaynaklarinin adil, ayrimci olmayan ve seffaf bir
sekilde, kabul gérmus iyi uygulamalar dogrultusunda etkili
bir sekilde yénetilmesini saglamak igin tutarl ve uygun bir
kurumsal yaklagim olusturun.
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Taahhtt 9

insanlar ve topluluklar, kaynaklarin etik ve sorumlu
bir sekilde ydénetilmesini bekleyebilirler.

@ 9l
9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

Gereklilikler:

Kurulusun taahhutlerini yerine getirebilmesi
icin yeterli kapasite ve kaynak saglandigindan

emin olun.

Kabul gérmus iyi uygulamalara uygun olarak
finansal kaynaklari sorumlu bir sekilde yénetin.

Kaynak yaratma, kaynak kullanimi ve fon
tahsislerinin etik oldugundan ve kurulugun
taahhutlerinden ve degerlerinden 6din
verilmediginden emin olun. .

Kaynaklar amagclarina ulasacak sekilde
yénetin, israfl ve gevreye olan etkiyi en aza
indirin.

Kurulugun tum duzeylerinde, yolsuzluk,
dolandiricilik, kaynaklarin kéttye kullanimi ve
clkar gatigmalar da dahil olmak Uzere riskleri
belirleyin, 6nleyin ve yénetin, bu tar durumlar
tespit edildiginde uygun énlemleri alin.

Kaynaklarin etkin, verimli ve etik bir sekilde

yoénetildiginden emin olmak igin tutarli ve
uygun bir kurumsal yaklagim olusturun.
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SOZLUK

CHS i¢in asagidaki tanimlar gecgerlidir:

Hesap verebilirlik: Yetkiyi sorumlu bir sekilde kullanma ve basta bu yetkinin
kullaniimasindan etkilenenler olmak Uzere farkl paydaslari dikkate alma ve
onlar tarafindan sorumlu tutulma sdreci. Hesap verebilirlik, CHS'nin dokuz
taahhiddunde aciklandigi gibi, kisileri ve topluluklari kendilerini etkileyen
konulardaki kararlarin merkezine koymak anlamina gelir.

Gesitlilik: insanlar arasinda kimlikleri, gegmisleri, deneyimleri, bakis agilari ve
ozellikleri bakimindan farklihklarin bulunmasidir. Bu farkhliklar irk, etnik kdken,
cinsiyet, yas, cinsel yénelim, sosyoekonomik durum, yetenekler/engeller, dini
inanglar ve kultarel gegmisler gibi faktérleri icerebilir ancak bunlarla sinirli
degildir.

Guvence: Taahhutlerin gergeklestiginden emin olmak i¢in kurum tarafindan
bir dereceye kadar dahili inceleme, gézetim ve kontrol oldugu anlamina gelir.

Esitlik: Bireylerin veya gruplarin ézel ihtiyaglarina gére adil bir sekilde muamele
goérdugu durum.

Yerlesgik tutarli kurumsal yaklagim: Hedeflere ulagmak igin bir kurum icinde
benimsenen, en iyi uygulamalara dayall olarak kurum genelinde tutarl bir
sekilde uygulanan ve kurumun ihtiyaglarina gére uyarlanan yapilandiriimig ve
sistematik ydntemler.

Kapsayicilik: Farkll gegmislerden gelen ve farkl kimliklere sahip bireylerin tam
katilimina saygi duyan, deder veren ve destekleyen ortamlar ve uygulamalar
yaratmaya yénelik kasith ve proaktif caba.

Diglanan (Stekilestirilen): Herhangi bir baglamda kimlikleri, geg¢misleri,
deneyimleri, bakig acilari ve ézellikleri nedeniyle ayrimciliga maruz kalma veya
ayrimcilik yagsama riski tastyan herhangi bir birey.

Kurulus: CHS'yiuygulamak igin kaynaklarive taahhtudu olan bir kurulug veyakisi.
Bu, toplum temelli herhangi bir yapiy, sivil toplum kurulusunu, hayir kurumunu
veya kar amacl gutmeyen kurulusu, ézel sektér sirketini veya kamu otoritesini,
uluslararasi kuruluslari, konsorsiyumlari veya yerel, ulusal veya uluslararasi
duzeyde c¢alisan diger organlari igerir, ancak bunlarla sinirl degildir.
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Katihm: insanlarin ve topluluklarin kendilerini etkileyen tum karar alma
sUrecglerinde aktif bir rol oynamalarini saglayan surecler ve faaliyetlerdir.
Anlamli katihm, en diglanmig olanlar da dahil olmak Uzere tium gruplar
kapsar ve insanlarin ézel ihtiyag ve tercihlerine uygun olarak duzenlenir.
Katihm génullaltk esasina dayanir

Afet ve acil durumlar ve kiriigan (zarar gérebilir) konumdaki insanlar ve
topluluklar: Afet ve acil durumlardan, ¢atigmalardan, yoksulluktan veya
diger krizlerden ve zorluklardan etkilenen farkl ihtiyacglara, kirlganlklara ve
kapasitelere sahip kadinlar, erkekler, kizlar ve oglan ¢ocuklarinin batana.

Sureg: Belirli bir gérevi veya hedefi tutarli ve verimli bir sekilde gergeklestirmek
icin gereken eylemler, aracglar ve kaynaklardir. Bunlar, baglama ve kurulusun
buyUkligu ve kapasitesi gibi faktérlere bagli olarak daha az veya ¢ok resmi
olabilir.

Kalite: insanlara ve topluluklara sadlanan destegin, onlarin  belirtilen
intiyaclarini ve beklentilerini kargilayan ve insan onuruna saygi gésteren bir
dizi 6zellik.

Direnglilik (Dayanma ve bag etme kapasitesi) : Tehlikelere maruz kalan bir
bireyin veya toplulugun, bir tehlikenin etkilerine zamaninda ve etkili bir sekilde
direnme, bunlari karsilama, bunlara uyum saglama ve bunlardan kurtulma
becerisi.

Kaynaklar: Dogal, insani, finans, sermaye, teknoloji ve bilgi dahil ancak
bunlarla sinirh olmamak UGzere kurulugsun misyonunu yerine getirmek igin
intiyag duydugu seylerdir.

Haklar: Sphere insani Sézlegsmede tanimlandigi Uzere, insanlarin onurlu bir
sekilde yagsama hakki, destek ve yardim alma hakki ve korunma ve guvenlik
hakki.

Profesyoneller ve génulluler: Yonetim ve liderlik, daimi veya kisa surel
calisanlar ve danismanlar dahil olmak Uzere bir kurulusun atanmig/
gorevlendirilmis herhangi bir temsilcisi.

Destek: Bir kurulusun hedeflere ulasmak, ihtiyaglarn karsilamak veya
zorluklarin Ustesinden gelmek icin insanlara ve topluluklara sagladigr veya
onlarla paylastigi her tarlt calisma veya faaliyet.
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