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CHS є глобально визнаним, вим�рюваним стандартом. В�н сприяє
справедливим та партнерським в�дносинам м�ж людьми та громадами та
тими, хто працює над їхньою п�дтримкою. В�н має на мет� вир�шити
проблему нер�вност� сил. В�н актуальний та може бути застосований ус�ма,
хто �ндив�дуально або колективно працює над п�дтримкою людей та
громад. В�н може бути використаний як рамка для:

• п�двищення спроможност� людей та громад, що постраждали в�д
кризи, оц�нювати, контролювати та впливати на д�яльн�сть
орган�зац�й, що їх п�дтримують.
покращення якост� та п�дзв�тност� орган�зац�й та їхньої роботи.
оц�нки та вериф�кац�ї продуктивност� та ефективност� роботи
орган�зац�й та демонстрац�ї їх прогресу на шляху до досягнення
зобов'язань CHS.
сприяння колективним зусиллям забезпечення якост� та п�дзв�тност�
гуман�тарного реагування.

• 
• 

• 

CHS базується на погоджених м�жнародною сп�льнотою гуман�тарних
принципах гуманност�, неупередженост�, незалежност� та нейтрал�тету. В�н
побудований на Харт�ї Гуман�тарної, що є частиною пос�бника Сфера, яка
описує право людей на г�дне життя, їхнє право на отримання п�дтримки та
допомоги, та їхнє право на захист � безпеку. Орган�зац�ї, що працюють в
умовах гуман�тарного реагування, заохочуються до використання CHS
разом �з М�н�мальними стандартами Сфери та �ншими стандартами, що є
частиною Партнерства Гуман�тарних Стандарт�в.

CHS визнає первинну в�дпов�дальн�сть держав та �нших в�дпов�дних
орган�в за захист � п�дтримку тих, хто постраждав в�д криз.

Основний гуман�тарний стандарт щодо якост� та
п�дзв�тност� (CHS) встановлює дев'ять зобов'язань, аби
допомогти орган�зац�ям, що п�дтримують людей та
громади, як� мають вразливост� та/або постраждали в�д
криз, працювати, поважаючи їхн� права та г�дн�сть та
сприяючи їх участ� у пошуку р�шень для криз, з якими
вони стикаються.
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Дев'ять зобов'язань описують, чого
люди та громади в ситуац�ях кризи та
вразливост� можуть оч�кувати в�д тих,
хто їх п�дтримує. Зобов'язання
доповнюють одне одного вс� є
необх�дними елементами CHS. Кожне
зобов'язання супроводжується
вимогами, як� описують, що потр�бно
зробити, щоб забезпечити його
виконання при п�дтримц� людей та
громад.

Для усп�шного виконання дев'яти зобов'язань та супутн�х вимог CHS,
орган�зац�ї повинн� мати необх�дне сприятливе середовище для його
систематичного застосування.
Це означає застосування та демонстрац�ю на вс�х р�внях та в ус�х
функц�ях орган�зац�ї культури якост� та п�дзв�тност�, зокрема, в
орган�зац�йних ц�нностях, робочих п�дходах, внутр�шн�х методах та
взаємод�ї з зац�кавленими сторонами. Ц� робоч� п�дходи та методи будуть
вар�юватися в залежност� в�д м�с�ї та ц�нностей орган�зац�ї, контексту її
д�яльност�, характеру її д�яльност� та в�дносин з її зац�кавленими
сторонами, включаючи людей та громади.

Застосування CHS
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Люди та сп�льноти в ситуац�ях
кризи та вразливост�...

мають доступ до п�дтримки, яка пост�йно адаптується та
вдосконалюється на основ� зворотного зв'язку та навчання.

взаємод�ють з поважним, компетентним та квал�ф�кованим
персоналом � волонтерами.

можуть розраховувати, що ресурсами будуть управляти
етично та в�дпов�дально.

можуть реал�зовувати свої права та впливати на д�ї та
р�шення, як� їх стосуються.

мають доступ до своєчасної та ефективної п�дтримки
в�дпов�дно до їхн�х специф�чних потреб та пр�оритет�в

мають доступ до п�дтримки, яка не завдає шкоди
людям або довк�ллю.

можуть безпечно пов�домляти про свої занепокоєння
та скарги � домагатися їхнього вир�шення.

мають доступ до скоординованої та
взаємодоповнюючої п�дтримки.

краще п�дготовлен� та б�льш ст�йк� до можливих криз.

Девʼять зобовʼязань
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Вимоги:
Забезпечити, щоб принципи р�зноман�тност�,
справедливост� та �нклюзивност� були �нтегрован� у
роботу орган�зац�ї з людьми та громадами, прид�ляючи
особливу увагу найб�льш марг�нал�зованим групам.

Регулярно д�литися актуальною та своєчасною
�нформац�єю з людьми та громадами, включаючи
�нформац�ю про їхн� права стосовно зобов'язаннь та
обов'язк�в орган�зац�ї.

Зд�йснювати комун�кац�ю мовами та у форматах, як�
легко доступн�, зрозум�л�, поважаються та в�дпов�дають
контексту людей та громад.

Забезпечити, щоб участь людей у прийнятт� р�шень та
д�ях мала сенс для них та в�дбувалася у спос�б, звичний
та зручний для них. 

Комун�кац�ї, що представляють людей та громади,
включаючи т�, що використовуються для адвокац�ї та
фандрайзингу, повинн�:
ґрунтуватися на �нформован�й згод� людей та громад.
бути точними, поважними, етичними та збер�гати їхню
г�дн�сть.

Створити посл�довний орган�зац�йний п�дх�д для
забезпечення прозорого обм�ну �нформац�єю,
комун�кац�ї та осмислен�й участ� людей та громад у д�ях
та р�шеннях, як� їх стосуються.

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

Люди та громади можуть реал�зовувати
свої права та брати участь у д�ях та
р�шеннях, як� їх стосуються.

Зобовʼязання 1

ЗОБОВʼЯЗАННЯ ТА ВИМОГИ 
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Люди та громади мають доступ до своєчасної
та ефективної п�дтримки в�дпов�дно до їхн�х
специф�чних потреб та пр�оритет�в.

Зобовʼязання 2

Вимоги:

Планувати та реал�зовувати програми, як� поважають
та спираються на м�сцев� знання, можливост� та
активност�, що вже �снують.

Використовувати справедлив�, неупереджен� та прозор�
критер�ї для вибору програм та людей або груп, як�
отримають п�дтримку в�д орган�зац�ї.

Регулярно мон�торити та коригувати програми, щоб
забезпечити своєчасн�сть, доступн�сть та в�дпов�дн�сть
п�дтримки пр�оритетним потребам людей та громад.

Застосовувати в�дпов�дн� техн�чн� стандарти та визнан�
кращ� практики у робот� орган�зац�ї з людьми та
громадами.

Перенаправляти будь-як� незадоволен� пр�оритетн�
потреби до в�дпов�дних зац�кавлених стор�н, як� мають
техн�чну експертизу та можливост� їх задовольнити.

Створити когерентний та посл�довний орган�зац�йний
п�дх�д для забезпечення п�дтримки на основ� розум�ння
контексту, культури, р�зноман�тних можливостей,
вразливостей, потреб та ризик�в, з якими стикаються
люди та громади, прид�ляючи особливу увагу найб�льш
марг�нал�зованим групам.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
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Люди та громади краще
п�дготовлен� та б�льш ст�йк� до
потенц�йних криз.

Зобовʼязання 3

Вимоги:

П�дтримувати формальне та неформальне
л�дерство у громадах та м�сцев� �н�ц�ативи для
зм�цнення ст�йкост� людей та громад.

П�дтримувати м�сцев� можливост� для
прогнозування та зменшення ризик�в
потенц�йних криз чи катастроф.

Планувати та впроваджувати програми, що
сприяють довгостроковому позитивному
впливу на життя людей, їхн� засоби до
�снування, м�сцеву економ�ку та довк�лля.

П�дтримувати та заохочувати л�дерство на
м�сцевому р�вн� в управл�нн� ресурсами та
прийнят� р�шень з самого початку роботи з
людьми та громадами.

Створити посл�довний орган�зац�йний п�дх�д,
щоб забезпечити п�дтримку та п�дсилення
м�сцевого л�дерства � д�ях та прийнятт� р�шень.

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5
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Люди та громади мають доступ до
п�дтримки, яка не завдає шкоди
людям або довк�ллю.

Зобовʼязання 4

Вимоги:

Виявити, запоб�гти, зменшити та вир�шити
потенц�йний та фактичний негативний вплив
програм на людей та громади.

Виявити, запоб�гти, зменшити та вир�шити
потенц�йний та фактичний негативний впливв
програм на довк�лля.

Забезпечити безпечне, етичне та ефективне
управл�ння даними та �нформац�єю для м�н�м�зац�ї
ризик�в для людей та громад в�дпов�дно до визнаних
кращих практик захисту даних.

Створити посл�довний орган�зац�йний п�дх�д, щоб
забезпечити роботу орган�зац�ї способами, як�
захищають безпеку, права та г�дн�сть людей та
громад, та запоб�гають ус�м формам експлуатац�ї та
зловживань, включаючи сексуальну експлуатац�ю,
зловживання та домагання персоналом та
волонтерами в�дпов�дно до визнаних кращих
практик.

Створити посл�довний орган�зац�йний п�дх�д для
зменшення негативного впливу орган�зац�ї та її
д�яльност� на довк�лля в�дпов�дно до визнаних
кращих практик.

4.5

4.1
4.2
4.3

4.4
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Люди та громади можуть безпечно
пов�домляти про свої занепокоєння та
скарги � домагатися їхнього вир�шення.

Зобовʼязання 5

Вимоги:

Планувати та впроваджувати безпечн�, доступн� та
в�дпов�дн� способи надання зворотного зв'язку та
пов�домлення про занепокоєння та скарги для вс�х
груп у громад� в�дпов�дно до визнаних кращих
практик.

Регулярно контролювати, щоб люди та громади
розум�ли, якої повед�нки вони можуть оч�кувати в�д
персоналу та волонтер�в, аби запоб�гти шк�длив�й
повед�нц�, включаючи сексуальну експлуатац�ю,
зловживання, та домагання.

Регулярно контролювати, щоб люди, громади та �нш�
в�дпов�дн� зац�кавлен� сторони розум�ли, як
пов�домляти про занепокоєння та скарги, та яким
буде процес їх розгляду.

Управляти, розсл�дувати, адресувати та/або
належним чином перенаправляти скарги в�дпов�дно
до визнаних кращих практик.

Застосовувати актуальн� п�дходи, ор�єнтован� на
жертв/вц�л�лих, для розсл�дування та вир�шення
скарг та пов�домлень про будь-яке неправом�рне
поводження, включаючи сексуальну експлуатац�ю,
зловживання та домагання.

Створити посл�довний орган�зац�йний п�дх�д, який
дозволить з вдячн�стю � усв�домленням приймати
будь-як� занепокоєння та скарги та розглядати їх
своєчасно та належним чином.

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6
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Люди та громади мають доступ до
скоординованої та взаємодоповнюючої
п�дтримки.

Зобовʼязання 6

Вимоги:

Забезпечити, щоб робота орган�зац�ї була
скоординованою та взаємодоповнюючою �з
заходами, що �н�ц�юються м�сцевими жителями
та громадами, а також �з д�яльн�стю вс�х
зац�кавлених стор�н.

П�дтримувати партнер�в у застосуванн�
зобов'язань щодо якост� та п�дзв�тност� до
людей та громад на вс�х етапах роботи.

Регулярно оц�нювати як�сть та ефективн�сть
взаємин м�ж партнерами та вживати
коригувальних заход�в у раз� потреби.

Створити посл�довний орган�зац�йний п�дх�д
для забезпечення сп�впрац� та партнерства на
основ� зобов'язання що до справедливого
прийняття р�шень та под�лу ресурс�в, а також
поваги до характеристик, ролей та
в�дпов�дальност� кожного партнера.

6.1

6.2
6.3
6.4
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Вимоги:

Регулярно слухати та реагувати на зворотн�й
зв'язок та вх�дн� дан� в�д людей та громад щодо
орган�зац�ї та її роботи.

Збирати дезагрегован� дан� для прийняття
р�шень, як� в�дображають р�зноман�тн�сть
людей та громад, а також м�н�м�зують вимоги
до них.

Використовувати дан� з мон�торингу,
зворотнього зв'язку, скарг та навчання для
управл�ння прийняттям р�шень та для
пол�пшення програм та метод�в роботи
орган�зац�ї.

Д�литися анал�зом та висновками з� зворотного
зв'язку та мон�торингу та будь-якими
пов'язаними зм�нами з людьми та громадами,
як� п�дтримуються орган�зац�єю, та з
в�дпов�дними зац�кавленими сторонами.

Створити посл�довний орган�зац�йний п�дх�д
для безперервного навчання та вдосконалення
д�й та метод�в роботи для кращого виконання
зобов'язань щодо якост� та п�дзв�тност�.

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

Люди та громади мають доступ до п�дтримки,
яка пост�йно адаптується та вдосконалюється
на основ� зворотного зв'язку та навчання.

Зобовʼязання 7
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Люди та громади взаємод�ють з компетентними
та квал�ф�кованими командою, персоналом �
волонтерами, та в�дчувають повагу з їхнього боку.

Зобовʼязання 8

Вимоги:

Управл�ння, команда, персонал та волонтери просувають
та демонструють орган�зац�йну культуру якост� та
п�дзв�тност�.

П�дтримувати безпечне та �нклюзивне робоче середовище,
вживаючи заход�в для захисту безпеки, здоров'я та г�дност�
команди, персоналу та волонтер�в.

Забезпечити, щоб команда, персонал та волонтери мали
необх�дну п�дтримку, навички та компетенц�ї для
ефективного та в�дпов�дального виконання своїх ролей та
обов'язк�в.

Забезпечити, щоб команда, персонал та волонтери
розум�ли та дотримувалися кодексу повед�нки, який, як
м�н�мум, забороняє будь-яку форму експлуатац�ї,
зловживання, домагань або дискрим�нац�ї проти людей
або будь-якого неналежного використання ресурс�в.

Забезпечити наявн�сть безпечних, конф�денц�йних та
доступних способ�в для команди, персоналу та волонтер�в
пов�домляти про занепокоєння та пов�домляти про
неналежну повед�нку, з належним захистом для тих, хто
про це пов�домляє.
Вживати своєчасн�, в�дпов�дн� заходи для реагування на
неправом�рну повед�нку команди, персоналу та волонтер�в
у в�дпов�дност� до визнаних кращих практик.

Створити посл�довний орган�зац�йний п�дх�д для
забезпечення ефективного управл�ння людськими
ресурсами справедливим, недискрим�нац�йним та
прозорим способом, у в�дпов�дност� до визнаних кращих
практик.

8.1
8.2
8.3
8.4

8.5

8.6
8.7
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Люди та громади можуть
розраховувати, що ресурсами будуть
управляти етично та в�дпов�дально.

Зобовʼязання 9

Вимоги:

Забезпечити адекватну потужн�сть та ресурси
для виконання зобов'язань орган�зац�ї.

В�дпов�дально управляти ф�нансовими
ресурсами у в�дпов�дност� до визнаних кращих
практик.

Забезпечити, аби зб�р кошт�в, моб�л�зац�я
ресурс�в та розпод�л фонд�в були етичними � не
п�дривали зобов'язань та ц�нностей
орган�зац�ї.

Управляти та використовувати ресурси для
досягнення їх призначення, м�н�м�зуючи
в�дходи та вплив на довк�лля.

Виявляти, запоб�гати та управляти ризиками
на вс�х р�внях орган�зац�ї, включаючи
корупц�ю, шахрайство, неправом�рне
використання ресурс�в та конфл�кти �нтерес�в,
та вживати в�дпов�дних заход�в, якщо ц�
ризики виявлен�.

Створити посл�довний орган�зац�йний п�дх�д
для забезпечення ефективного та етичного
управл�ння ресурсами.

9.1
9.2
9.3

9.4

9.5

9.6
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Ствердження щодо використання CHS
Будь-як�й особ� чи орган�зац�ї, яка допомагає людям та громадам у ситуац�ях
кризи та вразливост�, рекомендується використовувати та приймати CHS �
заявляти: "Ми працюємо над застосуванням CHS". Інш� твердження щодо
в�дпов�дност� або дотримання Стандарту можуть робитися лише в�дпов�дно
до визнаного, об'єктивного процесу вериф�кац�ї.

www.corehumanitarianstandard.org 15



ГЛОСАРІЙ

Для CHS застосовуються так� визначення:

П�дзв�тн�сть: процес в�дпов�дального використання влади, прийняття р�шень
та зв�тування перед р�зними зац�кавленими сторонами, особливо перед тими,
хто п�ддається впливу такого використання влади. П�дзв�тн�сть означає, що в
центр� р�шень, що стосуються людей та громад, стоять сам� люди та громади,
як описано в дев'яти зобов'язаннях CHS.

Р�зноман�тн�сть: наявн�сть в�дм�нностей м�ж людьми за їхн�ми
�дентичностями, �стор�ями, досв�дом, перспективами та характеристиками. Ц�
в�дм�нност� можуть включати, але не обмежуються такими факторами, як раса,
етн�чна приналежн�сть, стать, в�к, сексуальна ор�єнтац�я, соц�оеконом�чний
статус, зд�бност�/н�нвал�дност�, рел�г�йн� переконання та культурн� традиц�ї.

Забезпечення: передбачає певний ступ�нь внутр�шнього огляду, нагляду,
контролю та д�й з боку орган�зац�ї, що дозволяють виконувати зобовʼязання.

Справедлив�сть: ситуац�я, в як�й окрем� особи або групи отримують
ставлення � п�дтримку в�дпов�дно до їхн�х специф�чних потреб.

Встановлений посл�довний орган�зац�йний п�дх�д: структурован� та
систематичн� методи, прийнят� в межах орган�зац�ї для досягнення ц�лей, як�
посл�довно дотримуються в ус�й орган�зац�ї на основ� кращих практик �
адаптован� до її потреб.

Інклюз�я: умисн� та активн� зусилля створити середовище та практику, як�
поважають, ц�нують та п�дтримують повну участь ос�б з р�зноман�тними
досв�дами та р�зними �дентичностями.

Найб�льш марг�нал�зован�: будь-яка особа в будь-якому контекст�, яка
ризикує бути п�дданою дискрим�нац�ї через свою �дентичн�сть, �стор�ю, досв�д,
перспективи та характеристики.

Орган�зац�я: суб'єкт або особа, як� мають ресурси та зобов'язання
застосовувати CHS. Це включає, але не обмежується будь-якою
громадською структурою, орган�зац�єю громадянського сусп�льства,
благод�йною або некомерц�йною орган�зац�єю, приватною компан�єю або
державним органом, м�жнародними орган�зац�ями, консорц�умами чи
�ншими орган�зац�ями, що працюють на локальному, нац�ональному чи
м�жнародному р�вн�.
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Участь: процеси та активност�, що дозволяють людям та громадам активно
брати участь у вс�х процесах прийняття р�шень, як� їх стосуються.
Повноц�нна або осмислена участь включає вс� групи, включаючи найб�льш
уразлив� та марг�нал�зован�, � орган�зована в�дпов�дно до специф�чних
потреб та переваг людей. Участь є добров�льною.

Люди та громади в ситуац�ях кризи та вразливост�: сукупн�сть ж�нок,
чолов�к�в, д�вчат та хлопц�в з р�зними потребами, вразливостями та
можливостями, як� постраждали в�д катастроф, конфл�кт�в, б�дност� або �нших
криз та виклик�в.

Процес: д�ї, �нструменти та ресурси, необх�дн� для виконання конкретного
завдання або досягнення мети у посл�довний та ефективний спос�б. Вони
можуть бути б�льш або менш формал�зованими, залежно в�д контексту та
таких фактор�в, як розм�р та потужност� орган�зац�ї.

Як�сть: наб�р характеристик, як� забезпечують, що п�дтримка, надана людям
та громадам, в�дпов�дає їхн�м припущеним або заявленим потребам та
оч�куванням та поважає г�дн�сть людей.

Ст�йк�сть: здатн�сть особи або громади, як� з�ткнулися з небезпеками,
чинити оп�р, абсорбувати, адаптуватися та в�дновлюватися в�д насл�дк�в
небезпеки у своєчасний та ефективний спос�б.

Ресурси: те, що необх�дно орган�зац�ї для виконання її м�с�ї, включно, але не
обмежуючись природними, людськими, ф�нансовими, кап�тальними,
технолог�чними та �нформац�йними ресурсами.

Права: право людей на життя з г�дн�стю, їх право на отримання п�дтримки та
допомоги, а також їх право на захист та безпеку, як описано в Гуман�тарн�й
харт�ї.

Команда, персонал та волонтери: будь-який призначений представник
орган�зац�ї, включаючи управл�ння та кер�вництво, пост�йних або
тимчасових прац�вник�в та консультант�в.

П�дтримка: будь-яка робота або д�яльн�сть, яку орган�зац�я надає або
д�литься з людьми та громадами для досягнення ц�лей, задоволення потреб
або подолання виклик�в.
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Основний гуман�тарний стандарт щодо якост� та
п�дзв�тност� (CHS) визначає дев'ять зобов'язань, щоб
забезпечити, що орган�зац�ї п�дтримують людей та
громади, як� постраждали в�д кризи та вразливост�,
способами, як� поважають їхн� права та г�дн�сть та
сприяють їх основн�й рол� у пошуку р�шень для криз, з
якими вони стикаються.
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