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INTRODUCERE

Standardul umanitar de baza privind calitatea si
responsabilitatea (CHS) stabileste noua angajamente
pentru a asigura ca organizatiile sprijina persoanele si
comunitatile afectate de criza si vulnerabilitate in moduri
care respecta drepturile si demnitatea acestora si

promoveaza rolul lor principal in gasirea de solutii la
crizele cu care se confrunta.

CHS este un standard masurabil si recunoscut la nivel mondial. Promoveaza relatii
echitabile si de colaborare intre persoane si comunitati si cei care lucreaza pentru
a-i ajuta. Urmadreste sa abordeze dezechilibrele de putere. Este relevant si
aplicabil pentru toti cei care, in mod individual sau colectiv, lucreaza pentru a
oferi asistenta persoanelor si comunitatilor. Poate fi utilizat Tn calitate de cadru
pentru:

e Oferirea persoanelor si comunitatilor posibilitatii de a solicita
responsabilizarea celor care fi sprijina.

o Tmbunétatirea calitatii si responsabilitatii organizatiilor si a activitatii acestora.

e Evaluarea si verificarea performantelor organizatiilor si demonstrarea
parcursul lor de invatare in vederea indeplinirii angajamentelor CHS.

e Promovarea eforturilor colective de asigurare a calitatii si responsabilitatii.

CHS este intemeiat pe principiile umanitare convenite la nivel international
privind umanitatea, impartialitatea, independenta si neutralitatea. Se bazeaza pe
Carta umanitara Sphere, care descrie dreptul persoanelor la o viatda demna,
dreptul lor de a primi sprijin si asistenta si dreptul lor la protectie si securitate.
Organizatiile care lucreaza in situatii de criza umanitara sunt fncurajate sa
utilizeze CHS Tmpreuna cu standardele minime Sphere si alte standarde care fac
parte din Parteneriatul pentru standarde umanitare.

CSH recunoaste responsabilitatea primard a statelor si a altor autoritati relevante
de a proteja si sprijini persoanele afectate de crize.
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Cele noua angajamente descriu la ce s-ar putea
astepta persoanele si comunitatile aflate in
situatii de criza si vulnerabilitate de la cei care
ofera asistenta. Angajamentele se completeaza
reciproc si constituie elemente esentiale ale
CHS. Fiecare angajament este insotit de cerinte
care descriu ce trebuie sa se faca pentru a
asigura respectarea acestuia in procesul de
acordare de asistenta persoanelor si
comunitatilor.

Implementarea CHS

Pentru a realiza cu succes cele noua angajamente si cerintele aferente ale CHS,
organizatiile trebuie sa dispuna de un mediu favorabil necesar pentru a sprijini aplicarea
sistematica a acestuia.

Aceasta Inseamnd aplicarea si demonstrarea la toate nivelurile si in cadrul tuturor
functiilor organizatiei a unei culturi a calitatii si responsabilitatii in ceea ce priveste
valorile organizationale, abordarile de lucru si metodele interne, precum si in
interactiunile cu partile interesate. Aceste abordari si metode de lucru vor varia in
functie de misiunea si valorile organizatiei, de contextul in care aceasta functioneaza,
de natura activitatilor sale si de relatiile cu partile interesate, inclusiv cu persoanele si
comunitatile.
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CELE NOUA ANGAJAMENTE

Persoanele si comunitatile in
situatii de criza si vulnerabilitate...

isi pot exercita drepturile si pot participa la actiunile si
deciziile care i afecteaza.

au acces la asistenta oportuna si eficientd, in conformitate
cu necesitdtile si prioritatile lor specifice.

3 sunt mai bine pregatite si mai reziliente la eventualele crize.

au acces la asistenta care nu ddauneaza persoanelor sau
mediului.

pot raporta in siguranta preocuparile si plangerile si pot
obtine solutionarea acestora.

6  au acces la asistentd coordonatd si complementara.

au acces la asistenta care este adaptata si imbunatatita in mod
continuu, luand in considerare feedbackul si experienta acumulata.

interactioneaza cu angajati si voluntari care sunt respectuosi,
competenti si gestionati in mod adecvat.

9 se pot astepta ca resursele sa fie gestionate Tn mod etic
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si responsabil.
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mod etic si eficients
adecvat
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cu angajati sunt mai bine
respectuosi, pregatite si
competenti si mai reziliente

gestionati in
mod adecvat

au acces la
au acces la asistenta care
asistenta nu dauneaza

adaptat3 in baza persoanelor
7 feedbackului sau mediului 4

au acces la pot raporta in
asistenta siguranta
coordonata si preocuparile si
complementara plangerile

6 5
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ANGAJAMENTE SI CERINTE

Angajamentul 1

Persoanele si comunitatile isi pot exercita
drepturile si pot participa la actiunile si deciziile

care 1i afecteaza.

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5

1.6

06

Cerinte:

Asigurarea integrarii diversitatii, echitatii si incluziunii n
activitatile organizatiei cu persoanele si comunitatile,
acordand atentie celor mai marginalizati.

Impartisirea cu regularitate a informatiilor relevante si in
timp util cu persoanele si comunitatile, inclusiv cu privire la
drepturile lor in legdturd cu angajamentele si
responsabilitatile organizatiei.

Comunicarea in limbi si formate care sunt usor de accesat,
usor de inteles, respectuoase si adecvate contextului pentru
persoane si comunitati.

Asigurarea unei participari semnificative a persoanelor la
decizii si actiuni, intr-un mod care corespunde modalitatilor
lor preferate de implicare.

Comunicarile care reprezinta persoane si comunitati, inclusiv
cele utilizate pentru activitati de advocacy si colectare de
fonduri, sunt facute cu consimtamantul informat al acestora,
denotd corectitudine, respect, etica si le pastreaza
demnitatea.

Stabilirea unei abordari organizationale coerente pentru a
asigura schimbul transparent de informatii, comunicarea si
participarea semnificativd a persoanelor si a comunitatilor la
actiunile si deciziile care ii afecteaza.
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Angajamentul 2

Persoanele si comunitatile au acces la asistenta
oportuna si eficienta, in conformitate cu necesitatile
si prioritatile lor specifice.

Cerinte:

Planificarea si implementarea programelor care respecta si
valorificd cunostintele, capacitdtile si actiunile existente la nivel
local.

Utilizarea criteriilor echitabile, impartiale si transparente pentru
a defini programele si persoanele sau grupurile sprijinite de
organizatie.

Monitorizarea si ajustarea cu regularitate a programelor pentru
a asigura ca actiunile sunt oportune, accesibile si raspund
necesitatilor prioritare ale persoanelor si comunitatilor.

Aplicarea standardelor tehnice relevante si ale bunelor practici
recunoscute n activitatea organizatiei cu persoanele si
comunitatile.

Directionarea oricaror necesitati prioritare nesatisfacute catre
partile interesate relevante care dispun de expertiza tehnica si
de capacitatea de a le solutiona.

Crearea unei abordari organizationale coerente pentru a asigura
fundamentarea asistentei acordate pe intelegerea contextului si
a culturii, precum si a diverselor capacitati, vulnerabilitati,
necesitati si riscuri cu care se confrunta persoanele si
comunitatile, acordand atentie celor mai marginalizati.
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Angajamentul 3

Persoanele si comunitatile sunt mai
bine pregatite si mai reziliente la
eventualele crize.

Cerinte:

Sprijinirea conducerii formale si informale a
b o comunitatii si a eforturilor la nivel local de

consolidare a rezilientei persoanelor si comunitatilor.

Sprijinirea capacitatilor de anticipare si reducere a
a riscurilor de crize sau dezastre potentiale.

Planificarea si implementarea programelor care
o contribuie la obtinerea efectelor pe termen lung

asupra vietii persoanelor, mijloacelor de subzistenta,
economiei locale si mediului.

Tncurajarea responsabilititii la nivel local fata de
o resurse si procesul decizional inca de la Tnceputul
activitatii cu persoanele si comunitatile.

3 5 Stabilirea unei abordari organizationale coerente
e

pentru a se asigura ca sprijinul consolideaza
actiunile si procesul decizional la nivel local.
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Angajamentul 4

Persoanele si comunitatile au acces la
asistenta care nu dauneaza persoanelor

sau mediului.

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

09

Cerinte:

Identificarea, prevenirea, atenuarea si abordarea impactului
negativ potential si real al programelor asupra persoanelor
si comunitatilor.

Identificarea, prevenirea, atenuarea si abordarea impactului
negativ potential si real al programelor asupra mediului.

Asigurarea unei gestiondri sigure, etice si eficiente a
datelor si informatiilor pentru a minimiza riscurile pentru
persoane si comunitati, in conformitate cu bunele practici
recunoscute pentru protectia datelor.

Stabilirea unei abordari organizationale coerente pentru a
se asigura ca organizatia lucreaza intr-un mod care asigurd
siguranta, securitatea, drepturile si demnitatea persoanelor
si @ comunitatilor, precum si prevenirea tuturor formelor
de exploatare si abuz, inclusiv exploatarea, abuzul si
hartuirea sexuald de catre angajati si voluntari, in
conformitate cu bunele practici recunoscute.

Stabilirea unei abordari organizationale coerente pentru a
reduce impactul negativ al organizatiei si al activitatii sale
asupra mediului, in conformitate cu bunele practici
recunoscute.
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Angajamentul 5

Persoanele si comunitatile pot raporta in
siguranta preocuparile si plangerile si pot
obtine solutionarea acestora.

10

5.1
5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

Cerinte:

Planificarea si implementarea modalitatilor sigure, accesibile si
adecvate pentru ca toate grupurile dintr-o comunitate sa ofere
feedback si sa raporteze preocuparile si plangerile in
conformitate cu bunele practici recunoscute.

Monitorizarea cu regularitate pentru a se asigura ca persoanele
si comunitadtile Tnteleg In ce mod angajatii si voluntarii ar trebui
sa actioneze pentru a preveni comportamentele daunatoare,
inclusiv exploatarea, abuzul si hartuirea sexuala.

Monitorizarea cu regularitate pentru a se asigura ca
persoanele, comunitatile si alte parti interesate relevante
inteleg cum sa raporteze preocupdrile si plangerile si cum vor
fi solutionate acestea.

Gestionarea, investigarea, abordarea si/sau referirea
corespunzatoare a plangerilor in conformitate cu bunele
practici recunoscute.

Aplicarea unei abordari adecvate centrate pe victima/
supravietuitor pentru a investiga si a solutiona plangerile si
rapoartele privind orice comportament necorespunzator,
inclusiv exploatarea, abuzul si hartuirea sexuala.

Stabilirea unei abordari organizationale coerente pentru a

asigura ca toate preocuparile si plangerile sunt acceptate si
examinate Tn timp util si Tn mod corespunzator.
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Angajamentul 6

Persoanele si comunitatile au acces la asistenta
coordonata si complementara.

Cerinte:

O 6 1 Asigurarea faptului cd activitatea organizatiei este
[ ]

coordonata si complementara cu actiunile locale si
comunitare, precum si cu cele ale altor actori
relevanti.

Sprijinirea partenerilor pentru a realiza angajamentele
6 . 2 privind calitatea si responsabilitatea fata de persoane

si comunitdti la toate etapele de lucru.

dintre parteneri si intreprinderea masurilor corective
atunci cand este necesar.

6 3 Evaluarea cu regularitate a calitdtii si eficacitatii relatiei
[ ]

pentru a se asigura ca colaborarea si parteneriatele se
bazeazd pe angajamentul de a lua decizii si a distribui
resursele in mod echitabil, respectand caracteristicile,
rolurile si responsabilitatile fiecarui partener.

:I Stabilirea unei abordari organizationale coerente
6 [ ]
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Angajamentul 7

Persoanele si comunitatile au acces la asistenta care
este adaptata si imbunatatita in mod continuu, luand
in considerare feedbackul si experienta acumulata.

D 71

7.2
7.3
74

7.5

12

Cerinte:

Ascultarea si reactionarea regulata la feedbackul si
contributiile persoanelor si comunitatilor cu privire la
organizatie si la activitatea acesteia.

Colectarea de date dezagregate pentru procesul
decizional care sd reflecte diversitatea persoanelor si a
comunitdtilor si Tn moduri care sa reducd la minimum
povara asupra acestora.

Utilizarea datelor obtinute in rezultatul actiunilor de
monitorizare, feedback, reclamatii si invdtare pentru a
ghida procesul de luare a deciziilor si a imbunatati
programele si modul de lucru al organizatiei.

Partajarea rezultatelor analizei si a informatiilor
obtinute prin feedback si monitorizare, precum si
orice modificdri aferente cu persoanele si comunitatile
sprijinite de organizatie si cu partile interesate
relevante.

Stabilirea unei abordari organizationale coerente
pentru invatare continud si imbunatatirea actiunilor si
a metodelor de lucru cu scopul de a indeplini mai bine
angajamentele privind calitatea si responsabilitatea.

Standardul umanitar de baza privind calitatea si responsabilitatea



Angajamentul 8

Persoanele si comunitatile interactioneaza cu
angajati si voluntari care sunt respectuosi,
competenti si gestionati In mod adecvat.

RO 8.1

13

3.2

3.3
3.4

8.5
3.6

8.7

Cerinte:

Conducerea, angajatii si voluntarii promoveaza si demonstreaza
o cultura organizationala a calitatii si responsabilitatii.

Mentinerea unui mediu de lucru sigur si favorabil incluziunii, cu
luarea masurilor de protejare a sigurantei, securitatii, bunastarii
si demnitatii tuturor angajatilor si voluntarilor.

Asigurarea faptului ca toti angajatii si voluntarii au sprijinul,
aptitudinile si competentele necesare pentru a-si indeplini
rolurile si responsabilitatile in mod eficient si responsabil.

Asigurarea faptului ca toti angajatii si voluntarii inteleg si
aderd la un cod de conduita care, cel putin, interzice orice
forma de exploatare, abuz, hartuire sau discriminare impotriva
persoanelor sau orice utilizare necorespunzdtoare a resurselor.

Asigurarea faptului ca existda modalitati sigure, confidentiale si
accesibile pentru toti angajatii si voluntarii de a-si exprima
preocupdri si de a raporta abateri, cu o protectie adecvata
pentru cei care raporteaza.

intreprinderea masurilor adecvate si in timp util pentru a
aborda comportamentul necorespunzator al tuturor angajatilor
si al voluntarilor, in conformitate cu bunele practici
recunoscute.

Stabilirea unei abordari organizationale coerente pentru a
asigura gestionarea eficienta, echitabild, nediscriminatorie si
transparenta a resurselor umane, in conformitate cu bunele
practici recunoscute.
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Angajamentul 9

Persoanele si comunitatile se pot astepta ca
resursele sa fie gestionate in mod etic si
responsabil.

Cerinte:

9 1 Asigurarea de capacitati si resurse adecvate pentru a
° indeplini angajamentele organizatiei.

9 : ! Gestionarea responsabild a resurselor financiare, in
° conformitate cu bunele practici recunoscute.

9 : ; Asigurarea respectarii principiilor de etica in procesul de
° colectare a fondurilor, mobilizare a resurselor si alocare

a resurselor financiare, pentru a nu compromite
angajamentele si valorile organizatiei.

9 4 Gestionarea si utilizarea resurselor pentru a atinge
° scopul propus, reducand la minimum deseurile si
impactul asupra mediului.

9 5 Identificarea, prevenirea si gestionarea riscurilor la toate

° nivelurile organizatiei, inclusiv a riscurilor de coruptie,
frauda, utilizare necorespunzatoare a resurselor si
conflictelor de interese, si intreprinderea masurilor
necesare Tn cazul in care acestea sunt identificate.

Stabilirea unei abordari organizationale coerente pentru
° a asigura gestionarea eficientd, efectiva si eticd a
resurselor.
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Declaratii privind utilizarea CHS

Orice persoana sau organizatie care oferd asistenta persoanelor si comunitatilor aflate in
situatii de criza si vulnerabilitate este incurajata sa utilizeze si sa adopte CHS si poate
declara: ,Lucram in vederea aplicarii CHS.” Alte declaratii privind conformarea sau
respectarea standardului pot fi facute numai in rezultatul unui proces de verificare
recunoscut si obiectiv.

15
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GLOSAR

in sensul CHS, se folosesc urméatoarele notiuni:

Responsabilitate: procesul de utilizare a puterii in mod responsabil si de luare in
considerare a diferitor parti interesate, in special a celor afectate de exercitarea acestei
puteri, precum si posibilitatea de a fi tras la raspundere de acesti. Responsabilitatea
inseamna plasarea oamenilor si a comunitdtilor in centrul deciziilor privind chestiunile
care i afecteaza, asa cum este descris Tn cele noud angajamente ale CHS.

Diversitate: prezenta diferentelor intre oameni in ceea ce priveste identitatile,
mediile, experientele, perspectivele si caracteristicile acestora. Aceste diferente pot
include, dar nu se limiteaza la factori cum ar fi rasa, etnia, sexul, varsta, orientarea
sexuald, statutul socioeconomic, abilitatile/dizabilitdtile, convingerile religioase si mediile
culturale.

Asigurare: presupune existenta unui anumit grad de analizd, supraveghere si control
intern din partea organizatiei pentru a garanta respectarea angajamentelor.

Echitate: situatia in care persoanele sau grupurile sunt tratate in mod echitabil in
functie de necesitatile lor specifice.

Stabilirea unei abordari organizationale coerente: metode structurate si
sistematice adoptate in cadrul unei organizatii pentru atingerea obiectivelor, respectate
in mod consecvent in Tntreaga organizatie pe baza celor mai bune practici si adaptate
la necesitatile acesteia.

Incluziune: efortul deliberat si proactiv de a crea medii si practici care s3 respecte, sa
pretuiasca si sa sprijine participarea deplind a persoanelor din medii diverse si cu identitati
diferite.

Cei mai marginalizati: orice persoand, in orice context, care riscd sa fie supusa sau
sa se confrunte cu discriminare din cauza identitatii, originii, experientelor,
perspectivelor si caracteristicilor sale.

Organizatie: o entitate sau o persoand care dispune de resurse si angajamentul de a
aplica CHS. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, orice structura comunitara,
organizatie a societatii civile, organizatie caritabild sau non-profit, companie din sectorul
privat sau autoritate publicd, organizatii internationale, consortii sau alte organisme care
lucreaza la nivel local, national sau international.
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Participare: procesele si activitatile care permit oamenilor si comunitatilor si joace un
rol activ in toate procesele de luare a deciziilor care 1i afecteaza. Participarea
semnificativa implica toate grupurile, inclusiv cele mai vulnerabile si marginalizate, si
este organizatd in conformitate cu necesitatile si preferintele specifice ale oamenilor.
Participarea este voluntara.

Persoanele si comunitatile n situatii de criza si vulnerabilitate:
totalitatea femeilor, barbatilor, fetelor si baietilor cu necesitati, vulnerabilitati si
capacitati diferite, care sunt afectati de dezastre, conflicte, saracie sau alte crize si
provocari.

Proces: actiuni, instrumente si resurse necesare pentru a indeplini o sarcind sau un
obiectiv specific intr-un mod coerent si eficient. Acestea pot fi mai mult sau mai putin
formale, in functie de context si de factori precum dimensiunea si capacitatea unei
organizatii.

Calitate: un set de caracteristici care asigurd faptul ca sprijinul oferit persoanelor si
comunitatilor raspunde necesitatilor si asteptarilor implicite sau declarate ale acestora si
respecta demnitatea persoanelor.

Rezilienta: capacitatea unei persoane sau a unei comunititi expuse la pericole de a
rezista, de a absorbi, de a se adapta si de a se reface in timp util si Tn mod eficient in urma
efectelor unui pericol.

Resurse: ceea ce are nevoie organizatia pentru a-si indeplini misiunea, inclusiv, dar
fara a se limita la acestea, resurse naturale, umane, financiare, de capital, tehnologice si
informationale.

Drepturi: dreptul oamenilor la o viatd demna, dreptul lor de a primi sprijin si
asistenta si dreptul lor la protectie si securitate, astfel cum sunt descrise in Carta
umanitara.

Personal si voluntari: orice reprezentant desemnat al unei organizatii, inclusiv conducerea
si liderii, angajatii permanenti sau pe termen scurt si consultantii.

Sprijin: orice munc3 sau activitate pe care o organizatie o oferd sau o impdartaseste cu
oamenii si comunitatile pentru a atinge obiectivele, a raspunde necesitatilor sau a depasi
provocarile.
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Core

Humanitarian
Standard

Standardul umanitar de baza privind calitatea si
responsabilitatea (CHS) stabileste noud angajamente pentru a
asigura ca organizatiile sprijina persoanele si comunitatile afectate
de criza si vulnerabilitate in moduri care respecta drepturile si
demnitatea acestora si promoveaza rolul lor principal in gasirea
de solutii la crizele cu care se confrunta.
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