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Persoanele și comunitățile în situații de     
criză și vulnerabilitate...  
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1. își pot exercita drepturile și pot participa la acțiunile și deciziile  
care îi afectează. 

2. au acces la asistență oportună și eficientă, în conformitate cu  
necesitățile și prioritățile lor specifice.

3. sunt mai bine pregătite și mai reziliente la eventualele crize. 

4. au acces la asistență care nu dăunează persoanelor sau 
mediului.

5. pot raporta în siguranță preocupările și plângerile și pot obține  
soluționarea acestora.

6. au acces la asistență coordonată și complementară.

7. au acces la asistență care este adaptată și îmbunătățită în mod   
continuu,  luând în considerare feedbackul și experiența    
acumulată.

8. interacționează cu angajați și voluntari care sunt respectuoși,   
competenți și gestionați în mod adecvat. 

9. se pot aștepta ca resursele să fie gestionate în mod etic și  
responsabil. 
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CUPRINS 

Cele nouă angajamente 



proteja și sprijini persoanele afectate de crize.      
         
    
        
        


    
   

        

    
     

    responsabilității.

CHS este întemeiat pe principiile umanitare convenite la nivel internațional 
privind umanitatea, imparțialitatea, independența și neutralitatea. Se bazează pe 
Carta umanitară Sphere, care descrie dreptul persoanelor la o viață demnă, 
dreptul lor de a primi sprijin și asistență și dreptul lor la protecție și securitate. 
Organizațiile care lucrează în situații de criză umanitară sunt încurajate să 
utilizeze CHS împreună cu standardele minime Sphere și alte standarde care fac 
parte din Parteneriatul pentru standarde umanitare. 

CSH recunoaște responsabilitatea primară a statelor și a altor autorități relevante 
de a proteja și sprijini persoanele afectate de crize. 

Standardul umanitar de bază privind calitatea și 
responsabilitatea (CHS) stabilește nouă angajamente 
pentru a asigura că organizațiile sprijină persoanele și 
comunitățile afectate de criză și vulnerabilitate în moduri 
care respectă drepturile și demnitatea acestora și 
promovează rolul lor principal în găsirea de soluții la   
crizele cu care se confruntă. 

INTRODUCERE 
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Cele nouă angajamente descriu la ce s-ar putea 
aștepta persoanele și comunitățile aflate în 
situații de criză și vulnerabilitate de la cei care 
oferă asistență. Angajamentele se completează 
reciproc și constituie elemente esențiale ale 
CHS. Fiecare angajament este însoțit de cerințe 
care descriu ce trebuie să se facă pentru a 
asigura respectarea acestuia în procesul de 
acordare de asistență persoanelor și 
comunităților. 

comunitățile.            


    
  
  
   
 
 


Implementarea CHS 
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criză și vulnerabilitate...   
   

deciziile care îi afectează.         

  

cu necesitățile și prioritățile lor specifice.  

  

sunt mai bine pregătite și mai reziliente la eventualele crize.  

mediului.        



obține soluționarea acestora.        

 

au acces la asistență coordonată și complementară. 

continuu,  luând în considerare feedbackul și experiența acumulată. 



competenți și gestionați în mod adecvat.       

   

și responsabil.          
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PERSOANELE 
AFECTATE 
DE CRIZE

își pot exercita 
drepturile și 
participa la 
luarea deciziilor au acces la 

asistență 
oportună și 
eficientă

sunt mai bine 
pregătite și 
mai reziliente

au acces la 
asistență care 
nu dăunează 
persoanelor 
sau mediului

pot raporta în 
siguranță 
preocupările și 
plângerile

au acces la 
asistență 
coordonată și 
complementară

au acces la 
asistență 
adaptată în baza 
feedbackului

interacționează 
cu angajați 
respectuoși, 
competenți și 
gestionați în 
mod adecvat 

se pot aștepta ca 
resursele să fie 
gestionate în 
mod etic și 
adecvat



Cerințe:

Asigurarea integrării diversității, echității și incluziunii în      
activitățile organizației cu persoanele și comunitățile,     
acordând  atenție celor mai marginalizați.  

Împărtășirea cu regularitate a informațiilor relevante și în       
timp  util cu persoanele și comunitățile, inclusiv cu privire la        
drepturile lor în legătură cu angajamentele și      
responsabilitățile  organizației.

Comunicarea în limbi și formate care sunt ușor de accesat,         
ușor  de înțeles, respectuoase și adecvate contextului pentru      
persoane și comunități. 

Asigurarea unei participări semnificative a persoanelor la      
decizii  și acțiuni, într-un mod care corespunde modalităților      
lor  preferate de implicare. 

Comunicările care reprezintă persoane și comunități, inclusiv      
cele utilizate pentru activități de advocacy și colectare de        
fonduri, sunt făcute cu consimțământul informat al acestora,       
denotă corectitudine, respect, etică și le păstrează      
demnitatea.

Stabilirea unei abordări organizaționale coerente pentru a      
asigura schimbul transparent de informații, comunicarea și      
participarea semnificativă a persoanelor și a comunităților la       
acțiunile și deciziile care îi afectează.     

1.6 











care îi afectează.     
      
 

Angajamentul 1 

ANGAJAMENTE ȘI CERINȚE  
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și prioritățile lor specifice. 



Angajamentul 2 

comunitățile, acordând atenție celor mai marginalizați. 
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eventualele crize.    
    


Angajamentul 3 

și procesul decizional la nivel local. 
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sau mediului.     



Angajamentul 4 

recunoscute. 
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obține soluționarea acestora.    
   


Angajamentul 5 

examinate în timp util și în mod corespunzător. 
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coordonată și complementară.      
 

Angajamentul 6 

responsabilitățile fiecărui partener. 
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angajamentele privind calitatea și responsabilitatea. 
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în considerare feedback-ul și experiența acumulată. 



Angajamentul 7 
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competenți și gestionați în mod adecvat. 
 
 

Angajamentul 8 

practici recunoscute. 
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responsabil.      
     


Angajamentul 9 

resurselor. 
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Declarații privind utilizarea CHS

Orice persoană sau organizație care oferă asistență persoanelor și comunităților aflate în 
situații de criză și vulnerabilitate este încurajată să utilizeze și să adopte CHS și poate  
declara: „Lucrăm în vederea aplicării CHS.” Alte declarații privind conformarea sau 
respectarea standardului pot fi făcute numai în rezultatul unui proces de verificare    
recunoscut și obiectiv.
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GLOSAR 

Standardul umanitar de bază privind calitatea și responsabilitatea 

În sensul CHS, se folosesc următoarele noțiuni:     

Responsabilitate:  procesul de utilizare a puterii în mod responsabil și de luare în           
considerare a diferitor părți interesate, în special a celor afectate de exercitarea acestei            
puteri, precum și posibilitatea de a fi tras la răspundere de acești. Responsabilitatea            
înseamnă plasarea oamenilor și a comunităților în centrul deciziilor privind chestiunile          
care  îi afectează, așa cum este descris în cele nouă angajamente ale CHS.          

Diversitate:  prezența diferențelor între oameni în ceea ce privește identitățile,        
mediile,  experiențele, perspectivele și caracteristicile acestora. Aceste diferențe pot       
include, dar nu    se limitează la factori cum ar fi rasa, etnia, sexul, vârsta, orientarea           
sexuală, statutul   socioeconomic, abilitățile/dizabilitățile, convingerile religioase și mediile     
culturale.

Asigurare:  presupune existența unui anumit grad de analiză, supraveghere și control         
intern din partea organizației pentru a garanta respectarea angajamentelor.       

Echitate:  situația în care persoanele sau grupurile sunt tratate în mod echitabil în           
funcție  de necesitățile lor specifice.  

Stabilirea unei abordări organizaționale coerente:     metode structurate și  
sistematice adoptate în cadrul unei organizații pentru atingerea obiectivelor, respectate         
în  mod consecvent în întreaga organizație pe baza celor mai bune practici și adaptate            
la  necesitățile acesteia.

Incluziune:  efortul deliberat și proactiv de a crea medii și practici care să respecte, să             
prețuiască și să sprijine participarea deplină a persoanelor din medii diverse și cu identități      
diferite.

Cei mai marginalizați:  orice persoană, în orice context, care riscă să fie supusă sau          
să  se confrunte cu discriminare din cauza identității, originii, experiențelor,        
perspectivelor și   caracteristicilor sale.

Organizație:  o entitate sau o persoană care dispune de resurse și angajamentul de a            
aplica CHS. Aceasta include, dar nu se limitează la, orice structură comunitară,           
organizație  a societății civile, organizație caritabilă sau non-profit, companie din sectorul         
privat sau   autoritate publică, organizații internaționale, consorții sau alte organisme care        
lucrează la   nivel local, național sau internațional.   
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Participare:  procesele și activitățile care permit oamenilor și comunităților să joace un          
rol activ în toate procesele de luare a deciziilor care îi afectează. Participarea            
semnificativă  implică toate grupurile, inclusiv cele mai vulnerabile și marginalizate, și         
este organizată în    conformitate cu necesitățile și preferințele specifice ale oamenilor.       
Participarea este   voluntară.

Persoanele și comunitățile în situații de criză și vulnerabilitate:        
totalitatea femeilor, bărbaților, fetelor și băieților cu necesități, vulnerabilități și         
capacități  diferite, care sunt afectați de dezastre, conflicte, sărăcie sau alte crize și           
provocări.

Proces:  acțiuni, instrumente și resurse necesare pentru a îndeplini o sarcină sau un           
obiectiv specific într-un mod coerent și eficient. Acestea pot fi mai mult sau mai puțin              
formale, în funcție de context și de factori precum dimensiunea și capacitatea unei            
organizații.

Calitate:  un set de caracteristici care asigură faptul că sprijinul oferit persoanelor și           
comunităților răspunde necesităților și așteptărilor implicite sau declarate ale acestora și          
respectă demnitatea persoanelor. 

Reziliență:  capacitatea unei persoane sau a unei comunități expuse la pericole de a           
rezista, de a absorbi, de a se adapta și de a se reface în timp util și în mod eficient în urma   
efectelor unui pericol.

Resurse:  ceea ce are nevoie organizația pentru a-și îndeplini misiunea, inclusiv, dar          
fără a   se limita la acestea, resurse naturale, umane, financiare, de capital, tehnologice și           
informaționale.

Drepturi:  dreptul oamenilor la o viață demnă, dreptul lor de a primi sprijin și            
asistență și   dreptul lor la protecție și securitate, astfel cum sunt descrise în Carta           
umanitară. 

Personal și voluntari: orice reprezentant desemnat al unei organizații, inclusiv conducerea 
și liderii, angajații permanenți sau pe termen scurt și consultanții. 

Sprijin:  orice muncă sau activitate pe care o organizație o oferă sau o împărtășește cu             
oamenii și comunitățile pentru a atinge obiectivele, a răspunde necesităților sau a depăși            
provocările.
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